
MASTERCARD CONCIERGE 
& LIFESTYLE ASSISTANT

Ένας συναρπαστικός κόσμος 
ολοκληρωμένων υπηρεσιών

Αν έχεις πολυάσχολο πρόγραμμα, ταξιδεύεις συνεχώς και είσαι 
κάτοχος των καρτών World Elite Mastercard ή Mastercard Business 
Credit holder, τότε η υπηρεσία Mastercard Concierge & Lifestyle 
Assistant, θα κάνει τη ζωή σου ακόμα πιο εύκολη και πρακτική, 
εξοικονομώντας σου πολύτιμο χρόνο!

24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο, 
η Ελληνική Τράπεζα φέρνει στα χέρια σου τον πιο 
ολοκληρωμένο διοργανωτή υπηρεσιών, που εξασφαλίζει 
εξατομικευμένη υποστήριξη και καλύπτει πολλαπλές ανάγκες.

Τηλέφωνο 24ωρης εξυπηρέτησης: 8009 2571



Μέσα από ένα ευρύ φάσμα κοινωνικών και 
επιχειρηματικών υπηρεσιών, η υπηρεσία Mastercard 
Concierge & Lifestyle Assistant περιλαμβάνει:

ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ
Προσφέρει λεπτομέρειες και 

συμβουλές ξενάγησης, ενημέρωση 
για τον καιρό, πληροφορίες 
για συναυλίες, ψυχαγωγικές 

εκδηλώσεις, καθώς και προτάσεις
για εστιατόρια.

ΚΡΑΤΉΣΕΙΣ ΤΑΞΙΔΊΩΝ
Παρέχει υπηρεσίες κρατήσεων 

για αεροπορικές πτήσεις, τρένα, 
πλοία, ξενοδοχεία και ενοικιάσεις 

αυτοκινήτων, καθώς και την 
υπηρεσία Specialty Travel για 

ναύλωση αεροσκαφών
 ή σκαφών αναψυχής.

ΨΥΧΑΓΩΓΊΑ
Ειδικεύεται στην εξασφάλιση 

πρόσβασης σε διάφορες 
εκδηλώσεις ψυχαγωγίας, 

όπως ροκ συναυλίες, 
παραστάσεις μπαλέτου και 

αθλητικές εκδηλώσεις και 
δίνει πληροφορίες για τη 

νυχτερινή ζωή κάθε πόλης.M
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΈΣ 
ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ
Παρέχει πρόσβαση σε 
επαγγελματικές υπηρεσίες που 
καλύπτουν ανάγκες
για γραμματειακή υποστήριξη, 
διερμηνείς ή διασφαλίζουν 
πληροφορίες για εμπορικά
συνέδρια ή εκθέσεις.

ΑΠΟΣΤΟΛΉ ΔΏΡΩΝ ΚΑΙ 
ΛΟΥΛΟΥΔΙΏΝ
Προσφέρει τη δυνατότητα 
αναζήτησης και εύρεσης του 
τέλειου δώρου ή της πιο όμορφης 
ανθοδέσμης, σε τοπικό και διεθνές 
επίπεδο και οργανώνει την 
αποστολή τους στο σπίτι, στην 
επιχείρηση ή σε οποιοδήποτε 
προορισμό.

∆ΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΕΚΔΗΛΏΣΕΩΝ
Προσφέρει ένα πλήρες φάσμα 
πληροφοριών σχετικά με 
διοργανωτές εκδηλώσεων, 
ψυχαγωγίας, σεφ, φωτογράφους 
και γενικό προσωπικό, χωρίς να 
χρειαστεί εσείς να αναλάβετε ή να 
αγχωθείτε για τίποτα!




