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1. Mevika

1.1 Tlevikég Npdvoleg

1.1.1 O mapovieg opol kal mpoimoBécelg (oL «Baolkol ‘Opol») amotehouv cupdwvia petal MeAdtn
kal tng Tpamelag kal ebpapuolovial Kal W CUUMANPWHIO TUXOV EEXWPLOTWY ELOIKWY OpWV TIOU
adopolV CUYKEKPLUEVA TIpoidvVTa/unnpeaoieg kat/f cuPPWVLWY PeTaty MeAdtn kat Ttng Tpamelag
le omolodnmote péco (oL «Ewdikol ‘Opoly), otov BaBud mou Sev cuykpoUOVTAL PE TETOLOUC
Eldlkoug ‘Opoug. Je mepimtwaon ouykpouong, EWdikol'Opot mou cupdwvouvtal avd Moo oTLyUN
Ba uneploxvouv twv Baolkwv ‘Opwv, ANV t™N¢ 2UPPacng Ymnpeowwv MANPWHWY TOU
nepAaUBAveTAL TLO KATW OTOUG Baotlkoug ‘'Opoug Kal UTIEPLOXUEL, OToU epapUOlETAL KAl OF
nepintwon olykpouong, TOCO Twv Aowy Baolkwy Opwv 600 Kot Tuxov Eldikwy Opwv.

1.1.2 Ot Baowoi 'Opol oxUouv yla OAeC TIG UTnpecieg oTLg onoleg avadEpovTtal Kal Tou TOPEXEL N
Tpamela otov MeAdTn ava maca OTLUN, O GXE0N UE TOUC AOYapLOOHOUC TOU.

1.1.3  Tuxov HEPLKA N OAKA OKUPOTNTA EVOC N TEPLOCOTEPWVY amd Toug Baoikoug ‘Opoug yla
omolovdAmoTe Aoyo, Sev emnpealel TNV LoXU N TNV EyKUPOTNTA TWV UTIOAOITIWY, 1 TNG OUUBATIKAG
oxéong tng Tpamnelag e tov Nelatn.

1.2 Tpomomnoinon twv BaowkwvOpwv

1.2.1  Tnpoupévwyv TUXOV GAAWG TIWC OXETIKWY VOUOBETIKWY TIPOVOLWY KOl TPovoLwy otn Zuupoacn
Yrinpeolwwv MANPWHWY TIou TEpAaUBAVETOL TILO KATW 0TouG Baaikolg'Opoug, n Tpamela €xeL TO
Sikalwpa va tpomomolel omotednmote toug Baolkoug ‘Opouc kal Ba mapexel otoug MeAdTeg
oxeTIkn eldomoinon yla kabe TéTola Tpomomnoinon, mepAaBavoueVnG TNS NUEPOUNVIAC EVapEng
loxYVOC TNG, HE OXETIKN avaptnon otnv  emionun wtooekida ¢ Tpdmelag
https://www.hellenicbank.com «kal/f He TNV OMOCTOA OXETIKAC YPAITAC ETLOTOAAC/
grukowvwviag kay/r pe Tpormelikd Taxudpopeio kay/n wg AAWE we n Tpamnelo Oswpel mpdadopo
kGBe dopd kal TETolA evnuépwaon amod tnv Tpamela yla Tpomomnoinon twv Baoikwy ‘Opwv Ba
Bewpeltal wg amoTEAECUATIKOG TPOTIOC KOWVOToinong TG OXETIKAG Tpomomnoinong otov Kabe
MeAatn.

1.3 Avayvwplon MeAdtn
1.3.1 'Eyypada MNpoodloplopol TautotnTag

(a) O mpoodloplopog tautotnTag MNeAdtn (meplAapBavopévou mpoTlBEpEVoU TEAAQTN) yiveTal e
TNV TIPOOKOWULON Twv akoAouBwv eyypadwy Tautomnoinong, ekdougvwy amd TNV appodia apxn
TOU KpdTtoug ékdoong .

(i) Ta puowa mpoowma ta anodektd eyypada tautonolinong elvat:

(a) To deAtio TavtotnTaAC Yo KUmploug moAiteg kal to SeAtio TavtdTnTag N TO Slafatiplo
yla moAiteg tn¢ Eupwmnaikrg'Evwong.

(B) To StaPatrplo yro aAhodarmouc.

Ye nepimtwon mou alodanog MeAdtng elval katoxog dtaBatnplou nepdv tng piag (1)
Xwpag, Tote Ba mpémeL va mpookop{fovtal Ta otolxela OAwv twv StaBatnpiwv.

E€aipeon ota 1o mavw amoteAoly oL uTtikool TnG Evpwnaikinc Evwong mou Slapévouv
otnv Kumpo yla mepiodo mépav tou evog (1) xpodvou kat katexouv Kumplakod StaBatrplo f
TOUTOTNTA, TIPOoKoilovtag Ta oTolxela tétolou Kumplakou StaBatnpiou f tautétnTOC.

(v) To AeAtio Eyypadnc AAMobamou (Alien Registration Certificate - ARC) yla aAodamoug
Katoikoug TnG Kumplakng Anuokpatiog.

Noeital otL Ta éyypada tautomnoinong eivat o LoxL edv Sev €xel mapéABeL n nuepounvia
AAENG toug efatpoupévou tou AeAtiou Eyypadrg AMobSamol Tto omoio Sev pépel
nuepounvia ANénc. e meplmtwon mMOU yla OTMOLOVENTIOTE AOYO YIVETAL AVAVEWGH TOU
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eyypadou Tautomoinong, TO GUOIKO TPOOWTO UTIOXPEOUTAL VA TIPOOKOW{OEL TO
avaBewpnuévo otnv Tpamnela.

(ii) T voplkd mpoowma, Ta amodektd gyypado TAUTomoinong eival Ta MPWIOTUTIA 1)
ToToToLlNUEVA. avtiypada Twv eyypadwyv e Ta omoia yivetal n eyypadrn TOU VOULKOU
TIPOCWTIOU OTNV apUOSLa apxf Tou KPATOUG OTO OTolo eyyYpAdETAL TO VOULKO TPOCWTTO Kal
gyypada ta omola amodelkviouv OTL Ol QVIUTPOOWTOL TOU VOWIKOU TIPOOWTOoU €ival
e€ouolodotnNuéVOoL va eVEPYOUV OTO OVoua KOL/f yLo AOYyOpLOCUO TOU VOULKOU TIPOCWITOU.
Noeital 6t n Tpamnela unopel va amodexBel kal dAAa gyypada ta omola €xel AdBel amod AAAEG
emionueg mNy&C Kal Ta omola Umopel va kpivel n (dla w¢ IKavoToNTIKA.

Ta avwTépw Eyypada TAUTOMOINONE TIPETEL VA Elval MTPWIOTUTIA, EKTOG O TEPUTTWOELG TTOU N
ocvoTacn Tou MeAdtn yivetal péow Eykekplpévwy Tuvepyatwy tng Tpamelog.‘Otav n cuotoon Tou
MeAatn yivetal péow Eykekplpévou uvepydtn tng Tpamelag, tote N Tpamela amodexetal
TILOTOTOlNUEVA QO Tov Eykekpluévo Zuvepydtn avilypada Twv eyypddwv tautonoinong n
TLoTomolnuéva pe tn oppayida Apostille.

SNUELWVETAL OTL OTIC TEPUTTWOELS TIOU N ouoTacn tou [eAdtn €ylve péow Eykekpluévou
Juvepyatn, n Tpamela umoxpeouTal va SleuBetroel kat WSlav ocuvavinon pe tov MNeldatn 1 oe
TEP(MTWON VOWIKOU TPOOWTIOU HE Ta GUOLKA TIPOCWTIA TIOU €{val oL TEALKOL TpaypaTLkol
SkaloLoL TWV HETOXWY TOU VOULKOU TIPOCWTIOU, 1 TIOU aoKoUV TOV OUCLAOTIKO EAEYXO OTO
VOULKO TTPOCWTIO, 1 TIOU €X0UV TNV TeALKA euBUvN Afng amodacewy kat ot ortoiol Staxelpilovtatl
¢ Spaotnplotnteg tou Melatn (elte pe duown mapouoia, elte Stadiktuakd oAAG OxL
Asdwvikd) TPV TN Olevépyela omolaodNToTe cuvallayng yla va  eniBeBalwosl TIC
TAnpodopleg Kal Ta oTOLXElQ TTOU CUVOETOUV TO OLKOVOULKO TIpod (A Tou MeAdtn.

(B) H Tpanela dladpuArdooel To Sikalwud TG va {NTroEL VO TIPOOKOULOTOUV TIEPALTEPW Eyypada
Kal otolyela mpog amodelén tng tautoTNTAC TOU MeAdTn R va apvnBel tnv anodoyn eyypddwv ta
omoia yla onolovéAmote Adyo Sev Kplvovtal LKAVOToNTIKA.

1.3.2 Motonoinon Méviung AtevBuvong

H motonoinon t¢ poviung dtevBuvong duoikol mpoowrou katoikou Kumpou ) EE yivetal pe
TNV MPOOKOULON TIPWTOTUTIOU TIPOCGhATOU AoyapLlaciol opyaviopou Kowng woéletag (utility bill,
TLX. NAEKTPLKOU pEVULATOC, VEPOU, oTtaBepnc Tnhedwviag) OxL mépav Twv €EL (6) uNvwy, 0 omoiog
duvatal va elval oe nAektpovikr popdr, oto ovopa Tou MeAdtn, n SnuoTkwy dopwv, N
gyypadou aoddAelag Katowkiag, kal/n Koraotacng TpamellkoU Aoyaplacpol amd GAAo
XONHUATOTILOTWTLKO (Spupa i AAAwY eTionUwY eyypadwy ekSoUEVWY amod KUBEpvVNTIKA ap)Xr, OTA
omnola ¢aivetal n dStevBbuvon povipng dtapovng mou SnAwvel o MeAdTNC.

H motomnolnon tng povipng dteuBuvong VOULKOU TPOCWTOU YIVETAL LE TNV TPOOKOULON ToUu
TILOTOTIOINTIKOU ~ EYYEYPAUUEVOU  ypadelou kal ot meplmtwon mou n OlevBuvon Tou
gyyeypappévou ypadeiou eival dtadopeTikry amod tn SlevBbuvon Ste€aywyng €pyaclwy Tou
VOLKOU TIPOCWTOU TOTE, ETUMPOCHETA amalteltal kal n motonoinon tng StevBuvonc dle€aywyng
EPYACLWV.

H motomnoinon tng poviung SteBuvong Guaotkol/vopLkol TPocwrou yivetal kal péow lag
emniokePng otov TOMO Katowkioc / otn StevBuvon eyyeypoppévou ypadeiou, Omou autod kpivetal
avaykaio ano tnv Tpanelo.

1.3.3  AnokdAuyn TeAlkwv MpaypaTikwy AlKaloUxwyv

JTIC TIEPUTTWOELG VOULKWY TIPOCWTTWY KAl AOYOPLOCUWY OTO OVOLA TPITWV MPoowTnwy, o MeAdTNg
uToxpeoUTAL VO amOKAAUPEL TOUC TEALKOUG TpayuaTikolg Sikaltolxoug tou Aoyaplacuol e
Bdaon ta éyypada mou avadbépovtal o PUOLKA TPOOWTIA TILO TTAVW KAl OTLC TIEPLTTWOELG TIOU
amalteltal To mooooTo Tou pepLldiou ou avhKeL 0TOV KABE TEAIKO TTpaYHATIKO SLKALOUXO.

1.3.4 Evnuépwon/Emkatpornoinon 2tolxelwv Tautdtntog kat Owovoptkou Mpodid

(a) O MehdTng, dUGCLKO N VOULKO TIPOOWTIO, UTIOXPEOUTAL VA EVNUEPWOEL TNV Tpdamela dueoa yla
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omolavénmote aAlayn ota £yypada TAUTOMOINoNG Tou Kal/r) oTta oTolyelo TToU GUVBETOUV TO
OLKOVOULKO TIpodiA Tou MeAdtn. MNepattépw, n Tpdmela Suvatal, OmoTedNOTE KPIveEL OKOTILLO, VA
INTNOEL VEQ KOL/A ETUKALPOTIONUEVA Eyypada TAUTOMOLNoNG Kal oTolxelo avadopikd ue Tuyxov
cuvalayec mou daivetal va elval acuvABeLg Kay/] ONUAVTIKEG 08 OXEON E TOV ouvnOLoUEVO
TUTIO CUVAAAQY WYV KALL TO OLKOVOULKO TIpodiA Tou MeAdtn kat/r) cuVaAAAYEC LEYAAWY TTIOOWY Kat/h
otav umdpyel umoyia voulpomoinong €o06dwv  amd  mapdvoueg SpaotnplotnTeEC N
xpnpatodotnong TNG Tpopokpatiag Kal o MeAATNg, GUOLKO ) VOULKO TIPOCWTTO, UTTOXPEOUTAL VAL
TO TTPOOKOUIOEL

(B) Edv o MeAdtng mapoleiel R apvnBel va TPooKouloel Ta QMALTOUMUEVA OTOLXElA Kal
mAnpodoplec yla TV emkalpomnoinon Twv eyypadwy Tautonoinong Tou f avadopkd pe TUXOV
ocuvaAayEC w¢ avadEpetal otny umo-mapdypado (a) mo mavw péca o €UAOYO XPOVLKO
Staotnua, tote n Tpanela Statnpel to Sikailwua va avacteilel T Asttoupyia kat/f va KAeloeL Tov
Aoyaplaopod tou MNelatn kat tautoxpova n Tpamelo Ba e€eTdlel KAt TOCO eMPBAAAETAL UTIO TLG
TEEPLOTAOELG N UTIORBOAR €kBeong umomIwyv ocuvalaywv/Spactnplothitwy otn Movada
KatamoAéunong ASiknpatwy Tuykalupng (MOKAS).

(y) Omolodnmote TuXoV KOOTOC adopd I MPOKUTITEL OO TNV ETLKOLpOTOlNoN TWV gyypddwv
Tavtomnolnong kal/n twv otolxelwv mou adopolV TO OLKOVOULKO TpodiA tou Mehatn Ba
emBapuvel tov MeAdtn.

(6) Noeltat otL n Tpamela duvatal va poPel oe omolecOATIOTE EVEPYELEG ATALTOUVTAL Yla TNV
emBePaiwon NG auBevTIKOTNTOC TWV TPOOKOULOBEVTWY, amd Ttov [MeAdtn, eyypddwv, ot
OUUUOPPWON HE TO EKACTOTE LoXVUOV VOUOBETIKO Kal KAVOVLOTLKO AQ(oL0. € Tepimtwon mou n
Tpamela evromioel 1 €xel eUAOYOUG AOYOUC Va TILOTEVEL OTL TA TPOoKopLoBEvTa eyypada lval
TAQOTA at/r maparmoLnuéva kat/f otL exel yivel mpoomaBela, amnd tov Meldtn, s€andtnong g
Tpanelag, n Tpanela dtatnpel To Sikaiwua va katayyeilel To Opa kal/r va amokaAuel kaBe
OXETIKA TAnpodopia, mepAapBoavouévwy AETTOUEPELWY avaPOpLKA UE Tov Aoyaplacuod, otnv
aotuvopia kal/f Tétola KUBepvNTIKA 1 AAAN apxn TOU KPILvel OKOTLUN, Xwpic va AdPeL tn
ouykataBeon Tou MeAATN MPOC TOUTO KAL EVIOS TWV TIPOVOLWY Tou evikou Kavoviopou.

1.4 0bnyiec tou MeAatn
1.4.1 O Nekdtng duvatal va divel odnyieg otnv Tpamela:

(a) péow ™ Puokng Tou mapouvciag otnv Tpamela kol adol UToYpAEL TA OXETIKA EVTUTIA
0ONYLWV yLa CUYKEKPLUEVO altnua N

(B) pe emotoAn ameuBuvouevn otnv Tpamela kal n omola pEpel uTtoypadn Tou MeAdtn N

(y) uéow Tou Kévtpou Emikowwviag Medatwy (KEM) onwg Suvatal va kaboplotel amnd kalpd oe
Kalpo amo tv Tpamnela f

(6) péow Online Banking, wg n Tpdamela opllel OXETIKA N

() péow Ymnpeoiag Exkivnong MAnpwpng, oludwva UE TIC TPOVOLEG Tou [epl Ymnpeowwv
MANnpwwv Nopou A

(o1) péow Seodvtwe e€ouclodotnévou MANPEEOUGLOU AVTLTTPOCWTIOU TOU.
1.5 Mn EktéAeon Odnywwv

1.5.1 H Tpanela duvatatl va apvnBel va sktehécel omolavdrmote obnyia tou MeAdtn f dedvtwg
€€0UCLOSOTNUEVOU AVTIITPOCWTTOU TOU MeAATN:

(a) av n odnyla dev eival EekaBapn kal dev mAnpol omolavéAmote mpoinobeon Tuxov amalteltal
ylo CUYKEKPLUEVN UTtnpeaia Ttou mpoodépel n Tpdrmela N

(B) av umtdpyxet apdLBoiia avadopkd pe TV TauTéTNTA TOU MeAdTn Kat/f Tou e€0VcLodoTnévou
QVIUTPOOWTOU TOU Kal/n tnv Tpogéleucn NG odnyiag (yla mopddelypa oe meplmtwon
UTTOTTTEVOUEVNG KAOTIAG TautoTnTag N poetdomnoinong (alert) amo ta cuotruata tng Tpdmelag)
n
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(y) av n ektéheon tng Ba 0odnyouoe tnv Tpanela oe mapapiacn onolacdnmote vopobeoiag kal/mn
KavoviouoU kat/fp Odnywwv kay/n Slatdyuotog omolaodnmote appodlag apxns f owHaTog,
TEPAAUBAVOLEVOU XWPLE TIEPLOPLOUO VOULULWY KUPWOEWV TIou eTILRAAAoVTAL oo Tov Opyavioud
Hvwpuévwy EBvwv kat/n tnv Eupwrnaiki Evwon kay/n T Hvwpéveg MoAwteiec Auepikic (Office of
Foreign Assets Control - OFAC) ka/f to Hvwuévo Baoihelo n

(8) av dev gpmintel 0o SNAWUEVO OLKOVOULKO KOl GCUVOAAAKTLKO TipodiA Tou MeAdtn N

(€) yla evhoyn attia, mepAapBavopévou BACEL TNC EKACTOTE TTOALTIKAG AmodoXNG MEAATWY TNG
Tpamnelag, onolaoSNTOoTE MOALTIKAG avtanokpitplag tpamnelag kat/f tpdnelag Aaltolxou Kat/n
TUXOV AAANC £DOPUOOTEAC TIOALTIKAG AVA TTACA OTLYUA N

(o1) Aoyw meplotdoswv/yeyovotwy mou n Tparmela, Katd Tty armoAutn Kpion tne, Bewpsel kay/n
kpivel emelyovoeg/via kay/fy TE€tolwag ¢uong 1 onuaociag, eite  adopolv  Béuata
SNuociou/Kpatikol cupdEpovtoc ite dxL, OUTWES WoTe N Tparmela va XelpLotel avaAdywe, Katd
NV ardAUTn Kplon TNG, TETOLEC/a MePLOTACELG/yeyovoTa N

(0) av Sev mpovoeital/mepthappavetal otig e€ouaieg mou €xouv 60Bel amd Tov MeAdtn mpog Tov
€€0UCLOS0TNUEVO AVTLTIPOOWTIO TOU N

(n) wg mpovoeitat otnv mapdypado 3.8.3 1o KATW N

(8) oe meplmtwon mou MeAdtng Sev avrtamokpivetal oTlg mpoomabeleg tng Tpamelag va
ETILKOLPOTIOLOEL TA OTOLYE(D TOU OTWC TTpoVoELTaL amo TNV LoxUouoa vouoBeoia f

(1) oe mepimtwon €éopeuong Aoyaplacuou.

1.5.2 Av, omolavénmote otwyun, n Tpamelo AaPBel evnuépwon f ewdomoinon yla omolavdnmote
Stadwvia petatd Twv peAwv Tou OlolkknTikoU oupPouliou (directors) etalpeiag-Melatn,
avefaptnta and onolecbNTOTE UDLOTAUEVEG eVTOAEG TNG eTalpeiac-Mehdtn otnv Tpamela ot
oxé€on He TN Aettoupyia / Tov XelpLopd Aoyaplaopou/wy tng (mandates), n Tpdnela Suvatal va
Bewpnoel OTL £xouv avakAnBel oL ev AOyw eVTOAEG Kal o€ TEToLA Ttepimtwaon n Tpanela duvatal
VoL avaoTEAAEL TN Aettoupyia Tou/Twv Aoyaplaouol/wv Tne talpeiag kal dev Ba mpoPaivel oe
OTIOLAVONTIOTE EVEPYELOL OE OXEON HE Tov/Touc Aoyaplaopnd/olg uéxpt va AaPeL véeg, cadeig
odnyieg/ anddaon (resolution) amno tnv etatpeia-MeAatn.

1.53 Av, omolavdAmote otwyun, n Tpamelo AdBel evnuépwon 1 ewdomoinon amd omolodnmote
npoowrno kat €xel oila yvwon 1 Baolpoug Adyoug va TUOTEVEL OTL UTIAPXEL OToLadnmoTe
QOULVETIELDL 0T Aewtoupyia / oTov XElpOopd Aoyaplacpwy tou Meldtn, avefdptnta amod
omolecdnmoTe UPLOTAPEVES EVIOAEC 0TV Tpdmela og ox€on Ue T Asttoupyia / TOV XELPLOUO TwV
Aoyaplaopwy, n Tpamela Suvatal va avaoTEAAEL Tn Aettoupyia Twv Aoyaplacuwy kat dev Ba
TpoPaivel oe omolavONTIOTE eVEPYELA OE OXEON UE TOUG Aoyaplacpoug HEXpL va AdPBel veeg,
oadeic odnyieg amod tov Neddtn kay/n Swtayua n anddaon Sikaotnpiov 4 AANG appodiag
apXNG, YO TOV XELPLOUO TwV AOYaplaopwy, UEXPLS OTou LkavorownBel n Tpamela oe kABe
neplnTwon.

1.5.4 H Tpdamnela SUvatal va avaoTéNeL Tn Asttoupyia Aoyaplacuol/wv etatpeiac-Nehdtn otav Aapet
Tuotov avtiypado (kataxwpndeioag) alitnonc StdAuvong kat/f ekkabapLlong Tétoloc etalpeiac, n
OXETIKA Snuoacieuon otnv Emionun Ednuepida tng Anuokpatiag.

1.5.5 O Nehkdtng o omolog Sev gival KatavaAlwtng, avayvwpilel otL n Tpanela Ba Statnpel kGAupn oe
Pwolkad PouPAla oe Aoyaplacpolg kaAupng oe Pwaolkd PoUBAla og tpameleg otn Pwola f oe
omotavdrnote aMn xwpa (ot «Aoyaplacuol KdAupng») oe oxéon pe omoladAmoTE MLOTWTIKA
umoAoma Aoyaplacuwy mou tnpouvtal Ye tnv Tpdmela o Pwolkd PoUPAla. Ta TMIOTWTKA
uroAowna og Pwotkd PoufAla otoug Aoyaplacpoug KaAupng, Ba umodkewvtal o€ mEPLOPLOUOUC
mou entBaMhovtal amd Kalpd €L¢ Kawpod amd vOpous tne Pwoliag, ocupmephapfavouévwy Kat
VOHWV TIou adopolv TO VOULOHA KAl KUPWOELS Katd Tng Pwoiac. Tétolol meploplopol Ba
edappolovrtal pe tov (dlo Tpodmo Kat otov (dlo Babuod kal ota MOTWTIKA uTtoAoUTa Twv MeAaTwY
oTtoug Aoyaplacpouc toug o€ Pwolkd PoufAla mou tnpouvtal otnv Tpdmela. H euBuvn tng
Tpanelag vo ekteAéoel omoladnmote evioAn amod tov Mehdtn yia xpéwon n/kat avainyn
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156

TUOTWTIKWY UTtoAo{TwVv Aoyaplacuwy o€ Pwaolkd PouBAla tétolou Meldtn, Ba avaoté etal ) Ba
aKUPWVETOL (avaldywg g mepimtwonc), ylo 600 kapd Kal oto Babuod mou Ba LloxVEL yla TNV
Tpamela omoladATIOTE AmayOpeLOn f TMEPLOPLOOG OTNV LKAvOTNTA TNG va Slabéael TNV KAAL N
oe Pwolkd PoUBAla mou Ba Satnpel otoug Aoyaplacuouc KaAung yia Adyoug Tou
CUMTEPIAQUBAVOUV KOl TIOALTIKA UETPA 1 yeyovoTta omolacdnmote ¢puong (yia mapadelyua:
dnpeuon, eBvikomoinon, KUPWOELS, VOULOUATIKOUG TIEPLOPLOUOUG KTA.) I AOyw adepeyyuoTNTAC
Twv tpamelwyv Tou TNPoUV toug Aoyaplacuouc Kailuygng. O MeAdtng o omolog dev eival
KatavaAwTtng, cupudwvel kat amodExeTal ToV MapovTa 0po Kal OAA TA CXETIKA ploka avapoplkd
LLE TOUC AoyapLacpoUg Tou oe Pwalkd PouBALa tou tnpolvtal otnv Tpamela.

Ye mepintwon mou n Tpamela, KATd TV amoAutn Kplon tng, MoTeVEeL OTL N €€0UGLOSOTNEVO
TIPOOWTIO E€XEL EKTEAEDEL N TIpooTabnoe ) mBavov va mpoonabrnoel va eKTEAECEL CUVAAAYEC
arnd Aoyaploopouc, n Tpdnela Ba Sikatoutal va katayyellel To B€pa oTtnv acgtuvopia kot/n va
amokoAUP el KABe oOXeTk TAnpodopia otnv aocTuvopia, TEPNAUPBAVOUEVWY AETTOUEPELWY
avadopKd Ue Tov Aoyaplaouo, Xwpig va AaBet tn cuykataBeon Tou MeAATn POG TOUTO KAl EVTOG
TWV TIPOVOLWV Tou MevikoU Kavoviopou.

1.6 Katabeoelg kat Avainelg MNedatwy

161

1.6.2

1.6.3

164

165

1.6.6.

OL kataBéoelg Melatwv Umopel va ylvouv eite o UETPNTA €ite pe emTaYEG eKOOUEVEG OE
Tpdmeleg otnv KUmpo f oto eEWTEPLKO

OLKaTABEOELG TTPAYUATOTIOLOUVTAL O€ KaTaoTthpata tne Tpamnelag f LEow AUTOUATWY TAUELOKWY
Mnxavwv (ATMc) pe t xpnon Kdaptag n omola eival cuvdebepévn pe Aoyaplacuo r péow
ETALPELWV XPNUATATIOOTOAWY 1 LECW UNYXAVWY KATABECNC KEPUATWY/XAPTOVOLLOUATWV.

H Tpdmela emipuldooet To SIKalwpo TNG va LNV amodéxeTal KATaBETELG 1] avoANWELS LETPNTWY
o€ Kataotnpata Ing Tpanelag, og/amnd Aoyaplacpols GUCIKWY TIPOCWTTWY YLo AlyOTEPO N MEPAY
omoloudAmoTe MoooL Tuxov anodaaciosl n Tpdmnela, and KALPO 0 KALPO KATA TNV andAutn kpion
™G, N 0€ KEpUaTa, KaBWE Kat katabéoelg anod tpita mpocwna. H Tpanela emniong emibuldooel
7o SIKalwpa TNE Vo TpaypoTonolel cuvalayEg os Eéva vopiopata Kat vo ekSISeL eTITAYEG EEVou
VOULOPOTOG UOVO O€ CUYKEKPLUEVA KATAOTHUOTA avapTnéva otnV LotooeAida tng. Nosital otLn
Tpamnela enipurdooel To Sikaiwpa va kabopllel A va TPOTOMOLEL, amod KALpO & KALPO KATA TNV
andAutn Kpion tg, tv Tpaktikn mou Ba edapuoletal avadoplkd ue katabéoslc kal/n
avaAnelg Nedatwv oe cupupdpdwon HUE TO EKACTOTE LOYUOV VOUOBETIKO KOl KAVOVLOTIKO
mhalioto.

H Tpamnela enipuArdooel o Sikalwpd TNG va NV amodEXETal KATOBEDELS LETPNTWY ATO TOUG
MeAATEC O MEPUTTWOELG TIOU Sev €XeL TIELOBEL yLa TO YVAGOLO TNG MPOEAEUONG TWV XPNUATWY TTOU
npokeltal va katateBouv amd tov Mehdtn oe cuupdpdwon He TIC Tpovoleg Tou [Mept
MNapepnodlong kot KotamoAéunong ¢ Nopwuomoinong Ecodwv  amd  Mapdvoueg
Apaotnptotnteg Nopou (N. 188(1)/2007) kat TLg ekAoToTE £V LoxL 08nyiec tng Kevtpikng Tparmelag
g Kumpou.

Avadoplka HE TIC KATaBETELG OTIOLWVONTIOTE ETITAYWY, TOOO ECWTEPLKOU OO0 Kal EEWTEPLKOU, N
Tpanela OSuvatat va kaBlota Slabéolua ta Tood otov Aoyoplacuo Tou [eAdtn o€
LLETOYEVECTEPEC NHEPOUNViEC amd tnv nuepopnvia katabeong, €tol wote va Olevepyel
OTIOLOVONTIOTE EAEYXO TUXOV XPELAleTal KaBwWE Kol va KAAUTITEL TIG TIEPUTTWOELS ETILOTPODNAG
QTANPWTWV ETUTOYWV.

Jupdwveltal otL n Tpanela Ba xpewvel Tov Aoyaplacuod Tou MNeAdTn, 0 MePIMTWON TIOU KATA N
HLETA TNV TANPWHN ETTAYAG EEWTEPIKOU KAl O OXEON HE TETOLOV ETILTAYI), QVTATOKPLTPLA
Tpamnela Xpewoel TNV Tpamela yLa omoLovEnToTe AOYO.

Jupdwveltal otL, oe MePMTWON EMOTPOGNC AMANPWTNG ETLTAYNC, LETA TNV MPWTN Tapousiaon
¢ otnv Tpamnela:

(a) yla omolovdnmote Adyo, TNPOULEVNC TNG umonapaypddou (B) mwo katw, n Tpanelo Ba
QMOCTEANEL TNV MPWTOTUTIN ETUTAYA OTOV SIKALOUXO TNG - MeAATN, e cuotnuévo Taxudpopeio

OP(CD)123 — 1/2024 TeAiSa 7 amé 59



otn &tevBuvaon alnloypadiag mouv o dikalouxog -MeAdtng €xel dSnAwpévn tn dedopévn oTLyun
otnv Tpanela

(B) ANoyw UETO(POVOAOYNUEVNG ETLTAYAG, VOOUUEVOU OTL N NUEPOUNVIOL TIOU ETILOTPEPETAL
QMANPWTN PETA TNV MPWTN mapouciacn TG otnv Tpdmela CUUTITTEL va lval n dla pe tTnv N
elval petayevéaotepn amod TV nUeEpopnvia ékdoonc Tng emtaync, N Adyw EAELPNC 1 AVETIAPKELAG
Slabéouwyv kepalaiwv tou ekdotn TG emTayng, n Tpamela duvatal, evtog dekamévie (15)
NUEPWV Ao TNV TPWTIN Tapouaciacn tNg MTAYNG, va TNV MAPOUCLAOEL Eava Yo TANPWUN. 2
nmepintwon mou n emrayn emoTpadel, TAAL amANPWTN yla omolovdnmote Adyo, TOTE
oupdwveital 6t n Tpdmela Ba AMOCTEAAEL TNV TPWTOTUTN ETUTAYN OTOV SIKALOUXO TETOLOC
ETUTAYNAG, ME ouotnuévo Taxudpopeio otn StevBuvon alAnloypadiag mou o Skalouxog -
MeAdtng €xel SnAwpévn tn dedopévn otyun otnv Tpamela.

1.6.7. Noeital 611, o€ meplmtwon ahhayng dtevBuvong, o Sikalouxog - NMeAATNC TNE EMLTAYAG TIPETIEL VAL
EVNUEPWOEL apéowe TV Tpamela kal n Tpanela dev Ba dépel onolavdnmote eubUVN yla TNV
QTOOTOAN TPWTIOTUTING  €TILOTPADOUEVNC  ETUTAYNAG OTNV  TeAeutala yvwot) StevBuvon
oAnAoypadiog tou Sikatouyou - MeAdtn.

1.6.8. Noeital nepattépw otL N Tpdmelo e€0UCLOSOTETAL VA XPEWVEL, KATA TIEPIMTWON, MPOUNBELEC Kat
XPEWOELS WG avaypddovtal otov Katdloyo AKALWHATWY KAl XPEWOEWV ToU Pploketal
avopPTNUEVOC 0TNV eTtionun otooeAiba tng Tpamelag, yla kKABe emioTpodn amAnpwTnNg EMLTAYNC.

1.7 Xpewotikol TOkoL

1.7.1 O Nehdtng Ba euBULVETAL yLA OTIOLOSATIOTE XPEWOTIKO UTIOAOLTTO TIPOKUIEL amod Aoyaplacpo Tou,
OUUTEPIAQUPBAVOUEVWY XPEWOTIKWY TOKWY oL omoiol Ba cuvumoloyilovtal, akoun Kal av o
Aoyaploopog Sev emuTpémel mopatpdPfnyua kat n Tpdmelo etouclodote(tal va XpewVeL
omoladnmote XPEWOTIKA UTtdAouta otov Aoyaplacpo Tou [eAdtn eite pe éva etnolo
kaBoplouévo emtoklo ou Ba oplletal amo tnv Tpdrmela amnod Kawpd o€ Kalpo eTE PHE KUUALVOUEVO
ETUTOKLO, TO omolo Ba oouTal Ue To Baoikd Emitokio mou kabopiletal amnd kalpd o€ Kapod amno
Vv Tpamnela (to Baoikd Emitokio), mpooauénuévo o kABe mepimtwaon e meplBwplo, OMwe auTo
Ba oupdpwveltal petaty Tou MeAdtn kot g Tpdmelag amod KAlpo O Kalpo. EmumAéov, o
Aoyaploopog Ba emiBapuveTtal pe eEMUMPOoBeTn XpEwan TOKOU UTEPNUEPLAC LEXPL TOU EKACTOTE
ETUTPEMOUEVOU TTOC0OTOU amo tn vouoBeaia enl Tou xpewaotikol umoAoinou. Ma Tov koo Tou
UTTOAOYLOHOU TOU XPEWOTIKOU TOKou Ba AapfBdavetal urmoyn o aplBUos TwWY NUEPWY TIOU EXEL O
KdBe pnvog Eexwplotd kat Ba xpnolpomoleltal w¢ Slapétng To NUEPOAOYLAKO E£TOC TOU
anoteAeital anod 365 (f 366 yla Ta dloekta £Tn) NUEPEC. O XPEWOTIKOG TOKOC MANpwveTaL TNy 30n
louviou kat 31n AekepPpiou kaBe €toug | e PAon TNV EMTPEMOUEVN AMO TNV €KACTOTE
vopoBeaoia xpovikA meplodo kal onwg autr duvatal Vo TPOTIOTIOLETAL amd KAlpO O Kalpd Kal
XPEWVETAL OTO UTOAOLTO ToU Aoyaplacpol. O TOKoG Kal omolecOATOTE AAEC XPEWOELC,
nipounBeleg kat €€oda uTtoAoyilovtal oto ev Adyw LTIOAOLTO e Baon Toug Baolkol g 'Opouc.

1.7.2 H Tpanela datnpel 1o SKalwA, WG MPOVOE(TAL IO KATW, va Kabopilel Kal va TPOTOTMOLE(
kaBnpepwa/unviaia/tpunviaio/sEaunvioio/stota r onotednnote to Baokd Emtoklo, kabwe
emniong kat tn nEBoS0 UTIOAOYLOUOU TOU GUVOALKOU ETITOKIOU KL TOV XPOVO TANPWUNC/XPEWONC
TWV TIO TIAVW oTov Aoyaplacud, AapBavovtag umoyn Toug XPNUATLKOUC Kal TILOTWTLKOUC
KavOVEC oL omoiol Bplokovtal | Suvato va Bpiokovtal og oYXV, TLG LETORAAAOUEVEG KOTAOTACELC
™G ayopagc, TNV afla Tou XpAUATOC, OMOLECONTIOTE AANAYEG OTNV OLKOVOULKA KATAOTAON Tou
MeAdtn, Tnv mapovoa kal/n cupdwvnBeioa eupltepn cuvepyaoio tou MeAdtn e tnv Tpamnela
KQTA TNV amoAUTn Kpilon . Mepattépw, n Tpamela umoxpeoUTAL VA TTAPOUGCLACEL TNV ETLONUN
lotooeAida tng tn LEBodOo umoAoyLlouol Tou Baotkol Emitokiou kal og mepinmtwon SLadopeTikwy
Katnyoplwv Bacilkwy emtokiwy t péBodo umoloylopol g kaBe katnyopiag, kabwg Kat TIg
OUVONKEG Kal TIOPAUETPOUC TIOU CUMBAANOUY oTn PeTaPoAn toug. Tétolog kaboplopdg kal/n
petaBoAn Ba eival deopeutikry vooupévou OTL 0 MeAdtng AdBeL oxetkn ypamth edomnoinon.
Tétola petaBoln Ba woxvel amnod tnv nuepounvia mou Ba kabopiletal o TéTola avakoivwon n
eldomoinon.
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1.8 Tokol eni Aoyaplaopwy oe MNiotwon

1.8.1 O tokol eni Aoyaplacuwyv ce miotwon umnoloyilovial oto BETIKO UMOAOLTIO TOU TOKOPOPOU
Aoyaploopou kal kedalalomolouvtal oto TEAOG KABE YpovoAoylkol €toug SnAadn tnv 31n
AekepPpiou av n kepalalomoinon tou Aoyaplacuou yivetal oe eTrola Baon, ) tnv 30n louviou
kal 31n AekepPpiou kdBe €toug av n kebahalomoinon yivetal avd e€aunvo, r katd to kKAelowo
ToU Aoyaplacpou, N otn Anén tng meplddou av adopd katdbeon mpobeouiag. O uTOAOYLOUOC
ylvetal oto npepnaolo UTGAOUTO 1 0TO EAAXLOTO pNviaio uTtoAowto , avaloya Ue To Tipoiov. To
ETUTOKLO SUvaTal va elval oTaBepo 1 KUPALVOUEVO. KaTd Tnv KepaAalomoinon Tou TOKoU, TO Tooo
TOU OUCCWPEULEVOU TOKOU TipooTiBetal oto kedpdlato tou Aoyaplaouol adou adatpebolv ot
TIPOPBAETOUEVEG OTOUG OXETIKOUG VOUOUG EKTAKTIN €0POopd yla TNV auuva (0mou oxUeL) Kat
elodopd oto leviko uotnua Yyelag (omou woyvel). H Tpamnela e€ouclodoteital va ebpappodlel
UNSEVIKOV 1 apvnTIKOV TOKO 0 TOKOPOPOoUGS AoyapLlaopous Katoxwy mou dev elval KatavaAwTéEg,
kal amd T 2a lavouapiou 2022 oe Aoyaplacuouc¢ Basic MeAatwv. Emiong, n Tpamela
efouaotodoteital va epappolel undevikov Toko oe Aoyaplacpolg mpobeopiag kot Aoyaplacuolg
npoetdomnoinong Melatwv mou Ba avoiyovtal amo tnv 1n louviou 2022. O uMOAOYLOUOC TOU
Tokou Ba ylvetal oto nuepnaolo uTdAoLo Kal n kepaAalomoinon tou Ba Aaupavel ywpa SVo
dopég etnoiwe, TNV 30N louviou kal 31n AekeuPplou €KAOTOU nUEPOAOYLAKOU €TOUC, KABWC
eniong katd TV KedaAalomoinon Tou TOKOU TO TTOCO TOU CUCCWPEUUEVOU TOKOU XPEWVETAL OTO
Kepdalalo Tou Aoyaplacuol adol adalpebBolv ol MPOPAETMOUEVEC OTOUC OXETIKOUG VOUOUG
EKTAKTN £L0GOPA ylo TNV Apuva (Omou LoxUeL) Kal elodopd oto Nevikd Tuotnua Yyeilag (omou
LOYUEL).

Noeital otL ormou n Tpanela epapUOlel apvNTIKO EMLTOKLO €Ml Aoyaplaopol Tou BplokeTal o
nilotwon, n Tpamnela €xetl To Sikalwpa kab 0An ™ Sldpkela Asltoupyiag Tou Aoyaplacpou, va
Seopevel kay/n va kabotd pn SlabEoo mPoc Tov KATOXO Tou Aoyaplacuol, To oo TOu
apvNTIKOU ETLTOKIOU TTOU CUCOWPEVUBNKe aAAA Sev xpewBnke kot dev kKedpaAalomolnOnke.

Ta exkdotote emtokla emni Aoyoplaopwyv o miotwon mepliapBdavovial otov KatdAoyo
KataBetikwv Emitokiwy, o omolog eival avaptnuévog otny enionun Lotooeiida tng Tpdmelag.

1.9 Ymoxpewoelg Nehdtn
1.9.1 O Nehdtng elvat umeBULVOG KaL urtoxpeoUTAL:

(a) Na katafdaMel os oxéon pe omolodnmote cuUdPwWVNUEVO Tapatpdfnyua, SAavelo 1
omolecdAToTeE AAAEC OUUDWVNUEVEC TUOTWTIKEG OLEUKOAUVOELS 1 TIOPAXWPNOELS TUXOV
xopnynBouv mpog tov Mehdtn pall pe 0Aoug TOUC TOKOUG, TPOUNBEleg Kal AANa Tpamellkd
Sikalwpata kal €€oda.

(B) Na ypnoluomolel amokAELlOTIKA Kal povo To BLBALGpLO ETITAYWY TIOU TOU TtAPAXWPEL N
Tpamnela, Stadopetika n Tpdmela Sev XL OMOLAVONTIOTE UTIOXPEWON VA TTANPWVEL AAAOU €l80U¢
OUVOAAQYHATLKEG TTOU epdavifovtal oUTe €xeL omolavdnmote euBUvVN amo TUXOV CUVETIELEG ATO
TN un mANpwir touc. O MeAdTng €xel Skalwua va OTAUATACEL TNV TANPWUN ETIUTAYAC TIOU €XEL
ekOWOEL e TEPUTTWOELS TIou 0 MeAdatng Sivel evtoAn otnv Tpamela yla va OTAUATACEL TNV
TIANPWN ETUTAYNG, N €VTOAN Ba Sivetal ypamtwe N péow Online Banking 1) kat péow tou KET (og
neplmTwon duoikol mpoowrou) kat Ba mephapBdavel OAa To OXETIKA oTolyela kal/f mMAnpodopieg
(nuepounvia €kdoaong, dikalouxo, mooo, aplBuod emtaync, apltBud Aoyaplacuou) avadopka pe
TV &V AOyw ETuTayn Kat tov Adyo avakAnong tng emtaync. Mepattépw, n Tpanela bev
unoxpeouTtal va amodextel Tétolav eVIoAr €dv n ertayn €xeL N6n mMAnpwBel kal, oe tétola
nepintwon, n Tpdnela dev dépel omolavdAmoTe vBUVN yLa TNV TTANPWUH TNG €V AOYW EMLTAYNC.
O MeAdTng umoypeouTal va anolnuwaoel tnv Tpamela yla omolavOAMoTE {NuULd TUXOV UTTOOTEL
AGYW TNG UN TIANPWHAG TNG ETILTAYNAG.

(v) Na ¢uldooel katd tpomo aodalr To BLBALGPLO Kal OTEAEXN TWV TILO TTAVW ETULTAYWY KOL TNV
kaBe emutayn tou BiBAlapiou, va amoTPEMEL TNV KATOXNA TOU armd un Sikalouxoug Kat va eldomotel
QUEOWE Kal Pe KABE TPOMO ypamtwe N Kal Yécow Online Banking  kat péow tou KEM (oe
nepintwon ¢duoikol Tpoowmov) TNV Tpdmela os KABe mepimTwon AMWAELAS 1 KAOTINC £€0TW Kal
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pioc povo entayng r oe mepimtwon mou o Meldtng €xel unodia OTL Tpito MpdowTmo unoypale
OKN Tou emtayr). MéxpLva AdBel oxetikr yparmtn eldonoinon r eldomnoinon péow Online Banking,
n Tpamnela, dev €xel omolavdnmote €uBUvVN yla TNV KAOTH N amwAsla kal o MeAdtng slvat
umteUBuVOCG yla KABe eTiTayr TOU TTAPOUCLALETAL YO TTANPWN oTnVv Tpamnela, aveédptnta amno To
TIOOO, QKOO KAl av N emitayn autn €xel mAaotoypadnBel n mapayxapaxbel ue omolovdrmote
TPOTIO.

(6) Na emiotpédel dpeoa TIG TUXOV aXPNOLUOTIOINTEG 1 AKUPWUEVEG ETUTAYEC 0TNV Tpanela o
kaBe meplmTwon mou auto {ntnBel amd tnv Tpamela, oTOV TEPUATIONO TNG AElToUpYlag Twv
TPEXOUUEVWVY AOYapLACHWY (UE 1 xwplg utepavainyn) tou MeAdTn Kal otav n emLoTpodr TUXOV
QXPNOLUOTIOINTWY 1 AKUPWUEVWY ETITAYWY ETILRAAAETAL OTIO TOUC EKAOTOTE €V LOYXU VOLOUC Kal
KQVOVLOUOUG.

() Na ypnotuorolel povo o dlog to BBALGplo emtaywyv (0To Ovopo Tou omolou €xel
napaxwpnbel), n deoviwe e€ovalodotnévo amnod autov atopo. Noe(tal 6TL o€ mepimTwaon Kowou
Aoyaplaopou, n xpnon Tou BiBAlapiou emtaywy Ba yivetal amo Tov/Toug umoypddovta,/ovieg
TETOLOU AoyapLacpou.

(ot) Na CUUTTANPWVEL TIPOCEKTLKA OTIOLOVSHTIOTE ETUTAYH KAl va AAUBAVEL OAEC TIG avayKaleg
TipodUAALELC 0UTWE WOoTe va unv kabiotatal eUkoAn n mMAaoctoypadia kal/n n mapamnoinon Tou
KELWWEVOU TNG ETTAYNG Kal/n va unv kablotatal n aAlolwaon toug SUokoAn va avakaAudBel. H
Tpamela dev €xel omolavdnmote eubBuvn mpog tov MeAdtn yla TNV MANPWHN omolacdnmote
emTayng, n omola €xel mhaotoypadnBel, oTIC MEPUTTWOEL Omou o MeAdtng SleukdAuve Tnv
mAaotoypadia pe omolovEATOTE TPOTIO.

(0) Na tnpel puoTkd kat va GUAACOEL KATA TPOTO aohaAr OmMoLadHMOTE MPOoWILKA/
gfatoulkevpuéva  otolxela  Kal/f| KwOKoUG aochAAElaG Kal OmolavONToOTE  EMUTLOTEUTIKN
grukowwvia/aAnloypadia pe tnv Tpamela, va amOTPENEL TNV AnoKAAU T TOUC G OTOLOSHTIOTE
TP(To MPAOWTTO KAl VA EVNUEPWVEL AEesA TNV Tpamela oe MEPIMTWON AMWAELNC 1} KAOTINC TOUG
oUudwva e Toug Baolkoug'Opouc fy o epimtwon mou €xel uroia OTL €xouv amokaAudBel oe
omnolodnmote Tpito MPdowTo A £xouv aAholwbel/TpomomnoinOsi.

1.10 Enwowwvia

1.10.1

1.10.2

H emkowvwvia petafd tou MeAdtn kal tng Tpanelog Ba yivetal site uéow Taxudpopeiou eite
HEOW NAEKTPOVIKOU TaxudpoUEelou lte HEOW AAMWY NAEKTPOVIKWY PECWVY OTWC SMS | péow
Online Banking (pe Tpamelikd Taxudpopeio rj banner, rj Push Notifications oto Mobile App), pe
tpdmno nou n Tpamnela kabopilel k&Be popd, otn StevBuvon kat/f otnv nAektpovikn StevBuvon
Kat/r) otov aplBuo tnAedwvou Tou untoSelkvUEL o MeAdtng avd ndoa otyun otnv Tpdnela. e
nepintwaon mou, Omou LoxVeL, n aAAnAoypadia mpog tov Meldtn entotpadel otnv Tpamnela, n
Tpamela SikaloUuTtal va TNV KataotpéPel adol TponyoUpEVWE KaTtaBaAel evAoyn mpoomdBela
yla evtomiopd Tou Mehdtn xwplic anotéAeopa.

O NeAatng umoypeovtal va SnAwvel otnv Tpdamela omolavdnmote alayn otn StevBuvon
aAnAoypadiog tou kal/n otnv nAektpovikr SltevBuvon Tou kal/f otov aplBuod thAedwvou tou,
Sladopetikd n Tpamela Sev Ba dépel eubBuvn yla amootoAr) aAAnAoypadiag otnv teAeutala
yvwotn StevBuvon arnAoypadiag kay/r) nAektpovikr StevBuvon kal/r aptBud tnhedwvou Tou
MeAdtn.

1.11 YroypadéEg

1111

1.11.2

1.11.3

O Nelatnc Ba mapéxel otnv Tpanela Seiypa tng umoypadnc Tou Ue to omoio n Tpamnela Ba
amoSEXETAL YPATITEG EVTOAEC artd Tov eAdTn og oxéon e Tov Aoyaplacuo Tou.

O NMeAdtng vmoyxpeoUTaL VA evNUEPWVEL TNV Tpdmela yla onolavdnmote alayr) oto delypa tng
uroypadng Tou.

2TV nepintwaon mou oL uroypAadovTeg elval eEPLOCOTEPOL Ao €vag, o NMeAATNC umoxpeouTal va
kaBopilel Ta dkalwpata Kal Toug cuvbuacuouc umoypadwy e Toug omoioug n Tpdmela Ba
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amodéxetal TG yparmteg odnyleg anod tov Mehdtn. 2e nepinmtwon mou o MNeldtnc dev kaboploel
Sdlkalwpata kot cuvduaopoug uroypadwy, ToTte N Tpdmela Bo amodEXETAL YPATTTES EVIOAEC OTAV
elval uTtoypapEVEG amd OAOUC TOUS SNAWEVOUC UTIOYPADOVTEC/KOTOXOUE AOYAPLOCHWV.

1.12 Znuiég

1121

1.12.2

Ektog Tng nepimtwonc tou §6Aou, n euBUvN NG Tpdmelag yla onolavéAmote {npLd mou o MeAdtng
N Tplto mMpoowno Tuxov umootel amd kabBuotépnon, AaBog 1 apéAsla TwV UTTAARAWY NG
Tpamnelag, meploplleTal HOVO OTNV AMOKATAOTAON TNG {NULAC amd TNV AMWAELA TWV TOKWV. X
kauia mepimtwon n Tpamnela Sev euBUVETAL yLA TNV AMOKATACTACN {NULAG TTou eMNABE amd Tuyov
HETABOAN TWV TIHWY EEVOU CUVAANAYUATOC 1 TNG LOOTLUIAG VOULOUATWY N HETABOAAG eTLTOKIWV
f Tou TLHapiBuou.

H Tpamela dev dpépel omolavdnmote euBuvn yla:

(a) Tnuda ou tuov uTootel o MeAdTng n omola €xel POKANBEL yla Adyouc TtEpav Tou eAEyxou
™G Tpamedag,

(B) Tnuua mou tuxov umootel o MeAdtng n omola €xel PokANBel yla Adyoug Toug omoioug n
Tpamela eVAoya SV avEUEVE Kal

(y) Tnpud mou tuxov untootel o MeAdTNG N omola €xel TPokANBel amd tnv dpvnon g Tpanelog va
EKTEAEDEL TLG 0ONYieC Tou MeAdTn yLa Adyoug ou avadépovtat otnyv napdypado 1.5 mo navw.

1.13 Xpewoelg kal MpounBeLeg

1.131

H Tpamnela eoualodoteital va xpewvel Aoyaplacud tou MeAATN UE TIPOUNBELEG KOl XPEWOEL,
nepAaUBavVoUEVWY TPATE(KWY €E00WV KATA TETOLA XPOVIKA StaoTruata wg n Tpanela duvatod
va kaBopioel katd tnv anodlutn kplon tng amd kapd oe kalpo. OL ev Aoyw TpounBeLeg Kat
Xpewoelg/ tpanellka £€oda Ba avaypadovial otov KatdAoyo AKAWUATWY Kol XPEWOEWY, O
omnoloc Bploketal avaptnuévoc otnv enionun otooeAida tng Tpamelag kat 6mou edappoleTal
Ba umoAoyilovtal oto PNAGTEPO XPEWOTIKO UTIOAOLTO ToU epdavileTal oe Aoyaplaopd KaTd T
oxetikn meplodo. H Tpamela Statnpel to Sikalwpa va emPBAAAeL Kal/n TPOTOMOLEl, KaTd TNV
amoAUTn Kplon TN, TIC EKAOTOTE XPEWOELS Kal/n mpounBeleg, Sidovtag oxetikr eldomolnon otov
MeAdTn kaTa mepimtwon.

2. Opwopol

2.1 Oplopoi mou avadepovral otoug Baowoug'Opoug

2.11

2.1.2

«Ak@Aurttn Emutayn» onuaivel emtayr) ekdopévn emt onolacdnAmote Tpanelag mou AELToupyel
otnv Kumpo, n omola pe tnv enavanapouciach t¢ otnv MANpwIpla tpdmnela, Vooupévou OTL
€xouv napéABel Sekarmévte (15) TOUAGXLOTOV NUEPEC Ao TNV TIPWTN MAPOUCIOCNH TNC, TIAPAUEVEL
amAnpwtn Adyw EMewdbng r avendpkelog OSlabéouwy kedbaraiwv Tou €kOOTN TNC OTNV
mAnpwTtpla Tpanela. O oplopog adopd Kol ETULTAYEC EKOOUEVES ETIL AOYAPLACHUWY OL oTto{oL €XouV
KAe(o€L evtog Twv teheutalwy €EL (6) unvwv. Emiong, yla okomoug Kataxwpenong oto Keviplko
Apxeio MAnpodoplwy (KAM), akdAumtn emtayn elval kat emrayr) n onola katd tnv mpwin
Tapousiaon TNG emoTpAdnKe amAnpwtn Adoyw EAeWPng ) avemapkelag SLaBEouwyY keboAaiwy
TOU €K8OTN TNG, OTN CUVEXELD 0 KSOTNG TNG €6WOoE EVTOAN N TANPWHNAC (stop payment), kaL n
omola EMavamapoUCLACTNKE Yl TIANPWHN UETA TN ANYN TNG eVIOAAG KN MANPWUNAG Ao TNV
Tpamela. O oplopog Tep\OUPAVEL ETUTAYEC OE OMOLOSATIOTE VOMLOPA Tou ekboBnkav
oToTEONTIOTE TIPLV I KATA TNV NLEPOUNVIA TIOU AUTEC KATECTNOAV TANPWTEEC.

«Apeon Xpewon SEPA» onualvel to Méoo NMAnpwpwy mou Stémetal and to BiAlo Kavovwy, yla
Mpaén NMANPwHAC Hévo og Eupw evidc Tou Eviaiou Xwpou MAnpwpwy og Eupw (EXME/SEPA), tnv
omola kel o Alkatovyog Baoel cuvaiveonc kat e€ouctodotnong Tou NMANpwT mou ekdpaletal
Le oXeTkr EvtoAn MAnpwung (Mandate) amd tov MANpwTH otov ALKALOUXO Kal KATA TV omola
XPEWVETAL Aoyaplacpog NMAnpwuwy tou MAnpwTh.
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213

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

OP(CD)123 —

«Avénadec MANPWHEG» onNUAiVEL TIC TTANPWUEC TIOU YivovTal yLa TNV ayopd ayoBwv 1) UTtNPECLWY
Le tn xprion Méoou MAnpwpwy, mepthaufavopévou Pndlomolnpévou Méoou MANPWUWY OTO
onueio mwAnonc/ayopdg, xwpic 1o Méoo MANPWHWY va €pXeTal 0 eModn UE TO NAEKTPOVIKO
clOTNUA TMANPWUNC/tepuatikd oto onpelo mwAnonc (POS). Avénadeg MAnpwpég xwplc Tnv
avaykn mAnktpoAoynong Mpoowrikol MuotikoU AptBuou (PIN) 1 umoypadrc Tou KoTdxou
Méoou MAnpwuwv Suvatal va OlevepynBolv UOVO HEXPL TO €EKAOTOTE OplO QvEMAdWY
ouvalaywv mou TiBetal amd kdbe ywpa otnv omoia yivovtal Avémadec MAnpwuéc. MNa
TIANPWLEC TIEPAV TOU CUYKEKPLUEVOU 0plou, 0 KaToXoG Méoou MANPpWUWY Elval UTIOXPEWUEVOC
va AnktpoAoyel To PIN tou yia t Stekmepaiwon tTng cuvalayngc.

«Apxelo Mallkwv NANPWUWVY» onuaivel Eva NAEKTPOVIKO apxelo pokaBoplopévng Lopdng mou
mepAauUBAveL TTEpAV TNG ULOC €VTOANC Tpog TNV Tpamela yla HeTadopd XpnUATwY, TO omolo
Xprotng Online Banking amootéAAel otnv Tpamnela péow Online Banking.

«Avotnpn E€okpiBwon Tavtotntag MNeldtn (Strong Customer Authentication)» onuaivel Tnv
efakpiPwaon, pe Baon tn xpnon dvo (2) N neplocdTEPWY oTolKElWY amo Tov MeAdTn KOTA TLG
Mpatelc MAnpwpwy péow Online Banking, tn¢ tautdtntag tou MeAdtn. Tétowa e€akpiBwon
uropel va emteuxBel pe T xprion Tétolwv otolxelwv péow SMS, email, Mobile App (ue xprion
Blopetplkwy dedouévwy povo), Kwdikou DigiPIN kat Soft OTP.

«BBAlo Kavovwv» onuaivel, katd mepintwon, To SEPA Direct Debit Core Rulebook kat/r) To SEPA
Direct Debit Business to Business Rulebook kat/ry to SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook kai/n
to SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) mou kaBopilouv Toug KAVOVEG Kal Ta PATUTIA TOU
Yxebiou, omw¢ Tpomomnolouvtal kat ebapudlovial avd mdoa oty Kot elvat mpooBaoipa ano
™mv enionun Lotooehida TOoU Eupwraikou JupBouAiou MANPWUWY
WWW.europeanpaymentscouncil.eu.

«ALOKAVOVLIOUOGY onpalvel TNV TPAEN TTOU EKTTANPWVEL UTIOXPEWOELG AVODOPLKA LE TN LETAPOPpA
Toowv UETA&L TNG Tpamelag Kal kata mepimtwon ¢ Tpanelog Awkatovyou n NMAnpwTn.

«Akalolxog» onpaivel duaokod 1 voulkd mpdowno, to onolo Statnpel Aoyaplacuo MANpwWUWY
Kal TO omolo lval 0 OKOTIOUUEVOG TEAKOG AMOSEKTNG TWV XPNUATIKWY TTIOCWY TIOU ATOTEAOUV
avTikeipevo pag Mpaéng MANpwuUnC.

«Eykekpluévog Zuvepydtne» onpaivel tov emayyeAuatio pecalovia, tov omolo n Tpamela
€YKpIVEL WC oUVEPYATN ATO KALPO OE KALPO.

«Elompagn» onuaivel pépog Apeong Xpéwong SEPA, apyilovtag amd tnv ekkivnon tng amo
Alkalovyo, péxplL Kal tnv miotwon Aoyaplacpol MAnpwpwy tou Alkalolxou, f amoppubn
(Reject), r emotpodr) anod tnv Tpanela (Return), N amaitnon emnotpodnc anod tov NANpwA
(Refund), énmwc mpoPAénetal otn 2VUPaocn Yrnpeowwyv MANPWHWY.

«EvtoAl MAnpwunAg» onuaivel odnyia and MAnpwtA 1 Akalolxo 1 péow Mapdyou Ymnpeoiag
Exkivnong MAnpwpng npog Mapoxo Yrnpeowwv MANpwpwyv yla TtV ektéAean Mpa&ng NMANpwung
Kal meplhapBavel yparmtr cuvaiveon kal e€ouclodotnon tou MANPwWTH mPog Tov AlKaloUXo Tou
ETUTPETEL OTOV AlKALOUXO va KIVACSEL TNV armaitnon mMANpwUng pe Aueon Xpéwaon SEPA kal otnv
Tpamnela va cuppopdwBel e tig 0dnyieg Tou Alkatovyou cupdwva e To BIAlo Kavovwy.

«E€ouolobotnuévog Katoxog Kaptag» onuaivel mpodowro, puaotkod i vouLKo, GAAo armo tov Kuplwg
Katoxo Kaptag, otov onoio n Tpamnela ekbibel Kapta kat evioAr] Tou Kupiwg Katdyou Kaptag
KQlL TToU KAt €MEKTAON KaTovopAleTal o kal Suvatal va xpnoormnolel tétola Kapta.

«E€oualobotnuévog Xpriotng Online Banking» onpuaivel duoikd mpdowrto mou e€ouclodotnonke
amo KATtoxo Aoyaplaopou va xpnotpomolel onolavdnmote amod Tig urtnpeoieg Online Banking.

«Erutékio Avadopdc» €xel tnv €vvola mou 6idel o Mepl Ymnpeowwv MAnpwpwyv NOpog Kat
ONUALVEL TO ETUTOKLO TIOU XPNOLUEVEL WC BAGCN YLA TOV UTIOAOYLOUO TWV TOKWVY KAl TIPOEPYETAL
and mnyn Sltabéolun oTo Kowo, TNV omola pmopouv va eAéyéouv Toéoo n Tpamela 600 Kal o
MeAdtngc.
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2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19
2.1.20
2.1.21

2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

«Emuyepnuatikéc Movadeg» onuaivel ta kataotiuata, ta Kévipa Mikpopeoaiwy Emixelpnoswy,
Ta Kévtpa Meyahwy Emiyelprioewy, Ta Kévipa AleBvoug TpamellkAc katl To NauTiAlako KEvtpo tng
Tpamnelag.

«Epydoyun Hpépa» onuaivel omolavénmote nuépa Hetaly Asutépag kal Mapackeung,
TepAaUBAVOUEVWY, EKTOC TPATENKWY apyLwy otnv Kutmtplakn Anpokpatia.

«Etaipeia Anoboxrig kat Eneéepyaciag Zuvallaywv Kaptwv» onpaivel etalpeia mou Stefayel,
uetafl  aMwv, epyaocieg emefepyaciag kal  ekkaBaplong ouUVAAAOYWV  PE  KAPTO,
nepthauBavopévwy cuvalaywy péow Autopatwy Tapeltakwyv Mnyxavwy (ATMg) onolacdnmote
Tpdmelac.

«EXME» r «SEPA» onuaivel tov Evialo Xwpo MAnpwpwv oe Eupw, dnAadn tov xwpo Omou
KatavaAwTeg, ETUXELPAOELG Kal AANOL OLKOVOLLKOL TTOPAYOVIEC UMOPOUV va SLevepyoUV Kal va
Séyovtal mMANpwEC o Eupw, elTe eVTOC £lTE EKTOC TWV €OVIKWYV OUVOPWY ToUG, BAoel TwV Slwv
Backwv 0pwVv, SIKALWUATWY KAL UTIOXPEWOEWV KaL TIEPIAABAVEL TA KPATN UEAN TNC EupwTtaikng

‘Evwong, Tnv Avdopa, tnv EABetia, To Hvwpévo Baaoilelo, to Movako, tnv moAtteia tng moOAng tou

Batikavou kal to Xav Mapivo.
«KAI» onuaivel To Kevipikd Apxelo MAnpodoplwy.
«Kapta» onuaivel omolodnmote e(6o¢ Kaptag mou mapgxetat anod tnv Tpdmela.

«Katdhoyog Alkatwpdtwy kot Xpewoewvy» Slvetal otoug MNehdteg kal mepaltépw Pploketal oe
Evtumn popdn, otn 61abeon twv MeAatwy, o OAEC TIG Emixelpnuatikég Movadeg tng Tpamelag
kat elvat avaptnuévog otnv enionun otooeAida tng Tpdmelag Kat mepLExel mMAnpodopleg
avadopKA HE TG EKAOTOTE XPEWOELC, TIPOWNBELEG, Kol AN €€0da avadopkd pe SLadOPETIKEG
unnpeoieg kal Mpdaéelg NMAnpwuwv tg/otnv Tpamela(c). Avadopég otov ev Adyw Katdhoyo
nepthapuBavouv kat TiG enBaplvoelg Kal mpopunBeleg mou adopouv Online Banking kal Kapteg
™ Tpamelac.

«KatavaAwtng» onuaivel puolkd mpoowro, To omolo evepyel yla oKOToUg ACXETOUG HE TNV
EUTTOPLKH, ETUXELPNUATIKA 1) ETIOYYEALATLKY TOU §paotnpLotnTa.

«Kdatoxog Kaptag» onpaivel tov Kupiwg Kdtoxo Kaptag kat, érmou untdpyel, Tov E¢ouclodotnpévo
K&toyxo Kaptag, ot ortolot Oa elvat aAnAgyyua kat/r xwpLotd urteuOuvoL yal OAEC TIC CUVAAOYEC
ue Kapra.

«KEM» onualvel to Kévtpo Emikowvwviag Mehatwy To omolo amoteAel KavaAL eTikowwviag LETAEY
TWV eTapelwy Tou Opthou g Tpdmelag Kol TWV MEAXTWY N TPOTLOEUEVWY TIEAATWYV TOUC, HECW
AEDWVIKAG eTLKOWVWVIAC, | NAEKTPOVIKOU Tayubpopeiou kat/f Online Banking.

«Kuplwg Katoxog Kaptag» onuaivel To mpdowmo, GUCLKO ) VOULKO, KAt  eVTOAr Tou omolou €xel
ekboBel Kdapta (elte oto dvoud tou eite oe Efouolobotnuévo Katoxo Kdaptag) kat otov
Aoyaplaopod Tou onolou Ba xpewvovtal OAeC ol cuVaAAayEC e TETola/eg KapTa/ec.

«Kwbdkdg MpoéoBaonc» onuoaivel Tov HUOTIKO CUVSUACUO TIOU UTOpPel va TepAaupavel
ypdupata, aplBpoug kat/f cUpPBoAa, o omolog xpnoluomoleital yia emBefaiwaon TautoTNTAG A
efoualodotnon, nephapBavopévou amnod Xprotn Online Banking (oe cuvduaopd pe to ‘Ovopa
Xpriotn) vy va amoktd mpooBacn oto Online Banking kat yla €€ouolodotnon ekTtENEONC
ouvalaywyv. H Tpanela pmopel va oplosl 0tL o (dlog o Kwdikog MpodoPaocng umopsl va
xpnotuomnoteital anod tov Xprjotn Online Banking, yla mpdcoacn Tou kal/f TNy mpayuatonoinon
oUVOAAQYWY, OE OXEON UE OTOLECONTIOTE AAAEC UTINPEGCieC mpoodEpel n Tpamela avd maoa
OTLYUA HEOW OTOLWVEATIOTE GAAWY NAEKTPOVIKWY Kot/ TNAEPWVLKWY Kal/r) padlodwvikwy Kat/f
TNAEOTITIKWVY PEOWV Kat/f} cuokevwy. Mepattépw, n Tpdmnela Swatnpet to Sikaiwuoa va InNtnoeL,
ava maoa otypn, emumpoocbeteg mAnpodopieg amd tov Xpriotn Online Banking (yia mapadstyua
avadoplkd UE TponyoULEVEC cuvallayéc oe Aoyoplaopo) oUTwG WOTE va TOU TIOPEXEL
npooBaocn oto Online Banking.

«Kwdkog DigiPIN» onpuaivel tov kwdilkd pLlag xpriong mou mapdyetol and Tn CUCKEUHR Tou
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napéxetal otov Xprjotn Online Banking amd tnv Tparmela KAl TOU ETUTPEMEL VA EKTEAEL LeETADOPEQ
0€ Aoyaplacuouc mou eV Tou aviKouv Kol PeTadopéq petaty Aoyaplacuwy tou, Omou ol
petadopég Eenepvouv to ‘Opto DigiPIN tng Zuokeurg DigiPIN.

«AoyapLacpoc» onpaivel Toug AoyaplocpoUc ou TnpouvTal Pe TN Tpamela avd mdoa oTlypn,
OTO OVOUQ €VOC N TEPLOCOTEPWY Mehatwy, mepAABavouévwy Aoyaplaopwy MANpWHwWY Kol
Aoyaplaopwy Kaptag kot ot ornolol, cluudwva Ue oxeTkn aitnon kaiy/r ewdomnoinon amd tov
katoxo Aoyoplacuol otnv Tpanela, Ba cuvdéovtal péow Tou SLadiktiou Kat/f TNAEPWVIKWY
VOOAUUWY Kay/] HEow NAEKTPOVIKWVY Kat/f) GAAwvV cuvdéoewv, omwe nbele kaboplotel kat
SlateBel otoug Neldteg amod tnv Tpanela anod kalpod os kalpo, kabwg kal pe Online Banking (yla
Aoyaplaopoug yla toug omoloug StatiBevtal untnpeaieg Online Banking).

«Aoyaplacpog Kaptagy» onpalvel Tov Aoyaplacud mou Statnpeital otnv Tpamnela o oxéon Ue
ouvaAAayEeG pe xpnon Kaptag. Xtnv Mepimtwon XPewoTkwyY KapTwy, o 0pog meplhapBavel
TpexoLUEVO Aoyaplacpo tou Melatn, He f) xwpic vmepavaindn, Aoyoplacud tapleutnpiou,
Aoyaplaopd Basic kal Aoyaplacud Plus, otov omoilo xpewvovial kol Tapouctdlovtal ol
ouvaAAayeg pe Kapta, kabwg kal Aoyaplacuo nposldomoinong 35 nuepwyv Hovo yla avoAfeLg
amno ATMc.

«AoyapLacpog MAnpwpwv» cnpaivel Aoyaplacuo o Eupw f og omoloSAToTe AAO VOULOUO TTOU
xpnolpomnote{tat yla tnv ektédeon Mpaéewv MAnpwpwy. O oplopodg nephapBavel Aoyaplacuoug
Basic, aM\a dev mephapPavel, petafy dMwv wg duvatodv va oploel n Tpanela and Kalpod o€
Kalpo, Aoyaplacpoug daveiwy, Aoyaplaopoug npoBeopiac kat Aoyaplacpolg mposdomnoinong
omou anatte(tal mépav twv entd (7) nuepwv mpoesldorolnon ylwa tnv mpayuotonoinon
omolaodnmote avaAnng f xpéwaong.

«Aoyaplacpog Basic» onpalvel Aoyaplaopd oOmwg opiletal otov ekdotote ev LoxU Mepl
JuykplowotnTag Twyv Tehwv, ¢ ANaync Aoyaplacuol MAnpwpwyv kot tng Mpocfaong oe
Aoyaplaopouc MAnpwpwy Nopou tou 2017 (N.64(1)/2017.

«Méoo NANPpWHWY» onpaivel e€QTOUIKEUEVN OUOKELR KoL/ Oglpd SLASIKACLWY TIOU E€XEL
oupdpwvnBel petalyd Tou Xprotn Ymnpeowv MAnpwuwv kat Tng  Tpamelag Kol
xpnotpomnoteital/obvrat ywa tv €vapén EvioAnc MANpwuAG Kal TepAAUBAVEL TILOTWTIKES KOl
XPEWOTIKEC KApteg, To Online Banking, To Soft OTP, Ti¢ Apecec Xpewaoelg SEPA, Tn Zuokeun
DigiPIN, Tov Kwbkd DigiPIN, Touc kwdikoug kat/f dAa otolyeia kat Stadikacieg mou ekSideL n
Tpamnela vy mpocPacn kai/n xprion tou Online Banking kat/fj GAMwv umnpecwwv Tng,
niepthapBavopévwy yia AfPn odnylwy éEow NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou.

«Movadikod Itowxeio Avadopdg tng EVtoAng» sivatl o aplBuog, i aAAn avadopd avayvwplong,
miou ekbibel o AlkatloUxog og EvtoAn MAnpwpunAg, Le Tov/Tnv omoiov/a o AlkaloUxog cuvOEeL Kal
tautornolel Tov MAnpwtA pe tnv EvtoAn NMAnpwunc yia Aueoeg Xpewaoelg SEPA.

«Nopwog Kndepovacg» eivat ol yoveic avnAikou amo kowoU, 1 o évag Yovéag oUpdwval PE TLG
TIPOVOLEG TWV €KAOTOTE €V LoYUL Mepl 2xéoewv Tovéwv Kat Tékvwv NOUwWV 1) dAANG OXETIKNAG
vouoBeoiag, ) Atouo/a ou aoKel/oUV YOVLKN LEPLUVA YLOL AVAALKO CULDWVAL LLE TLG TIPOVOLEC TWV
EKAOTOTE €V LoYUL MNepl Zxéoewv Movéwv kal Tékvwyv NOpwy, 1) GAANC oxeTIKNC vopoBeoiag.

«Ovopa Xprjotn Online Banking» onuaivel tov apBuo avayvwplong mou n Tpanela ekS(del oTov
Xprjotn Online Banking yla va amoxtd npoofacn oto Online Banking Retail, oto Hellenic Bank
Mobile App kat oto APl Banking, oe cuvduacopod pe tov Kwbdiko Mpodofaong kat oe cuvbuacuo He
To Business ID kat tov Kwdikod MpdéoBaong ya mpdéoBacn oto Online Banking Business kal oto API
Banking. H Tpdamela pmopel va opioel ot to (6o ‘Ovopa Xpriotn Online Banking umopel va
xpnotpomnoleital ano tov Xprotn Online Banking, yla mpdofaor tou kal/r tnv mpaypatonoinon
OUVOAAQYWY, OE OXEON LE OTOLECONTIOTE AAAEC UTINPEGieC MpoodEépel n Tpamela ava maoa
OTLYUA HEOW OTOLWVSATIOTE AAAWY NAEKTPOVIKWY Ko/ TNAEDWVLKWY Kal/r) padlodwvikwy kat/f
TNAEOTITIKWY HECWV Kal/r] CUOKELWV. Y& mepimtwon mou Efouclodotnuévog Xpnotne eivat
MeAdtnc / Suvatal va yivel meAdtng tng Tpdmelag kat €xel/Oa kavel aitnon kat tou €xet Sobel /
Ba tou 60B¢el mpdoPacn oToug Aoyaplacpoug Tou HEcw tou Online Banking, to ‘Ovopa Xprotn
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2.1.36

2.1.37

2.1.38

2.1.39

2.1.40

2.1.41

2.1.42

2.1.43

2.1.44

2.1.45

2.1.46

2.1.47

2.1.48

Online Banking mou Ba ekboBeil amod tnv Tpdmnela otov E€oualodotnuévo Xprnotn yla mpocBaon
otov Aoyaplaopod tou katdxou Aoyaplaciol Ba ivat to (Slo pe auto mou ekdo0nke/ Ba exdobel
otov E¢ovolodotnuévo Xpnotn yla mpoofacn otov 61k Tou Aoyaplacuo.

«Naywa EvtoAn» onuaivel tnv Yrnnpeola MAnpwpwy e Tnv omoiav o MeAdtng Sivel (Hoviun)
EvioAr; NMAnpwung mpog tv Tpamela yla MOVAAAUBAVOUEVEG UETAPOPEG TIOOWY, OE TAKTIA
XPOVIKA Slaotpata, amod Aoyaplacud Tou o€ GAAOV AoyapLOopO Kal Umopel va xpnotpomnotnBel
yla TN petadopd evog otabepol mooou amd Aoyaplaopd oe GAAOV Aoyaplaopo, e(te eviog TNG
Tpamnelag elte oe AAeg Tpameleg otnv Kumplakr Anpokpatia f oto e€WTEPLKO, yla TV KAAL YN
Aoyoploouol kat/r yo tn Slatrpnon evog otabepol UTIOAOILTIOU OE CUYKEKPLUEVOV AOYOpLOCUO,
LETadEPOVTaG Ta avaykaia mood amo kal mpog KAmolov AAAoV AoyapLlacuo.

«Mapoxog Yrnpeowwv NANpwHwWY» £xeL tnv évvola ou 6{detL o Mepl Yninpeotwv MANpwwy NOUOG
Kal TepAauBavel, YETaéy AAAWY, TIOTWTIKA WOpUpaTa, WBpUPATA NAEKTPOVIKOU XPHUOTOG Kal
WOpupaTa mMANPWHWY, LETAY Twv omolwv yivetal Slakplon otov ev Adoyw Nopo.

«MNehdTne» onualvel GucKo 1 VOULKO TIPOCWTIO TIoU Katexel/Slatnpet Aoyaplacpd otnyv Tpamnela
kat/n eivatl Katoyog Kaptag.

«MNepti Ynnpeowv MAnpwpwv NOuog» onualvel tov ekdotote ev oxU Mepl Tng Mapoxng kat
Xprong Ynnpeowwv MAnpwpwy kat Mpdéofaocng ota Zuothuata MAnpwpwy Nopo tou 2018, N.
31(1)/2018.

«Meplexéuevo API» onuaivel Sedopéva kol mAnpodople¢ mou SlatiBeviat amd  kai/n
napadidovral HEow eVOG CUYKEKPLUEVOU API.

«Meplexduevo/Ynnpeoieg APl» onuaivel Meplexopevo APl kay/ry Yrinpeoieg APl mou oxetilovtal
le éva API.

«MANPWTAG» onuaivel PuaLkd 1 VOULKO PoowTto To onoio dtatnpel Aoyaplaoud MANPWUWY Kal
5(6eLn emrpémnel EvioAr MANpwHAG amod TETolov AoyapLoopo.

«MoAb Mukpn Emyeipnan» onuaivel emiyelpnon katd tnv avtiotoxn évvola tou ApBpou 1 kat
tou ApBpou 2, mapaypadot 1 kat 3, Tou MoapaptAuatoc tng 2votaong 2003/361/EK.

«MNpaén NAnpwHAG» onuaivel evépyela Tou MANPWTN A yla AOyapLacuo Tou, f Tou AkaloUxou, n
omola ocuviotatal otn &uwdbeon, petafifacn 1 avaindn XpPNUATIKWY TIOOWV CE OXECN UE
Aoyaploopd MANpwHWY, aveEdptnTa amd OMOoLaVOATIOTE UTIOKELUEVIKT UTIOXPEWGCN HETAEL
MANpwTN Kal AlkatoUyou.

«Mpoawrikdg Muatikdg AptOdg (PIN)» onpaivel Tov HUoTIKO aptBuod mou ekdidel n Tpdmela Kat
6(6el og Katoyo Kaptac.

«ZuvaAlaypotikn lootiio Avadopdc» onuaivel Tn cUVOANQYLATLKE LOOTLLLLA TTOU XPNOLUEVEL WG
Baon umoloylopol kaBe avtarlaync/UETATPOMAG vopiopatog, n onola kabiotatal Stabéoiun
OTO KOLVO OTO KATAOTAUATA TN Tpamelog Kal mpogpyeTal ano tnv Thomson Reuters Ltd kal o€
nepintwon mou n oXeTK MAnpodopnon dev eivatl SlabBéoun pwéow tng Thomson Reuters Ltd,
TOTE Ao omnolavéAmote AAAN rinyr dtabéatun oto kowo n Tpamela kpivel KATAANAN avd maoa

oTLyun.

«2uokeun DigiPIN» onualivel tTn cuokeur ou napexel n Tpamnela o Xpnotn Online Banking peta
and OXETKA aitnon tou Xprotn, MeEPMAUPBAVOUEVOU Yl AOyouG aodAAELAG OTOLWVEHTIOTE
ouvaAAaywy, n omola evepyomole(tal e TN xpron Twv eldkwy Kwdlkwyv tou Xprnotn Online
Banking, kat n omola mapdayel Kwdikod DigiPIN ivovtag Tou tn Suvatotnta va ekteAel cuvaAayEg
TMEpaV  TOU/TWV  ovwtatou/wv  moocol/wv  Tou  kabopiletal/ovtal KoL UMOpel  va
petoBaretat/ovial amd ty Tpamnela and kapd O KOO oTtnV emionun LotooeAida Tng
Tpamnelag.

«Zxeblo» onuatvel Ta ox€dla mAnpwpwy onwc kabopillovtal oto Kat epappdlovral cUUbWVA LE
10 BiBAlo Kavovwy.
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2.1.49

2.1.50

2.151

2.1.52

2.1.53

2.1.54

2.1.55

2.1.56

2.1.57

2.1.58

2.1.59

«Tpanela» onpaivel tnv EAAnvikA Tpamela Anpoota Etalpeia AtS, 6pog mou mepAapBAaveL Toug
Sdladdyouc kal ekdoxeig TnG.

«Tpanelikd Taxubpoueio (Bank Mail)» onuaivel tnv acdadr audibpopn emkowwvia pHEow
Online Banking petaéy tou Xpnotn Online Banking kal tng Tpamelag kal mepllapBavel
Suvartdtnta tou Xprjotn Online Banking va Sivel evioAéc/obnyieg otnv Tpamela, GAeC amd
EvToAéc MANPWUWY, VA AKUPWVEL TETOLEC EVIOAEG, VOOULLEVOU OTL §eV €xouv, NON, ekteAeoTel amod
v Tpanela, va 6&lvel mMAnpodopieg otnv Tpamelo GAec amd mAnpodoplec yia oAAayn
StevBuvaong kat va UTIOBAAAEL TUXOV TTAPATIOVO. OXETIKA e TNV Tpdmela kal/r) Toug AoyapLacpoug
TOU Ka/f TIC UTNPECLEC TTOU XPNOLUOTIOLEL.

«TpitoL Napoxol 1 Third Party Providers (TPPs)» onuaivel Toug Moapdyxoug Yrinpeoiag Evapéng
MAnpwuwyv (Payment Initiation Service Providers - PISPs) «kai/fi Mapdyoug Ymnpeolog
MAnpodoplwv Aoyoplaouwyv (Account Information Service Providers - AISPs) kai/fi touc
MNapoxoug Yrinpeowwv MAnpwuwv nou ekdidouv Méoa MAnpwuwy pe kdpta (Card Based Payment
Instrument Issuers - CBPIIs), oL omoiol, oe k&Be meplmtwon, €xouv efovalodotnBel | eyypadel
amod tn OXETIKA appodla eBvikr apyr otnv Eupwnaikn Evwon cupdwva pe tov MNepl Ynnpeolwy
NAnpwuwv Noépo kat/n aAAn epappootéa vouobeoia.

«Ynnpeoia Ekkivnong MANpwUAG» onpalvel TNV UTINPECia TANPWHWY TIOU TIAPEXEL OXETIKOG Kol
dedvtwe e€ouatodotnueévoc Napoxog Yrnpeowwy MAnpwuwy, yla tnv évapén EvtoAng MAnpwung
HETA amod altnua Xprjotn Yrmnpeowyv MAnpwupwy o€ T€Tolov mapoxo Ymnpeolag Exkkivnong
MAnpwung, oe oxéon ue Aoyaplacud MANpwHwY Kal TepAaUBAavel unnpecia CUOTNULKAC
ekKivnong MAnpwpng amd MeAdtn mou Sev eival KatavaAwtng oto mAaiolo avamtuéng kal/n
ebapuoyng/xprong amnod tétolov MNeAdtn AUoewv BACEL TWV AVOLKTWY TPOTUTIWY TIOU TIPOOPEPEL
o€ Tétolouc MeAdteg n Tpanela.

«Yrninpeota MANpWUWY» onuaivel TIC o KATW UTNPEGLEC TIG omoleg mapéxel n Tpdmela, eite wg
MNapoxog Ynnpeolwyv NAnpwpwv MAnpwTtr eite wg Mapoyog Ynnpeolwv MANpwHWY Alkatolxou:

(a) KatdBeon og petpntd Kot avainyn LeTpnTwy amod Aoyaplacpd MANpwHwy, KaBwe Kot OAEC
T 5paoTNPLOTNTEG TIOU AMALTOUVTAL yLO TNV THPNON Tou Aoyaplacuol NMANpwuwy’

(B) ExtéAeon Apeowv Xpwoewv SEPA, meplhapavopévng tng epdmas Aueong Xpéwong SEPA’

(y) Extéleon petadopwy mictwong, mephapBavouévwy Maylwy Eviodwv’

(6) Npaén NMAnpwpung e Kapta n avaioyo Méco MANpwpwy’

(€)' Exkdoon Méowv MAnpwpnAc kat/n armodoyn Mpdfewv MANpwWUNS pe Méoa MANPWHWY’

(o1) Omolecbnmote GAAeg umnpeoieg Tuxov mpoodépel n Tpdmelo amo Kolpd O€ KALPO TOU
anotehovv Ynnpeoieg MANPWHWY WG O €KAOTOTE QVIIOTOLXOC OPLOMOG oTov Mepl Ymnpeouwwv
MAnpwuwv Nopo.

«Yninpeoia MAnpodopiwv Aoyaplacpol» onuaivel T SladlkTuakn UTINPESLA ylol TNV TTapoxn
OUYKEVTPWTLKWY TTANPOdOPLWV OXETIKA HE Evay (1) r TEpLOCOTEPOUG AOYAPLACHOUG TIANPWHLWY
mou TNpet o0 Xpnotng Ynnpeowwy NAnpwuwv eite oe Ao MNapoxo Ynnpeowwy NAnpwuwy, eite o
TIEPLOCOTEPOUC TOU €VOG MNapodxoug Yrnpeolwyv MANpWHWV.

«Yrinpeaieg APl» onpaivel UTNPEGieg Kat AeLToupyleg MPOooBACIUES HECW Kal/r TTOU eKTEAOUVTAL
amod €va CUYKEKPLUEVO API.

«Xpnotng Yrnnpeowv MNAnpwuwv» onuaivel Tov MeAATn TOU XPNOLUOTOLEL WA Yinpeoia
NANPWHWY W MANPWTAC, AlkatoUXog 1 Kal Ue TIg SU0 AUTEC LBLOTNTEC.

«Xpriotng Online Banking» onuaivel katoxo Aoyaplacuol kat/f E€ouctlodotnuévo XprRotn mou
£xel/ouv npooPaon kat/f xpnotpornotei/ovv to Online Banking.

«API» onuaivel tn dtemadr) mpoypappatiopol epappoywy, mou dtatiBetal anod tnyv Tpdmnela yla
VL ETUTPETEL oToV MeAdtn npocBaocn kal/r xprnon tou Meplexopévou/Ynnpeolwy API.

«API Banking» onuaivel tTn xpron twv umnpeolwyv tng Tpamelag w¢ oplleTal Toug MAPOVIEG
Baoikoug ‘Opoug, péow TG Xxpnong Meplexopévou/Ymnpeolwy APl Léow €VOG N TIEPLOCOTEPWV
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2.1.63
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APL.

«Apostille» onuaivel T odbpayidba mou miotonolel tn yvnolotnta dnuoociwv eyypadwy HLag
XWpag, n omola £xel umoypalel N MPooYXwWPENoEL otn ZUUBacn TNG XAyNnc, TTPOKELUEVOU TETOLO
€yypado va yivetal amodekTod (We PG TN YvNoLOTNTA TWV UTIoYPAP WV Kol oppayidwy TnG Xweag
Tou GEPEL) 0g ULlav AAAN XWPO TTou €XEL UTIOYPAYEL 1] TTPOCXWPNOEL otn XuuBaocn tg Xayng. H
apuodla apyry ¢ kabe ywpag mou ekdidel miotomolnoelg Apostille elval avaptnuévn otnv
lotooeAida http://www.hcch.net/index _en.php?act=conventions.text&cid=41. Ytnv Kimpo n
appodia apyn elvat To Yroupyeio Atkatoolvng kot Anpoaotag Taéng.

«Business ID» onuaivel Tov aplBuod avayvwplong mou ekdidel n Tpamela otov Xprjotn Online
Banking yla va amoktd mpoofacn oto Online Banking Business, oe cuvduaoud pe to ‘Ovopa
Xprotn Online Banking kat tov Kwdwko MNpooBacnc. H Tpamela pmopel va mapaxwproeL To 8o
Business ID oe mépav TOU €VOC KATOXOU Aoyaplacuwy Kal ylo XpAon amo OAoUC TOUG
E€ouolodotnuévoug Xprnoteg kaBe Tétolou katdyou Aoyaplacpou, omou anodaciosl otL autol
ouvdéovTal HETALL TOUC UE OTIOLOVONTIOTE TPOTIO (YLa TAPASELYUA LEOW KOWWY LETOXWV Kal/n
SlevBuvtwv).

«Cut-off Time» onuaivel To xpovikd onueio AfEnc Twy epyactwy NEEPAC tng Tpdmelag, Katd To
omolo otapatouyv va dlevepyolvtal CUVAAAQYEG } OTAUATOUV va SLevepyoUvTal CUVOANQYEC UE
nuepopnvia atlag tnv (Sla nuépa kat To omolo kabopiletal and To eldo¢ Kal/f TO VOULOUA TNG
ouvaAldaync. Ta Cut-off Times yla kaBe mepintwon Pplokovtal avaptnuéva otnv emionpun
LotooeAida tng Tpanelog kat duvatat va aAAAZoLV OmoLaVETIOTE OTLYUNA KATA TNV aroAuTn Kplon
¢ Tpamnelag. H Tpdmela dev dpépel kapla euBLvn yla onolavonmote arlayr| yivel oe Cut-off
Time, n onola ennpeadel R SUvaTALl va EMNPEACEL OTOLAVONTIOTE CUVAAAQYH.

«IBAN» onuaivel tov AteBvr) Kwdikd Avayvwplong Aoyaplacpol Tou eivat o povadikog (unique)
aplBuog mou tautilel, e cadnvela, kabBe Aoyaplaopd oe kabe Mapoxo Yrnpeowwv MANPWUWY
omoudnmote Kal Ta otolxela Tou omoiou kabopilovtal amo tov Alebvry Opyaviouo Mpotunwy
(1S0).

«Mobile App» onpuaivel tnv ebappoyr (application) tng Tpamelog o€ KLvNTr) GUOKEUN, TLX. KLVNTO
mAédwvo smartphone, ¢opntd umoloylotr (tablet) k.a., pe tnv omola mapéyxovral &€
anootacews (remotely) tpamellkég unnpeoieg, mephapBavouévwy Ynpeolwy MAnpwuwy. H
xprion ¢ edapuoyng efaptatal amnd tn Slabeopdtnta cvvdeong oto Sladiktuo 1 Twv
dedopévwy KlvnToL oTnV Klvntr cuckeun Tou MeAdTn.

«Online Banking» onualvel Tig umtnpeoieg NAEKTPOVLIKNG TPATEJKAG TTIOU TTAPEXEL VA TTAOA OTLY N
n Tpamnela kat/f omoladnmote GAAN etalpeia tou Ouidou Tng Tpdmelag otoug Xprioteg Online
Banking, yla TNV eKTEAECT XPNHATOTILOTWTIKWY KAt/ Tpamellkwy Kal GAAwY cuvaAlaywy Kai/mn
EVIOAWV/0dNylwv Kat/f tnv emloyn Tpamellkwy Kal/n GAAwv mpoloviwy, péow ATM kal/n
NAEKTPOVIKOU UTIOAOYLOTN Kat/f TNAEDWVIKAG eTikowvwviag péow tou KET kai/n omoloudnmote
AMou e€omAlopoU amatte(tal péow Tou SladikTuou Kat/f Kvntol ThAedwvou, N HECW TETOLWY
AMWV NAEKTPOVIKWY SLacuvEEcewy Kat/r TNAEPWVIKWY Kot/ padlodwVIKwY Kal/r TNAEOTTTIKWY
ONUATWY PEOW TwV omolwy 5idetal n duvatod va Sidetal mpooBacn oe TETOLEG UTNPEGIEC, OTIWG
nBeke kaBopioel n Tpamela amo Kalpd G KALPO, KAL Ol OTIOlEC TIEPIAAUBAVOLY, LETAEY GAAWY,
petadopd kebaAaiwv amd Kol Pog KATmolov Aoyaploopd, NAEKTpovikh petadopd apxeiwy,
TANPWHA Aoyaploopwy, TapayyeAleg yla mapaywpnon BpAlaplwv  emtaywy, evIUMwY
KaTaB€oewy Kal KATaoTAoEwY AoyaplacuoUu, mapoxn MANPodopLwY yLla TIG CUVOANAYUOTLKEC
Lootlpieg, Onuoupyia Maywyv EvtoAwv, mAnpodopieg avadoplkd pe Kdapteg, avakAnon
TIANPWHWY ETLTAYWY, TTAnpodopiec avadoplkd pe cULPBACELS EVOLKLAYOPAC KAl AAAEC UTINPECLEC
kal/r) SleukoAUVOoELC TTou TtapExel N Tpdmela, ALTACELS Yo Avolypa Aoyaplacpwy, ékdoon un-
TIAQOTIKWY KAPTWV (MpoowpLvwy aplBpwy KapTwy TIoU Umopolyv va xpnolponotnBoulv yla tnv
TPAYHATOMOLNGCN LOVO pLlag cUVOAAQYNC Kal OL OTIOLEG ArjyoUuV OTNV KTVON TNG tepLOSou LoxV oG
mou kaBopllel o Xprnotng Online Banking) kal @Awv umnpeowwyv onwc nbeke kabopioel (N
npoodépel) n Tpamela.
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2.1.66

2.1.67

«Push Notifications» onpualvel eldonoinon mou AauBavel o Meldtng péow edapuoyns oe
OUOKEU KLvNTAC TNAedwviag fj AAANG cuokeung epapuoywy, n omola pnopel va anootaAel ava
ndoa oty xwplc o MeAdtng va Bploketal otnv ebapuoyn.

«Soft OTP» onpaivel tnv epappoyn kat/r Stadikaoia (aALWe amod Tuokeur) DigiPIN), pe tnv onola

Xpriotng Online Banking AauBavel, nAekTpovIKA, KWOLKO ULAG XProNG TTOU TOU ETUTPETEL VA
ekteAel ouvolayEg péow/oto Online Banking.

Ytou¢ Baotkoug'Opoug, ekTog av kKabopiletal SladopeTika 1 ouvayetal amo ta ouudpaldueva, 0poL GToV
EVIKO TiepAapBdavouv kat/r) eppnvevovtal katl otov AnBuvtikd kot avtiotpoda avadopés og MPOoWaL
TEPAAUBAVOUV KAl EYYEYPAUUEVA ] N CWHOTA KL TO APOEVIKO YEVOC TtepAaUPBAVEL Kal To BnAuko kal
T0 oub£€tepo Kal avtiotpoda. Ol emikedAASEC XpNOLUOTIOLOUVTAL HOVO yla. eUKOAN avadopd kal Sev
nieplopilouv N ennpedalouv omoloucdnnote Baokol¢ Opoug ) TNV epunveia Toug, oUTte Bewpouvtal otL
€xouv evowuatwOel otoug Baolkolg'Opoug.

3. Aoyaplacpol

3.1 Avolyua Aoyaplacuou

3.1.1

31.2

313

3.14

Ma to avolwypa Aoyaplacpou, n Tpanela (nta amd tov MeAdTn va MOPOUCLACEL Ta gyypada
Tautomnolnong mou avadepovial otnv mapaypado 1.3 1o mAvw Kol va UTIoYpAEL Evtuma
avoiypatog Aoyaplacpou. H Tpanela €xel to Sikalwpa va Sle€dyel €peuVeC Kal va CUAAEYEL
otolyela kat éyypada ylo epapuoyn te apxng «M'vwpilw tov MeAdTn uou» Kat va {NTA CUCTAOELS
amno Tplta mPoowWa yLa TOV XAPAKT PO KAL TG EMAYYEAUATIKES SpaoTnPLOTNTEG Tou MeAdTn.

H Tpamela Suvatal va Baciletal og Tpita pépn yla TNV TauTonoinon MeAatwy Kat TNV epapuoyn
LETPpWV §€0V0AG ETUUEAELAG, KATA TNV Evapén TNS SNULOUPYLAC ULOG ETILXELPNUATIKAC OXEONG LE
okomo 1n Slamiotwon kat e€akpiBwaon g tautotnTag Twy MeAatwy. ‘OAa ta dedopéva Kal ol
TIANPOdOPILES yla oKOTIOUC ETUKALPOTIONGNC TOU ETIXELPNUATLKOU TipodiA Twv MeAaTwv KaTd TN
Slapkela tng Aettoupyilag Aoyaplacpol Tpémel va AndBoulv eite ameuBelag amod to duoikd
TIPOCWTTO OTO Gvoua Tou omolou Statnpeital o Aoyaplacpoc, f, oTNV MEPIMTWON TWV VOULKWY
TIPOCWTTWY, Ao T GUOCLKA TPOCWTTA TIOU €(val oL TEALKOL TpayHaTikol SIKALoUXoL TWV LETOXWY
TOU VOULKOU TIPOCWTIOU, I TTOU l0KOUV TOV OUCLAOTLKO EAEYXO OTO VOULKO TIPOCWTIO, I} TIOU £XOUV
™V TeAkn evBuvn ANbing amoddocewyv Kkal oL omoiol Staxelpilovtal TG 5pacTnPLOTNTES TOU
MeAdtn, elte amo tplta pépn. H Tpamela Ba SieubBetel ouvavtnon TP QMO TNV EKTEAEON
omolwVOAToTE CUVAAAYWY OToV AoyapLacpo, 0 oTolog AoyapLacuog Ba evepyomoLelTal PETA
TN ouvavtnon. H cuvdavtnon pnopel va mpaypotonolnBel péow tou Stadiktuou (.. Teams), uTo
v poUnobeon Ot AapBavovtal emapkr) MPOoTATEUTIKA ETPA (Onwg kataypadr fxou/Bivieo
TN¢ ouvavinong).

Ye mepintwon mou o Aoyaplacpog dev evepyomolnBel wg amoTéEAeTHA TNE N TTpayUaTonoinong
¢ ouvavtnong, n Tpdamela dev Ba exteAel omolecdrmote cuVOANAYEC LECW TOU AOyapLOGHOU
ToU €V Aoyw MeAdtn kat Ba PEMEL va TeppaTioel TNV meAATELOK oX€on padll Tou.

Tnpouuévwy Twv Tpovolwyv tou Mepl Yrnpeowwv MAnpwpwy NOpou Kal OAwV TwV OXETIKWY
Eupwmaikwy 08nyLwy KoL KOVOVIGUWY TIou OXeT{ovTal Ue UTINPECLEG TIANPWHWY Kal/f Tou Mept
™m¢ Mapepmodiong kot KatamoAéunong tng Nopwponoinong Ecodwv amd Mapdvoueg
Apaotnplotnteg NOUOU Kat/f omolwvSoATOTE 08NyLWY Kol Kavoviopwy Tou ekbidovtal Suvapel
autou, n Tpamnela datnpel to dikalwpa katd tnv amoAutn Kplon TNG va UNV amodEéxeTal tThy
aitnon tou MeAdtn yla dvolyua MEAQTELAKNC OXEONG.

Kata tnv e€€taon aitnong tou MeAdTn yla dvolypa TpexoUevVoU Aoyaplacpol ent Tou omoiou o
KATOXoC £xel Olkalwpa vo eKSWOEL ETUTOYEC TANPWHAG ToooU Ypnuatwyv, n Tpanela
odpeiler/dUvatal, mpwv amodexBel tnv aitnon tou MeAdtn, va mpoPalvel ot akOAOUDEG
EVEPYELEC:

(a) va BeBatwvetal pEow evdeAexolC EpeuVAg TOU TEPLEXOUEVOU TOU KAT OTL 0 attnTAg dev elval
KATAXWPNHUEVO TIPOCWTTO KL, OE TIEPITITWON VOLLKOU TIPOCWTTOU-ALTNTH, OTL KAVEVA OO TA ATOUA
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Ta omola aokoUv €heyxo emi autol dev elval KaTaXwWPNUEVO TPOCWTIO KAl

(B) va e€aodahilel uevBuvn SNAwoN ard Tov ALTNTH OTLKATA TNV tponynBeioa tng nuepounviag
¢ altnong dwdekaunvn nepiodo dev €xel ekdwoel omolavdnmote AkAAumtn Emitayn emi
omoloudAMoTE AoyapLACHOU LE omolavSnoTe Tpamela Kal

(y) va e€aodalilel aflOMLOTEC CUOTAOELG YLOL TO TIOLOV KOl TOV XAPAKTAPO TOU AlTNT amo GAAN
tpdmela N UGLOTAPEVO TIEAATN QUTWV 1 armd HOVILO AELTOUPYO R aflwPATOUX0 TNG €V AOYW
Tpamelac.

Noe{tat otL n Tpamela pmopel, ylwa SkoUg TNG AOYOUC, va TIPOXWPNOEL HE TO QAvVOLlypa
AoyapLaopoU XwpLg TIC TILo TTAVW CUOTACELS, AAAG O& TETOLA MEPIMTTWON amalteltal va eTOLUACEL
QULTLOAOYNHEVO UVNUOVLO TNG ammod Ao TNS AUTAG, To omolo Ba Tnpeital otov pAKeAO TOU alTnTA
yla emiBewpnon kat EAeyxo amo appodio Aettoupyo tng Kevrpikng Tpamnelag tng KUmpou avaloya
LLE TNV MEPIMTWON,

KoL

(6) va bleubBetel, omou eival Suvatod, Ue TOV ALTNTA TIPOCWTTKY) CUVEVTEUEN, €lte e UOIKA
napovcia eite Sladiktuakd, kotd tnv omola Ba Inteltal amdé Tov alTtnT va TOPACXEL
SleukpLvioelg yla ) xpron Tou Aoyaplacpou Kal Tn Guon Kal Tov OyKo TWV CUVAAAYWY, oL
omolec Ba SlekmepalwvovTal LECW TOU AOYapLOCHOU.

3.1.5 (a) Aoyaplacuog Tapteutnpiou kal/n Tpexolevog Aoyaplacuog (e f xwpls umtepavaAnyn) mou
avolyetal amd tnv 1n louviou 2022 Ba Bewpeital «Kuplog Aoyaplaopoc», VOOUUEVOU OTL O
MeAdtng mou eival puoikd mpoowro Sev Statnpel, dn, otnv Tpdmela Aoyaploopod TapLeuTnplou
kat/f Aoyaplacuod Basic kal/r tpexovuevo Aoyaplaouo (e 1 xwplc umepavainlin).

(B) Omou o MeAdtnc rou eivat puotkd mpoowro datnpei, dn, Aoyaplaoud taueutnpiov kat/n
Aoyaplaopd Basic kal/r TpexoUevo Aoyaplacpo (e i xwplg umepavaAnyn) kot avoifel amod tnv
1n louviou 2022 Aoyaplacpd Tapleutnpiou Kay/rp tpexolLUevo Aoyaplacpd (e f xwplc
umtepavainyin), tétolog véog Aoyaplacuog Ba Bewpeital «Emumpoobetog Aoyaplacuogy.

(y)‘Omou o NeAdtng mou elval puoikd mpdowro dlatnpel, 6N, «KUplo Aoyaplacud» we opiletal
otnv mapaypado 3.1.5(a) mo mavw Kal avoitel and tv 1n louviou 2022 Aoyaplaoud Basic, o
«KUplog Aoyaplacpoc» Ba Bewpeital «Emumpdobetog Aoyaplaopocy.

(6) Zupdwveital petaty Tpamelog kal MeAdtn mou eival puokd mMpocwno oOtL oL «Kuplot
Aoyaplaopoi» kal ol «EmumpdoBetol Aoyaplacuol» Ba umtokewvTal o€ Xpéwon oUUbwWvVA UE TO
Too6 KatdBeong, wg mpovoeitatl otov KatdAoyo AKaLwUATWY KoL XPEWTEWV.

3.1.6  Ava maoca OTWUA KAl KOTA TNV amoAutn Kplon tng, ot meplmtwon mou o MeAdtng Sotnpetl
TepLocOTEPOUC amod eva (1) Aoyaplacpoug otnv Tpamnela, n Tpanela Siatnpel To Sikalwua va
avolyel kal/f va KAelvel AoyopLOoHOUC UE 1) XWPIg eyypadE otoug AoyapLacuous autoug, va
Slevepyel petadopEC LTIOAOITIWY, VA XPEWVEL KOL VOL TILOTWVEL Ao €vayv AoyopLoopo o€ GAAO, Va
cuuPNGLleL QmALTAOELS TIOU TIPOKUTITOUV Ao &vav Aoyaplacud Tpog avtiBetn amaitnon amo
aAov Aoyaplaopo Kat va aAAGZel aplBpolc Aoyaplacpuwy. Npokewévou yia Aoyaplacuouc oe
€€vo vOULOUQ, Ol UTtoAoyLoMOL yivovTal pe BAcn TLG LOXUOUGCEC TUUEC EEVOU GUVAAAAYHATOC TNG
Tpamelag Katd TNV NUEPO TIOU YIVETAL N TILO TIAVW TIPALN 1) TIPOTEVETAL O TTILO TTAVW CUUPNPLOUOG.

3.1.7 H Tpanela Ba mapéxel oe KatavaAwTteg, TP amo tnv umnoypadn oUpBacng yla avolypa
Aoyaplaopot/wv MAnpwuwy, dedtio mAnpoddpnong mept TeAwy, cUUPWVA PE TNV EKAOTOTE
Loxvouoa vopoBeoia kal To omoio cupdwVEiTaL OTL CUVTACOETAL OO TNV Tpamela KaL TTAPEXETAL
otov KatavaAwTtr) ota eAAnVIKA& kal omou Tétolol KatavoAwTtég Sev elval yWwoTeg TG EAANVIKAG
YAwooag ota ayyAwkd. Mepaltépw, oupdwveltal otL to deAtio mAnpoddpnong mepl teAwv
ekdpaletal, o kABe meplntwon, oe Eupw.

3.2 KAelowo Aoyaplaopou

3.2.1 H Tpamela enipulrdooel To Sikalwpa vo TEPUATIOEL LOVOUEPWCE TN AElToupyla omoloUdNTIOTE
Aoyaplaopou mou avolxBnke Baocel Twv mapoviwy Baolkwy ‘Opwy, PE TNV MAPOXN OXETIKAG
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3.2.2

323

b{pnvng ypamtng mpoeldomnoinong otov MeAdtn.

O MeAdtng €xel Sikalwpa va kKAeloeL omolovdnmoTe Aoyaplaoud Tou ekTOC and AoyaplaoHoug
npoetdomnoinong, onotednmote emiBuuel kal n Tpamela odelAel va aVTATIOKPIVETAL OE TETOLO
aitnua tou Mehdtn. O NeAdtng £xeL To Sikalwpa va kAeioel Aoyaplacuo mpoetdomnoinong epocov
dwoel otnv Tpanelo tv mpoeldonoinon ocVudwva Ue tnv Tepiodo mpoesldomoinong mou
amalteltal yio v amocupon omoloudnmote mocol amd Tov Aoyaplacuo. e aviiBetn
nepintwon, n Tpanela Ba dikatoutal va eMIBAAEL emBApuvon wodv va €ylve avainn mooou
Xwplic¢ mpoetdomoinon.

H Tpamnela emipuAdooel To SIKAIWHA TNG VA QIALTAOEL KATA TO KAEIOLLO Aoyaplacpol amod Tov
MeAdtn, cupdndLopd omoloudATIOTE TIULOTWTLKOU UTIOAO(TTOU ToU MeAATN e AANEG UTIOXPEWOELS
TOU Tpo¢ TNV Tpanela.

3.3 Tpexoupevol Aoyaplacpol Xwpic Yriepavainyn (rn Aoyaplacpol OPewc) kat
Noyaplaopol Plus

331

3.3.2

333

334

335

OL tpexolLuevol Aoyaplaopol xwplg vmepavainpn kat Aoyaplacpot Plus eival Aoyaplacpot
OTOUG oTolou¢ eTtpEmovTal katabéoelg kal avainPelg og mpwtn {NTNon. Mmopouv eniong va
ouvbeBouv pe XpewoTIkEC KapTeg ylar avaAnPelg kat katabeoelg uetpntwy and ATMC f ayopEg
ayaBwv kal urntnpeolwv. Emiong, ol TpexoUpevol Aoyaplacuol xwplic umepavainyn pmopouv va
ouvbebouv pe TotwtikA Kapta yla avaAnPelg kal katabéoelg peTpntwy anod ATMC.

Y& TPEXOUUEVOUG AOyapLOoHOUG Xwpig umtepavainn kat Aoyaplacuouc Plus eival duvatn n
napaywpnon BLBALapiou emitaywy To omnolo mapexel n Tpdmelo KATOMY alThUATog Tou MeAdTn.
H Tpdamela emupuldcoel to SKalwpd TNG Katad TtV Kpilon tTng i omou emPAAAeTal amd T
vouoBeoia ) emMomTikoUg KavoviouoUg, va apvnBel tnv mapaxwpnon BBAlapiou emttaywy f va
QVOKAAECEL aYPNOLLOTIOINTEG ETITAYEG.

O MeAdtng umoypeouTal va dUAACCEL TO BLBALGPLO eTTAyWY O A0PAAES LEPOC Kal VO AapBAveL
TQ AMAPALTNTA LETPA WOTE VA ATIOTPETIETAL UN €£0UCLOSOTNUEVN XPHON ETUTAYWY. 2€ TIEPITITWON
QTIWAELOG UEPOUG 1 0AOKANpou tou PBiBAlapiou, o MeAdtng umoypeouTal va To SNAWVEL OTNV
Tpamela n omola avohapPfdavel va maipvel Ta KATOANAQ PETPA YL VO QTMOTPATEL N UN
€€0UOLOS0TNUEVN TTANPWUN ETULTAYWV.

H Tpamnela evnUEPWVEL LEOW TWV TTAPOVIWY Baolkwv'Opwy yLa To ePLEXOUEVO TwV OSNyLWY TG
Kevtpwkng Tpamelag tng Kompou avadoplkd pe To dvolypa kal Tn Asltoupyia TPEXOUUEVWY
Aoyaplaocuwy, tn dnuwoupyia Tou KAM yla ekdoteq AkdAumtwy Emitaywv kat dAa cuvadn
Bépuara.

Avadoplkd HEe Tov TOKO TTou GEPouV oL TpexoUuevol Aoyaplaopol xwplc umepavaAnyn kat ot
Noyaplaaopot Plus, epapuolovtal oL TPOVoLES TNG Tapaypadou 1.8 mo mavw.

3.4 Noyaplacuol Tapeutnpilou kat Aoyaplacpol Basic

34.1

34.2

343

Ot Aoyaplacpol Tapleutnpiou kot ot Aoyaplacpot Basic, elval Aoyaplacpol otoug omoloug
eTUTPEMOVTAL KaTtaBEoelg kal avaAn el og pwtn {Atnon. Mmopouv emiong va cuvbeBouv e
TUOTWTIKEG KapTeg yla avaAnPeLg kal KatabEoelg petpntwy and ATMC Kal e XPEWOTIKEG KAPTEC
yla avaAnPeLg kot KataBEoels UeTPNTWY amo ATMC f ayopEg ayabwy Kol UTINPECLWV.

YToug¢ Aoyaplaopoug Taulevtnpiou kal Aoyaplacpolc Basic dev mapayxwpeitat BLBAlaplo
ETILTOAYWV.

Avadopkd Ue Tov TOKo Tou dpE€pouv oL Aoyaplacpol Tapleutnpiov, epapuolovial oL TTPOVOLEG
¢ napaypddou 1.8 mo navw.

3.5 Aoyaplacpuot Mposgwdonoinong

351

Ot Aoyaplacuol mpoetdomoinong elval Aoyaplaopol Toug omoloug emITpENMOVTAL KATAOEOELC KAl
avaAnpelc. Ot avaqelg amno Aoyaplacuod mpoeldbomnoinong emnttpénovtal epooov o MeAdTng
dwaoeL TNV analtoupevn mpoeldomnolnaon, omou oxVEL, avdloya pe tnv nepiodo npoetdonoinong
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3.5.2

353

354

355

oL Aoyaplacpol tou (T.Y. 7 nUEPEG, 35 nuépeg, 1 uAvag, 3 unveg f 6 unvec). H nposwdomnoinon
Ba mpémnel va SldeTal mpwv TNV MPOTIBEUEVN nuepounvia avainyng, ywa mepiodo (on R
pLeyaAutepn amo tnv neplodo npoetdornoinong tou Aoyaplacuou.

Ye mepimtwon omou o [eAdtng mapaleiel va tpAoel Tn VEVOULOUEVN TpoBeouia NG
nipoetdomnoinong, n Tpamela Suvatal va emBAAeL eTBapuvon n omola Ba utoAoyiletal mavw oe
OAOKANPO 1 PUEPOG TOU TToGoU avaAnPng, avaloya pe TNy epimtwon kal n onota Ba adatpeital
amod TOUC ELOTIPAKTEOUG TOKOUC Tou Aoyaplacpou. Ol emiBapuvoelg mou Ba emiBarrovtal Ba
elval onmwc autég paivovtal otov KatdAoyo AKoLWHATWY Kol XpEWOEWY Tou £xeL avaptnBel otnv
enionun totooeAiba tng Tpanelog. X& MePMTWGN TOU OL ELOTIPOKTEOL TOKOL Sev Ba EMapkouV yLa
va KaAUouv to Togd tng emiBdpuvong n adaipeon Ba emektelveTal PEXPL TO TTOCO TWV
KEDOAAQLOTIOLNUEVWY TOKWY TNG AUECWGE TIPONYOUUEVNG TIEPLOSOU.

To emTOKLO TWV Aoyaplacpwy mpoeldonoinong elval Kupalvouevo kal kabopiletal amod tnv
Tpamela AapBdavovtag vmoln, petafu aAwy, tnv meplodo mpoeldomnoinong Kol To eKAOTOTE
UTIOAOLTTO TOU AOyapLAGOU KAl €V TTACH EPUTTWOEL TNPOUUEVNC TNG TTapaypddou 1.8 o mavw.
O kaBoplopdg kat/n onotadnmote petaBolr tou enttokiov Ba elval SeoueuTik yLa Tov MeAdTn
o oroio¢ Ba AauPdvel yvwon TéTolou KaBoplopoU Kal/rp HETABOAAG UE QVOKOLWVWGON OTOV
NUEPNOLO TUTIO 1 HEow Taxudpopelou 1 e péoa mou n Tpdmela Bewpel KATAAANAQ KATA TNV
amoéAutn kplon tng. Tetola petaBoAr Ba woxUel amo tTnv nuepounvia mou Ba kabopiletal ot
TéTola avakoivwon 1 eldomnoinon.

O NeAatng dev Sikatoutal va Stevepyel Mpagelg MAnpwpwy amod Aoyaplacpoug npoetdomoinong
TEPAV TWV ENMTA (7) NUEPWV.

Supdpwveltal petalu Tpamelag kal MeAdtn mou eival ¢uoikd mpodowmo oOtL ol Aoyaplacpol
nipoetdomnoinong mou avoiyovtal and tv 1n louviou 2022 Ba umokewvTal o€ Xpéwaon clUdwWvVA
LLE TO 00O KatdBeonc, w¢ mpovoeital otov KatdAoyo AKOLWUATWY Kal XpEWOEWV.

3.6 ANoyaplacuol MpoBeopioag

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

To mood tng katdBeong pall pe TOug aVAAOYOUVTEG TOKOUC elval TMANpwTEo otn ANEN tNC
kataBeong otov MeAdTn, 1 otov MANPEEOUCLO QVIUTPOOWTO TOU N OTOUG SLAXELPLOTEG TNG
TIEPLOUCLAC TOU N EKTEAEOTEG TNG SLABNKNG TOU Kal VOOULEVOU OTL N Tpanela dev eumodiletal
amnod onolavdnmote vopobeaoia f Slataypa va mANPwaoeL TETOLO TTooo atov MNeAdtn.

To emtéklo TNG Katabeong sival autd mou kabopiletal enionua amo tv Tpamela KaTd TV
amoAUTN Kplon TNC yla TOTWTIKA UTtOAoUTa aUTNAC TNG KAatnyoplag Aoyaplacuwy Kot Umopel va
elval otaBepod, KAUOKWTO 1 LETABAANOUEVO.

H Tpdmela €xel to Sikalwua va PETABAAEL TO ETUTOKIO OTNV QVAVEWGN TNC KATABeoNC OTIC
TIEPUTTWOELS OToU 0 Aoyaplacuog mpobeoulag elvat otabepol emitokiou 1 KALUOKWTOU
ETUTOK(OU KOl OTNV NUEPOUNVIA QAVOTPOCAPUOYAG TOU ETITOKIOU OTIC TEPUTITWOELG OTIOU O
Aoyaplaopog mpoBeouiag elval petafarropevou emitokiou, KAtd TNV amoAuTn Kplon Tne.

JTIG MepUTTWOoEeLS Aoyaplaouwy mpoBeouiag otabepol ) KALLOKWTOU emitokiou, o MeAdtng
AapBavel yvwon g LETaBoANG Tou emitokiou otav o Aoyoplacuog mpobeopiag avavewveTal
otnv mapoucia Ttou MeAATN. e TEPUITWOEL; QUTOHATNG avavéwong Tou Aoyaplacpou
npoBeopiag otabepol N KALLAKWTOU emitokiou amo tnv Tpamela, elte KATOMY 0dNnylwV TOU
MeAdtn eite eMelel TETOLwY 08NYyLWV 6oL N Tpdmela mpoxwpel amod Yovn TNG OTNY OVAVEWOT,
n Tpamnela 6ev Ba Sivel omolavdnmote eldomoinon avadoplkd pe TN HETABOAN Tou emITOK{OU.
Tétola petaBoln Ba elval Seopeutikn yla Tov MeAdtn.

ST MEPUTTWOELG Aoyaplacpwy poBeouiog petaBarlouevou emttokiou, otav n LeTafoAn tou
emitokiov yivetal katd tn Sldpkela TNG MEPLOSOU Kal OxL 0TNV avaveéwaon tng katabeong, n
Tpamnela npénel va elbomolel Tov MeAdTn yla Tn UETABOANA TOU ETLTOKIOU e avakolvwaon TEToLag
LETOBOANC OTOV nNUEPNOLO TUTIO 1 UEOW TOXUSPOUEiOU 1 TPOWBNTIKWV/EVNUEPWTIKWY
UNVURATWY (sms/email) i pe péoa mou n Tpdamelo Bewpel KATAAANAQ KATA TNV ATTOAUTN Kpion
™C. Tétola petafoln Ba Loxvel amo tnv nuepopnvia mou Ba kabopiletal o TE€Tola avakoivwon.
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3.6.6

3.6.7

3.6.8

Tétola petaBoln Ba elval deopeutikn yla tov MeAdtn.

Avalnels kataBeong mpobeouiag mpaypatomolovvTal LOVo Katd tn AREn TnG. Agv emiTpémovTal
avaAnpelg, eite oAOkAnpou f LEPOUC TOU TIOOOU NG KataBeong mpobeopiag mpv amo Tn Anén
™C. e meplnmtwon mou n Tpamela emTpEPeL omolavdnToTe MPowpn avainyn, o Meidatng Ba
kataBalel otnv Tpdmela oxeTikn emiBapuvon. To mocod ¢ emBapuvong kabopiletal amo v
Tpdmela e 2% el Tou OGOV NG KATABEDNC YL TNV EVATTOPEVOU T TIEpiodo uéxpL Tn AREN tng
kataBeonc kat unopel va StadopormoinBel amod tnv Tpdmela KATA TNV AmOAUTN Kplon TG KATA T
AREN ¢ kataBeong ue oxetikr eldomoinon otov Mehdtn. Noeltal otL o mepimtwaon mou oL
avaAoyoUVTEG TOKOL TNG kataBeong Sev emapkolv yla TNy elompaén Tng mio mavw emiBdapuvong,
n Tpamnela duvatal va adpalpécel OXETIKO TTOCO Ao TO Moo TNE Katdbeong.

Katabeon mpoBecuiag oe Evpw ) og voulopa Ao and Eupw yla mepiodo péxpl evog (1) €toug
A yla epiodo mépav Tou evoc (1) £Touc:

(a) Ze kaBe AN tng katabeong mpobeopiag, cupdwva pe T 0dnyieg Tou MeAATn oTA OXETIKA
€vtuma tng Tpdmelag Kal Xwplg TNV €K TWV TIPOTEPWVY evnLEPWON Tou MeAatn:

(i) n kataBeon mpobeopiag Ba avavewvetal yla TNV (dla xpovikr mepiodo kal pe Toug (dloug
OPOUC, UE TO EKACTOTE ETITOKLO OTIWC aUTO KabBopiletal otnyv napaypado 1.8 mio navw, Kal

(ii) TUXOV MLOTWTLKOL TOKOL TTOU avahoyoUuv otnv katabeon mpobeopiag, Ba keparomolovvtal
0TO apYLKO 00O TNG Katabeong 1 Ba petadépovtal oe AANO Aoyaplacuo e’ oVOUATL TOU
Mehdtn n e’ ovouatl TP{TOU TPOCWTOU VOOUUEVOU OTL AndBel n ypamtr cuykatdbeon
TETOLOU TIPOCWTIOU, EKTOG AV TIpLV amo omotavdnmote Anén n Tpdmela AaBel SladopeTIKEC
odnyleg amo tov Mehatn 1 o Mehatng AdBel eldomoinon amod v Tpamela e omolovOAToTe
TPOMO yla aAhayn Twv Opwv TN KataBeong mpobeopiag.

(B) 2 mepintwon mou o MeAdtng €xel Swoel odnyieg, oTa OXETIKA EVTUTIA TN TPATETOC, VLo N
avavéwaon tng katdbeong mpoBeopiag katd tn AREN g, TOTE, XWPIG TNV €K TWV TIPOTEPWVY
evnuUépwan tou Mehdtn, n katdBeon nmpobeouiag dev avavewveTal Katd tn AfEn TNG KAL TO ap)LKO
T000 TNG KaTtdBeonc npobeopiog pall e TUXOV TOTWTIKOUGS TOKOUG ToU avaAoyouv o auTh, Ba
petadépovtal, Baoel Twv odnyLwv Tou MeAdtn, o GAAO Aoyaplaopo en’ ovouatL Tou MeAdtn
€T OVOLATL TPLTOU TTPOCWTIOU VOOUUEVOU OTLANGDOEL n yparmTr cuykatdBeon TETOLOU TPOCWTIOU.
Ta o mavw Ba akoAouBouvtal KTOG av IpLy amod T Anén ¢ katdBeong mpobeopiag, n Tpdmela
AaBel StadopeTikég obnyieg amd tov MeAdtn ) o MeAdtng AdBeL eldomoinon and tnv Tpdmela e
OTIOLOVOATIOTE TPOTIO yla aAAayh TwV 0pwv TNG KatdBeonc mpobeouiag.

O Mehdrng dev pumopel va dlevepyel Eviohég MAnpwuwy amnd Aoyaplacpolg npobeopiag.

3.7 ANoyaplaopoli MNeplBwpiou

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.75

Ot Aoyaplaopol meplBwplou eival Aoyaplacpol oToug omoloug emITpEmovTal KATABEOELS Kal
OKOTIOC TOUG €lval n dlatApnon TIUOTWTIKWY UTIOAOMWY Tipo¢ €€A0HAAION TIULOTWTIKWY
SleVKOAUVOEWVY.

To MooooTo KatdBeong évavtl TNG MOTWTIKAG SLEUKOAUVONG To omoio Ba mpémel va dlatnpeltal
ava maoa otyun otouc Aoyaplaocpoug neplBwpiou Ba kabopiletal cUpPwWVA PE TNV EKACTOTE
TOALTIKA TNG Tpamelag kat Ba koworoleitatl otov MeAdTn.

H meplodog yla tnv omoia ot Aoyaplacpol meplBwpiov mapapévouy SeCUEUUEVOL QVTLOTOLXEL
otnv mepiodo oxVOG TNG avtioTtong TOTWTIKAC SleukodAuvong tnv omoia ot Aoyaplacpol
neplBwpiou e€aodalilouv.

Ot Noyaplacpol meptBwpiou lval kab'oAn Tn SLApKeLa LOXVOC TOUC SECUEUUEVOL VL0 XPEWOELS
kat o MeAdtng Sev €xel e€ouaia XepLOPOU TEPAV TNG SUVATOTNTAG THOTWONG.

Y€ TEPIMTWON UEPLKNAC N OAKAG QIOTIANPWHAC TNG/TWV TUOTWTIKAC/WV SleukOAUvVoNng/ewy, n
Tpamnela Suvatal va amodecUeUOeL TO LOOTOCO TOOO TNG KatdBeong otov Aoyaplacuo
neplBwplovu.
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3.7.6
3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

Ytoug Noyaplacpolg meptBwplou Sev mapaywpeital BPALGpLo emtaywy f Kapta/ec.

To nooo tng katdBeong pall pe Toug avaAOyoUVIEG TOKOUG lval TANpwTED oTov MeAdTn 1) oTov
TANPe€oUoLo AVTITPOOWTIO TOU | 0TOUCG OLAXELPLOTEC TNG TEPLOUCLAC TOU 1 EKTEAECTEG TNG
Sabnkng tou katd TN AAEN TG KATABeoNng He TNV QMOMANPWUA TNC/Twv avtiotoyng/wv
TUOTWTIKAG/ WV  SteukdAuvonc/ewv mou  efachalilel kal vooupévou Ot n Tpdnela Oev
eunodiletal amno onmolavdnmote vopoBeaia r) SLATaypa va TANPWOEL TETOLO TT00O aTov MNeAdtn.

To emtéklo NG Katabeong sival autd mou kabopiletal enionua amod tv Tpamela KoTd TV
amoAUTN Kplon TNC yla TOTWTIKA UTtOAoUTa aUTNC TNG KAatnyoplag Aoyaplacuwy Kot Umopel va
elval otaBepo, KALUAKWTO N LETABAAAOEVO.

JTIC TIEPUTTWOELC Aoyaplacpwy TeplBwpiou petafarrouevou emitokiou, n Tpanela Ba eldomolet
Tov MeAdtn yla T peTtafoAr Tou emitokiou e avakoivwon Tétolag PETABOANC OTOV NUEPHOLO
OO N péow Taxudpoueiou N MPOWBNTIKWVY/EVNEPWTIKWY UNVUUATWY (sms/email) 1 pe péoa
mou n Tpdmela Bewpel KATAMNAQ KaTd TNV AOAUTN Kplon TnG. TéTola peTtafoAn Ba LoyUel amo
™V nuepounvia mou Ba kabopiletal oe Tétola avakoivwon. TEétowa petafolry Ba eival
OeOpEUTIKNA yLla Tov MeAdTn.

O MeAdtng Sev eMUITPEMETAL VA TTPoPel o€ MPpowpn avaAnyn TN KATABEGCT G TOU 1 OTIOLOUSHTIOTE
HEPOUC TNG KatabBeong Tou.

Avadoplka e TOV TOKO Tou dEpouv oL Aoyaplacpol meplBwpiou, epapudlovtal oL TPOVOLEG TNG
napaypddou 1.8 mo mavw. Nepaltépw, N MANPWUN/XPEwon Twv ToKwvV Ba Slevepyeltal PEow
AaMou Aoyaplacpou tou Mehdtn onwe Ba cuudwveltal e tov Mehatn.

3.8 Abdpaveig Aoyaplaocpol

38.1

3.8.2

3.83

3.84

3.85

3.8.6

‘Evag Aoyoplaopog pe pNdevikO N MIOTWTIKO UTIOAOUTO KOTATACOETAL amd TNV Tpamela wg

abdpavnig otav dev ekteAeoBel kapla cuvarlayn oe autov yla neplodo peyalitepn Twv dwdeka
(12) SLadoxkwy UNVwy KoL VOOUUEVOU OTL O KATOXOC TETOLOU Aoyaplaopol Sev tnpetl GAAo/oug
evePYO/oU¢ Aoyaplacpd/oug umod tov (Slo aplBud tautdtnTac/eyypadnc. 2 MEPLTTWON TOU O
KAToX0C TETOLoU Aoyaplacpou tnpet kat dAov/oug evepyd/olc Aoyaplacuo/oug, Tdte povo dtav
o€ OMoUC TOUC Aoyaplacpoug Sev exkteAecBel kapia ocuvallayr wg avadEpetal O TAVW
KaTataooovtol OAoL ws adpavelg.

Ao TNV €vvola «ouvaAayn» €€alpouvTal Ol QUTOHATEC XPEWOELC TNG Tpamelag oL omoleg
Slevepyolvtal autouata otnv Tepiodo TOU Tponyeital Tou YApaKTNPELoMoU &vog (1)
Aoyaplaopol we adpavoug (Omwe KehAAALOTIOINOELS TOKWY, XPEWOELS £€60WV yla Aoyaplacuo
™¢ Tpamelog, aAAayn ETITOKIOU, QTMOKOT QUUVOC, TILOTWOELG amd EloEpYOUEVa epPAcuaTa,
aAhayr omoloudnToTe GAoU oTolyelou Tou AoyapLacuoU KATL).

‘Otav o Aoyaplacuog katataxbel wg adpavig, n Tpanela Ba deopevel Tov Aoyaplacud kat dev

Ba emitpénel TN SlevEPYELD OTOLOOONATIOTE XPEWOTIKAG N TILOTWTIKAC CUVOAAQYNC UEXPL TNV
enavadpaotnplonoinon tou Aoyaplacpol amo tov MeAdTn.

MNa enavadpoaotnplomoinon adpavolg Aoyaplaopoy, €£Tol WOTe Vo TpaypatomnolnBel
ouvalayn, xpelaleTal va yivel emikalpomolnon Twy otolxelwy tou Mehdtn.

H Tpamela emidpuArdooel to OSwkalwpa va kAelvel adpaveic Aoyaplacuolg, GAAOUG amo
Aoyaplaopouc MAnpwpwy, e UNdevikd UTOAOUTO XWPLG Tponyoupevn €ldomoinon oToug
MeAdtec. Na Aoyaploopolg MAnpwuwy, n Teamela Suvatal va Teppatiosl Tt ZuuBaon
Ynnpeolwv NAnpwuwyv Pe BAon TIC TpOVoLeG TG tapaypddou 4.10 o KATW.

O nopwv 0pog Sev ebapuoletal o oxeon Ue Aoyoplacpolg mpobeopiag.

3.9 Kouwol Aoyaplacpot

39.1

Ye nepintwon ocuvolhaywv o oxéon Ue Koo Aoyaplacpod, n Tpamela Ba nmpénel va AdPel
OXETIKEG 0ONYleC avaloya pe TIG UDLOTAUEVEG EVIOAEG TTOU adopoUV TETOLOV AoyapLOoHUS amd
Toug Mehdtec.
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3.9.2

393

394

395

3.9.6

Ye nepimtwon embupiag Twv MNedatwy yla KAe{olpo kool AoyaplacpoU, n Tpamela Ba mpémetl
va AapPBavel oxetikeg odnyleg kal/n evioAég mepl TOUTOU UTIOYEYPAUUEVEC QTG OAOUC TOUG
KQTOXOUC TOU &V AOyWw AoyaploopoU E€KTOC €4V pNTA avadEpetal KATL SladopeTikd OTLC
UPLOTAEVEG EVTOAEC TTOU apopoUV TEToLoV Aoyaplacpo. Na moapadelyua, o mepintwaon Omou,
Baocel TwV UPLOTAUEVWY EVTOAWY, Sikaiwpa uTtoypadnc €xeL OOLOGOATIOTE Ad TOUG KATOXOUC
TOU KOWOU AOYapLOOHOU, TOTE OL OXETIKEC 0dnyiec Kal/n eVIOAEC yla TO KAE(OLO TOU KOLWOU
autol Aoyaplacuol, Hmopouy va uTtoypadoUV HOVo amod evav KAToxo.

Eav omolavénmote oty n Tpanelo AdBet eldomoinon yla onotavdnmote dtadpwvia petall Twv
KOWWV Katoxwv Tou Aoyaplacuol o€ oxéon He omolovdAmoTe Kowod Aoyaplacud Toug,
aveédptnta amd Ta 6o Umopel va TepLEXOVIAL 08 OMOLECSNTIOTE UPLOTANEVEG odnyieg TTou
adopolv Tétolov Koo Aoyaplacpod, duvatd n Tpanela va Bewpnoel OTL €0V avakAnBel ol
EVIOAEC TWV KOWVWY KATOXWV Tou Aoyaplacpou Tpog TV Tpamela. e TETOLAV TEPIMTWON N
Tpamela 6ev Ba mpofaivel oe omolavOATIOTE EVEPYELX O OXEON LE TOV AOYAPLACHO EKTOG AV EXEL
ypamTeg odnyleg amod 6AOUG TOUC KATOXOUC Tou Aoyaplacuou.

Kowog Aoyaplaopog mpog OpeAoG TPOOWTIOU ToU €Xel evnAlklwOel pe TPoOowmo avhALko
TIAPALEVEL SECILEUUEVOG YLOL XPEWOELG LEXPL KAL TNV EVNALKIWON TOU avAALKOU. Z€ TIEPIMTWoN ou
KAtoxol o€ Koo Aoyaplaouo eival épav Tou evog (1) avriAikol, o Aoyaplaouog Ba mapapével
SECEVUPEVOC VLA XPEWOELG LEXPL TNV EVNALKIWGON TOU vedTEPOU O€ NALKia avnALKou.

KaBe kdtoxo¢ tou Kowou Aoyaplacuol suBlvetal arnAéyyua kal/r xwpLotd &vavtl g
Tpamelag ylo KABe UTIOXPEWACN TIOU ATOPPEEL ATTO TOV AoyapLACHO QUTO.

Ye nepinmtwaon Bavatou omoloUSATIOTE K TWV KATOXWYV KOLVOU AoyaplacpoU Tou Tnpeltal o€ amno
KowvoU ovopata MNeAatwy pucikwy mpoownwy, N Tpanela mAnpwvel N mapadidetl otov enmllwvta
| KAT EVIOAN TOU, EKTOC QMO TNV TMEPIMTWON KATA TNV omola UTIAPXOUV PNTEC 0ONYLEC KATA TO
avolypa tou Adoyaplacpol mou kaBopilouv o olo atopo petaBiBalovral ta xpApata, Onou o
QUTAV TNV NepmTwon tnpouvtat ol odnyleg auTtég, OAa Ta mood, xpedypada/asieg, Tithoug kat/n
AA\a mepLoucLlaka oTolxela o miotn Tétolou Aoyaplacpol f ouveyilel va tnpel Tov Aoyaplaoud
0TO OVOUA TOU eML{WVTA.

3.10 Aoyaplacuot AvnAikwv

3.10.1

3.10.2

3.10.3

Ot Aoyaplacpol avnAikwy avolyovtal katomy odnywwv mou divovtal otnv Tpdmela amod eVAAIKEG
oL omolot elvat Nopwpot Kndeuodveg. ‘'OAa T OYETIKA €yypada yla AVOLYHA Tou &V Adyw
Aoyaplaopou Ba umoypddovtal amd tov evAhika mou Sivel TIg odnyleg ylo @volypo Tou
Aoyaplaopou.

ATt6 TOUC AoyapLooUoUG aVNALKWY ETLTPETIOVTAL:

(a) petadopeég amod tov Noulpo Kndepova pe okomod tn HeTadopd TwV XPNUATWY o€ GAAO
Aoyaplaopd oe 0deAog Tou avnAikou kat povo ehpdcov APoUCLACTOUV Ta OXETIKA OTOLXED N

(B) cuvaM\ayég oe mepuTTWoELg Omou uTtdpyxetl Stdtaypa dkaoTnplou, ) AANEG TTEPLMTTWOELC TTOU
TipoBAEmovTal amd OXETIKT VOopoBeaia r

(y) avoAfbelg pe xpewotikr Kdpta mou mapaxwpnbnke oto mAaiclo €Wbwkol oxedbiou yla
avnAikoug.

JUVAAQYEG ETUTPEMOVTOL UETA TN CUUTANPwWON Tou 18% €touc TnG nAlkiag Tou avhALkou Kat
adoU To eVNAKLWUEVO TIAEOV ATOUO TPoaeABeL otnv Tpdmela yLa HETATPOT TOU AoyapLaopol
0€ KOVOVLKO Aoyaplacuo evnAikou.

3.11 Kataotaoeglg Aoyaplacpwyv

3111

(a) EKTOG OTLG MEPUTTWOELS KOLVWY AOYapLacuwy, otnyv mepimtwaon mou o NMeAAtnc €xet eyypadel
oto Online Banking i {\tnoe onwc AapBavel KaTaoTAoell AoyaplaopoU UECW NAEKTPOVIKOU
taxudpopeiou, Ba pmopel val EKTUTTWVEL KL EV TIAON TIEPUTTWOEL amoBnKeUeL Kal/f avamapdyel
o€ unvwaia Baon n, katd nepintwon, oe GAAN cuxvoTnTa WG eMBUUEL, avaAoya Pe TNy katnyopla
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3.11.2

3.11.3

Aoyaplaopou, Kataotaoelg Aoyaplacuwy, dwpedv. 2Tnv meplmtwon mou TETolog MeAdtng
emBupel va AapBAavel TIG KATaoTAOELG Aoyaplacuwy Kal o€ eyxaptn Lopdn otn StevBuvon mou
urodelkvUel otnv Tpamela, n Tpanela Ba xpewvel Tov Meldtn oUudwva ue tov Katdloyo
AKOLWHATWY KAl XPEWOEWV.

(B) H Tpamela Ba amooTtEAAEL KATAOTACELG KOWVWY AOYAPLOCHWY KAl KATAOTACELS Aoyaplacuol
oe Mehdatn mou Oev €xel eyypadel oto Online Banking kal dev €xel ntnoel omwg AapBavel
KATAOTAOEL, AOyaplaopoU HECOW nAekTpovikoU Ttayxudpopeiou, oe pnviaia Bacn, 1 GAAn
ouxvotTnTa avaioya pe TNV katnyopia Aoyaplacpou, Swpedv otn StevBuvon mou UTIOSEIKVUEL O
MeAatng otnv Tpamela, nepthapBavougvng StevBuvong NAEKTPOVIKOU TaxuUSPOUELOU, EKTOC aV O
MeAatng Sdwoel Sladopetikég odnyieg mpog tnv Tpdmela yla va AauBAavel KOTAOTACELS
Aoyaplaopol oe SladopeTik cuxvotnTa 1 kaboAou kal n Tpdamela cuudwvACEL UE AuTO. H
Tpamela Oev Ba amooTEAEL pNVIAlEC KATAOTAOELG yla Aoyaplacpoug Tou Tapouclalouv
HUN&eviko uTtdAoLmo Kal armod Toug omoioug dev €xel ekteAeotel kapia cuvaiiayn.

H Tpamela, avaloya pe tig odnyileg tou Melatn, Ba taxudpopel N kpatel OAEG TIG KATAOTACELG,
amnobel&elc kal eldomolnoelg pexpL va ntnBouv. Av dev {ntnBouv evtog tplavta (30) nuepwy, n
Tpamela umopel va taxudpounoel TI¢ kataoTtdoelg, anodeielg kal eldomotroelg otn SlevBuvon
mou €xel SnAwoel o Mehdatng oav SlevBuvon aAAnAoypadiag. Av oL TIlo MAVW KATAOTACELG,
amodeléelc kal eldomolnoelg emotpadouy xwplc va €xouv mapadobel, n Tpamela Ue TOUG
Baoikoug ‘Opoug efouclodoteltal va TG KaTaoTpePel €EL (6) xpovia HeTd. e TeplmTwon
ETULOTPOPGNC alnAoypadilag pe attlodoyia «mapaAnmIng ayvwotoc», n Tpamela duvatal va
KataBalel mpoomaBela eviomiopoU tou Mehdtn Ue TN XPron OomoloudATOTE amo Ta oTolyela
gTUKOWVWVLAC TTov €xel SnAwaoet o MeAatng otnv Tpamela Ta omola avadEpovTal oTnY mapaypodo
1.10. Xe mepimtwon mou autd Sev kataotel duvatd, n Tpdmelo Suvatal va Slakoel tnv
amootoAn aAAnAoypadiag mepAapBavouévwy Twy Kataotdoewy Aoyaplacuwy. H Tpanela dev
Ba euBuvetal kaBoAou yla avtikeipeva mou xabnkav oto Taxudpopeio f AMwE wg,  ou dev
intBnkav amod tov MeAdtn. e mepimtwon alhayng StevBuvoewy, o Meldtng Ba mpémel va
EVNUEPWOEL apéows TV Tpamela, Stadopetikd n Tpdmela dev Ba dépel euBULVN yla amooToAn
TwV Kotaotdoswy, amodeitewv kal eldomoljoewv otnv TeAeutala yvwotn SlevBuvon
aAAnAoypadiag tou MeAdtn.

Eav o MeAdTNG EXEL QVTIPPNOELC, ETULPUAGEELC  TTOPATNPHOELS VLA TIG KATAOTACELG AOYAPLACUWY
TOU, TIPEMEL VA TIC UTORAAEL ypamTwe otnv Tpdrmela evioc U0 (2) unvwy amo TNy nUepounvia
£€k&0ooNC TWV KATAOTACEWV I, O€ TIEPITITWON TIoU 0 MeAdTNg £xel MPOoacn oToug AoyapLACHOUS
Tou péow Online Banking, evtog emtd (7) nuepwy amod TNV nUEPOUNVia TTOU €ylvav Ol OXETIKEC
npagelc kal/r eyypadéc. MapdAewpn eunpoBeounc umoBoAAC TUXOV QVTLPPICEWY OTOTEAEL
gykplon kat arodoyr amo tov MeAdtn tng 0pBATNTAC TWV KOTAOTACEWY Aoyaploouol Kal/h
OXETLKWV Tpaewv Kay/n eyypadwy kot n Tpdamnelo anarldoostol MARPwWE and kdbe eidoug
gubuvn.

4. Z0pBaon Ynnpeowwv NMAnpwuwv

4.1 Awevépyela Npatswv NANpwHwWY Kal Zuykatdbeon

41.1

H Tpamela Ba Sievepyel Mpaén NAnpwung eddoov AdBel Tn ocuykatdBeon Tou MANpwTr, TOU
Suvatal va TapeXeTal peow Tou Alkalouyou n Mapodyou Ymnpeoiag Exkivnong MAnpwUAG, Ue
OTOLOVOATIOTE Ao TOUC aKOAOUBOUC TPOMOUC KAl TNPOUMEVWY TwV OpwV Kal/n Stadkaouwy o
TUXOV ETIUEPOUC cUUbwViEG, MeTaty Tng Tpamelag kal Tou Xprnotn Yrnnpeowwyv MAnpwpwy, ot
k&Be meplmtwon:

(a) Me ypamtég 0dnyieg Tou MAnpwTtr og Emixelpnuatikéc Movadeg / Kevipomolnéveg UtNPeaieg
¢ Tpdmelag.

(B) Me obnylec péow NAEKTPOVIKWY cuoTtnudatwy, meplapBavopévou tou Online Banking kal
Ynnpeolag Ekkivnong MANPpWUAC HE TN XPAON QVAAOYWY TIPOOWTILKWY/EEATOULIKEUUEVWY
otolxelwv kat/n kwdkwv achalelag oe kaBe meplmtwon, mephapfavopuévwy Ovouatog Xprotn
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Online Banking kat Auotnpng E€akpiBwong Tautotntag MNeAdtn yia odnyieg péow Online Banking.

(y) Me obnylec péow TnAedwvou, UE TN XPAON AVAAOYWV TPOCWTIKWY/EEATOULKEVUEVWVY
otolxelwv kal/n Kwdlkwv aodaAeLag.

(6) Me EvtoAr) MANpwLAG ylo ekTEAEON AecwV Xpewoewv SEPA, Tnv omola mapexet o NMANpwTNC
otov SikaloUyo ypamtwe N omwc aAAlwg StatiBetal (ota ypadeia i GAAov KaBopLlopEVO XWPo Tou)
ocluudwva e to BiPAlo Kavovwy.

(g) Me 0bnylec yia Stevépyela Maylwy EvtoAwy, ypamtwe 1 péow Online Banking.

(oT) Me tn xprnon Méoou MAnpwpwy, meplAapBavouévou Pndlomoinpévou Méoou MANPWUWY
OE NAEKTPOVIKA TEPUATIKA 0TO onpeio mwAnong (POS) kal/r) oe ATMg, kot pe Tov Mpoowrikd
Muotikd AptBud (PIN) 1 urtoypadn ) GANO TIPOCWTILKO/EEATOMIKEUEVO OTOLKED Ka/1 KWEKO
aoddAelag mou duvatod va oploel n Tpanela amo kalpd oe kalpd. H cuykatdBeon o oxéon Pe
ayopd umnpeowwv kot/f ayabwyv péow AWV KavoAlwv (0w Stadiktuo, tnAédwvo 1
Taxudpopelo) yivetal pe kataxwpnon/avadopad, oe kabe mepinmtwaon, evog (1) ) meplocoTEPWY
amnod ta akoAouBa otolyela:

(i) AptBuoc Kaptag

(i) Huepounvia Anéng Kaptag

(iii) Ovopatenwvupo Katoxou Kaptag

(iv) AptBuoc avayvwplong Kaptag, cupdwva pe Tov TUTo g Kaptag
(v) AlevBuvon Katoyou Kaptag

(vi) Zroweia yla Auotnpn E€akplBwon Tautotntag MeAdtn

(vii) Blopetpka dedopéva Katoxou Kaptag.

Ye nepintwon mou ol Mpagelg MAnpwpwy yivovtal péow Kaptag oe ATMG, tekpalpetal otl
QUTEG €xouv TipaypatornolnBel amo kat/f ue tn ouykatdBeon tou Katdyou Kaptac.

(Q) Me obnyieg péow omowwvdnmote Méowv MANpwHwyY, TepAaUBavouévou omoLWVONTIOTE
dUnolakwv Méowv MAnpwpwy, Tuxov BEcel n Tpdamela otn Sldbeon Twv MNedatwy amnod Kapod os
KaLpd Kol TN XpRon omolwvonmoTe avaAoOYwWY MPOooWTKWY/ €EATOULKEVUEVWY OTOEIWY Kay/n
KWSIKWY aodhAAELag.

4.1.2 H Tpanela Swalovtal va apvnBel va ekkwnoel Mpaén MANpwpNg f va ekteAécel EvtoAn
MANPWUAC Yl VOULMOUG Adyouc kat/fi eVAoyeg attieg, meplapPavopévwy tng THENONC
Slatatewyv tou Sikaiou TN Kumplakng Anpokpatiog kat/r Tng Evpwmnaikng Evwang, Tg tThenong
Kavoviopwv/ O8nyLwv Kot VOLoBeCLWY TNG EMOTTTKAC apXA ¢ TN Tpameloc kat/r) AMwv appodiwv
apxwv, eMeupnc Slabgolpwy moowv otov Aoyaplacud MANpWHWY Tou MANPWTY, EVIOTLGUOU
Aabwv kay/r) eMeipewv otnv EvtoAr] NANpwpAC kal/fj otn ouykatdBeon tou MANpwTt) Wg
avapEPETAL TILO TIAVW, N Ot TtepimTwaon Tou to Méoo MANPwWHWY €xel SeoUeUTEL N €xeL uTepPel
TO Oplo XprRong tou, f epodoov n Tpamela SLamOTWOEL, | £xEL eVAoOYEG uTIOEC, OTL N cUVAAAayN
elval mapdavoun, f yla okomoug mpoAnPng andtng rf mapeunodlong VouLlonoinong ec0dwv ano
TIAPAVOUEC SpaatnpLdTnTeg Kay/n adtknUatwy cuykGAUPNC, 1 ya AANO AOYO WG MPovoeTtaL oTtnv
napaypado 1.5 no navw.

H Tpdmela Ba yvwotonolel otov MeAdtn TV Apvnon tng va ekKvAoeL Mpdén MAnpwung 1 va
ekteAéoel Evtolry MAnpwung, av sival duvatov Toug Adyouc g dapvnong kat tn Sladkacia
emavopBbwaong Tuxov AabBwv mou odryncav oTnv Apvnarn, eKTOC EAV AUTO amayopeVETAL OO TLG
Slatatelg tou Swkaiou TN Kumplakng Anuokpatiag f t¢ Eupwmaikng ‘Evwong, apXlkwe
NAePwWVIKA eVTOCg TNG emMoOpevng Epydaoiung Huépag katl akoAoUBwe ypanmtwe TO CUVTOUOTEPO
Sduvato. H npobeopia autn umopel va mapatabel katd pla (1) emutAéov Epydolun Huépa yla
Mpatelc MAnpwHwy Twy omolwv n évapén Slevepyndnke oe gyxaptn Lopdn.

Av n Gpvnon elval QVTIKELUEVIKWE OLTLOAOYNUEVN, TIEpAABAVOEVOU WC avadEPETAL TILO TTAVW,
ocupdwveltal otL n Tpanela Ba emPANEL XpEwan yLO TN OXETLKN YVWOTOMoiNoN w¢ TO EKACTOTE
OXETIKO 0G0 0ToV KATAAoyo ALKOLWHUATWY KAl XpEWOEWV.
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4.1.3

414

4.15

4.1.6

4.1.7

Xwplg emnpeaocpd Kat TNPoupévng Tng mapaypddou 4.1.2 mio mavw yla Apeoeg Xpewoelg SEPA,
N Tpdmela duvatal Kol €V TTACN TEEPUTTWOEL PE TNV apovoa ZUuPBacn efovalodoteltal onwg,
TipLv Tov Alakavoviouo, amopplpel Elompaén (Reject), xwplc va cupBouleutel mponyoupévwg Tov
MNAnpwTA:

(a) yra texvikoug Adyouc (yia mapadetyua, AavBaopévo IBAN)

(B) Aoyw aduvapiag tng Tpamelag va Slekmepalwaoel tnv Elompaén yia Adyoug aAAoug amo
TeEXVIKOUC (yla mapddelypa, o Aoyaplacuog MAnpwuwy mou kabopiletal otnv EvtoAn elvat
KAELOTOG, 0 MAnpwTA amePiwoe, dev kaBopiletal Aoyaplaouog NMAnpwuwy otnv EvioAn)’

(y) oe meplotdoelg mou eival acuvnBLOTEC Kal amPOPBAETTES, TTEPAV TOU €AEyXOU TOU MMapodyxou
Yrinpeowwv NAnpwuwv 1 Xprotn Ynnpeowwv MANPWHWY Kal Twy omolwv oL cuvémneleg dev Ba
umopolcav va amodeuxBolv TapoOAeg TIC mpoomdbeleg yla To avtibeto, otav o Mapoxog
Yrinpeowwv MNAnpwpwy decpeletal anod Ti¢ Statdlelg tou dikaiou Tng Kumplakng Anpokpatiag n
™C¢ Evpwnaikng Evwong kabwg kat o€ TepUTTWOELS SLlEBVWY KUPpWOoEWV'

(6) otav o MAnpwtAg amooteidel otnv Tpamelo altnpa dpvnong MANPWUNG OTOLACONTOTE
pueAovtikng Elompaéng (Refusal) kat {nta amd tnv Tpanela va unv mAnpwoel Tétola Elompaén. H
Apvnon TMANPWUNG Tou MeAATN, og OXEon Ue OUYKEKPLUEVN Apeon Xpéwaon, Umopel va adopd
OUYKEKPLLEVN Tieplodo N pmopel va elval el aoploto péxpL n Tpdmela AdBel, Eavd, obnyleg amod
tov MeAatn yla mAnpwpr. O MANpWTAC mpémel va amnooteldel otnv Tpdmela OXeTKO aitnua
Apvnong To apyoTePo WG To TEAOG TNG Epyaciung Huépag mou mponyeltat T NUEPAS KATA TNV
omola n mMAnpwpn amd tov NMAnpwtr otov Akalouyo kabiotatal mMAnpwTtéa. Juudbwveital Oty
otav n Tpamnela amoppihel kai/n emwotpéPel (Return) Elompagn, Ba evnUEPWOEL OXETIKA,
Steukplvitovtag Tov Adyo TN amoppung kat/r emotpodng, Tnv Tpdmnela Akalouxou Kat/r tov
Awkalovyo.

Eav Awkalouyxog n tpamela Awkatovyou InTtroel avtiotpodr Elompaéng (Reversal), n Tpamela
uToxpeouTal EVIOC TEVTE (5) Epydciuwy HUepwy LETA TN XPEWON VA EKMANPWOEL AUTAV TNV
amnaltnon, xwplig tnv mponyoluevn cuykatdBeon tou MANPWTA Kal Xwplg uTIoXPEWON vVa EAEYEEL
€AV TO TMO0O NG Elompainc xpewbnke otov Aoyaplacud MAnpwuwv tou MAnpwtr 1 €av
amoppldBnke N eMIOTPAPNKE.

E€atpoupévwy Twv Apecwv Xpewoewv SEPA, og mepintwon mou Mehdtng dev eival KatavaAwtng
N MoAU Mukpn) Emxeipnon, n Tpdmela Sdwalovutal va kaBopilel to vouloua oto omoio Ba
ekteAeoTel ouykekpLuévn Mpdén MANpwWUAC.

H Tpdamnelo €xetl To Sikalwpa va xpewvel popnOsta kat/f tpamelikd Sikatwparto kay/r) é€oda yla
v ektéleon Mpdaéng MANPWUNAC, cUUDWVA LE TOV €V LOXUL KATA TN OTLYUN ekTéEAeaNS TNC Mpdéng
NANpwung KatdAoyo AKalwHATWY Kal Xpewoewv. Na eloepxopeves Mpa&elc MAnpwwy (0mou o
MeAdtng eival Akatouyoc), n Tpamela Bo adpatpel TLG OXETIKES pounBeteg Kal/n Ta Tpamellkd
Swkawwpata kay/fp £€€oda and to HETAdEPOUEVO TIOOO TIOU TUOTWONKE OToV Aoyaplaopod
MNANPpwHwWV tou Mehdtn. MNepaltépw, o NMeAGTNC Ba YPEWVETAL UE OTIOLASHTIOTE TUXOV TTANPWTEQ
TEAN XOPTOONLOU O 0X€on e omolavdnmote evioAr Tou A Mpaén MANpWUAG TTou Tov adopa.

MNa eepyopevec Mpatelg NMANpwUwv (0mou o MeAdtng eivatl MAnpwTAg), yla va pmopel n Tpamnela
va ekteAeéoel Mpagn MAnpwung, o MANPWTAC TPETEL VA TNG TTAPEXEL TIG akOAouBeg mMAnpodoplec:

(a) To Ovopa tou MAnpwtr kat/f to IBAN tou Aoyaplaopol MANpwuwy Tou NMAnpwtA’
(B) To moad g Mpdgng MAnpwunc

(y) To IBAN tou Aoyaplacpol MAnpwpwy tou Alkalovyxou 1 tov aplBud Aoyaplacuol Tou
SlKaloUYoU €AV N XWPa OTNV ornola tnpeitatl o mpog mioTwaon AoyapLaouog tTou dikatouyxou bev
€xeL vloBetroel IBAN

(6) To dvopa tou Alkatouxou’

(€) kaBe mAnpodopia anootohrg TnG Mpdéng MANPWUNC
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(o1) Tov KWbLKO avayvwplong emxelpnong (BIC) Tou Napodxou Yrinpeolwy MNMANPWUWY 0TOV omoilov
npeltal o mpog niotwon Aoyaplacuoc MANPWHWY Tou AlkaloUuxou, HOVO O TEPITTWON TIOU O
Awatovyocg dev mapéxet To IBAN tou Aoyaplacuol MAnpwpwy’

(0) To 00O, TO VOULOUA AIMOOTOANG Kal TNV nuepounvia atiog tg MNpaénc MAnpwUAG Kal

(n) omowadnmote GAAa otolxela eival amapaitnta va StaBiBactolv amd tov MNMAnpwtn otov
AlkaoUxo kat/r) mou mbavov Intioel o MNapoxog Yinpeowwy MANpWUWyY Tou Alkatolxou Kat/n
mou {ntd ) eTuBaAAe, and kawpd og kKapo, n Kevipikn Tpdrmelo tng Kumpou kat/n onoloodnmnote
OXETIKOG VOUOC 1 KOAVOVIOLOG.

Ytnv neplmtwon eéepxopevwy petadopwy nioctwaong, n Tpanela Sev unoxpeoutal va e€aodaiicel
TN ouykatdBeon Tou Alkalolxou.

H Tpamnela dev Ba pépet omolavdnToTe euBUVN yLA TUXOV LN EKTEAEDN, EKTENEON UE KABUOTEPNON
amod MAEUPAC TNG Tpamnelag tou Skawolxou ) AavBaopévn ektéleon efepxopevng Mpdéng
MAnpwing, edodcov n Tpanela ektéAeoe Mpaén MANPWUNAG Ue BAon Ta otolxela mou NG mapeixe
o MAnpwTNG Kat/fj n un ektéleon f AavBaopévn ektéheon mpogkue Adyw AovBoopévwy
otolxelwv mou €dwoe o MNMANPWIAC.

4.1.8 T eloepyxopeveg Mpagelc MAnpwpng (omou o MeAdtng eival Awkalolyoc), n Tpamela Ba
StafLBalel ) B€tel otn SlaBeon tou AlkaloUxou To Gvoua Tou MANPWTNA, To Mood TG MNpaéng
NANpWUAG Kal kaBe mAnpodopia amootoAns. To IBAN Tou Awkalouxou ival amapaltnTo yla va
ekteheotel opBa n evioAn kat Mpdéelc MANPWUAC TOU ekTeAéotnkay, Bacel tou IBAN
Aoyaplaopol MAnpwpwy Tou Alkatouxou, Ba Bewpolvtal wg opba ekteAecbeloeg amd tnv
Tpanela.

4.19 T TNV ektéleon Apecowv Xpewoewv SEPA, omou n Tpamela evepyel wg MNapoxog Ynnpeolwv
MANnpwHwyY Tou Atkalouyou, xpeLdovtal ol akdAouBeg mAnpodopleg yia TNV ektéAeon TNG MNpaéng
MAnpwwng amod tnv Tpamela:

(a) To IBAN tou Aoyaplacpol NMAnpwuwy tou MAnpwtA mou Ba xpewbel kat o kwdikog BIC tou
MNapoyou Yrinpeowwv Tou MAnpwth’

(B) To eldoc ¢ Apeonc xpéwong (emavalapPavouevn, ebanas, mpwtn, TeAeuTala ) aviiotpodn
mpagn)’
(y) TOo 6vopa tou Alkatouyou’

(6) To IBAN tou Aoyaplacpol Minpwpwy Tou AlkatoUxou Tou Ba motwBel kat o kwdikog BIC ¢
Tpamelac

€) To dvopa tou MAnpwtn, av eivatl Stabéoipo’
oT) To Movadiko 2tolxeio Avadopdg Tng EvioAng

(
(
(0) n nuepounvia urmoypadng tng EvioArc MAnpwung amnd tov MNAnpwtr’
(n) To oo ™G Mpdgng MANpwWUAC

(

B) av TNV EvtoAn MAnpwung €xet avaidfel Alkatouxog GAAog amod ekelvov mou TV e€€6waE, To
Movadiko 2tolxeio Avadopdg tng EvioAng MAnpwing mou amodidetal amd Tov apxko AlKalouxo’

(1) 0 avayvwpLoTikog KwdIKOE Tou AlkatloUxou’

(k) av TNV EvtoAn MAnpwung €xel avoAafet AlkaloUxog GAAOG amo ekeivov Tou TNV e£€6wae, o
QAVOYVWPLOTIKOC KWwOLKOG TOU apxLlkol Alkatolyou’

(A) kaBe mAnpodopia amooToAn G mou TapEXETAL oo Tov Alkalouxo otov MAnpwth’
(1) kaBe okomog g MNpaéng MAnpwUnC.

‘Onou n Tpamela evepyel wg Mapoxoc Yrnpeowwv MNMANpwpwy Tou MAnpwTtr Kat o MANpwTtAG elvat
KatavaAwtng i Mol Mikpr Ertixeipnon, o MANpwtAG umopel va {nta anod tnv Tpamnela:
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(i) va meplopilel To moad Kal/r TNV MEPLOSIKOTNTO CUYKEKPLUEVNG AUECNG XPEWONG

(i) otav n evtoAn ektéleong g Apeong Xpéwaong ev mpoPAEmel Sikalwpo eMoTpodn ¢ mocou),
va EAEYXEL KABE Tipagn Aueong Xpewaong, LV amo Tn XpEwaon Tou Aoyaplacuol NMAnpwUwy Tou
MANpwTN, yLa va SLamioTWOoEeL av TO TToo0 Kal N EPLOSIKOTNTA TNG APEONC XPEWONG AVTLOTOLYEL
0TO TI00O KalL TNV TtEpLodIKOTNTA TToU cLUdWVABNKav oto mMAaiolo Tng EvtoAng MANpwuAS

(iii)va eumodilel omolecdnmote Apeceg Xpewoelg o Aoyaplacud MANpWHWY TOUu, N
omolecdnmote AUEOEC XPEWOELS armmo &vay (1) ) TepLOCOTEPOUG CUYKEKPLUEVOUC ALKALOUXOUG, N
va eykpivel povo Apeceg Xpewaoelg amo évay (1) 1 mepLocOTEPOUCG CUYKEKPLUEVOUG ALKALOUXOUG.

4.1.10 MNpdEelg NAnpwung Ba ekteAolvTal Ue Tov TPOTO OV Xpnotuomolel n Tpamela Katd Tn cuvnon
eKTENEON Tapopolag dpuong epyacwwyv kat n Tpdamela anoAldoostal anod ka/fj Sev Gpépet
omolavdnmote euBUVN Yl amwAELA A {NELA TTOU TUXOV TIPOKUEL amd omolavsnmoTe altia otav
n Tpanela Seopevetal amo Statatels tou Sikailou Tng Kumplakng Anpokpatiag i tng Eupwmalkng
‘Evwong, ) and altio eKTOg Tou eAEyYOU TNG, Twv omolwyv oL cuvéneleg dev Ba pmopovoav va
armodpevxBolv map’ OAEC TIG TPOOTABElEG ylwa To avtiBeto, mepllapBavouévwy, xwpig
TIEPLOPLOUO, TWV 0KOAOUBWV:

() KaBuotépnon, Aaboc, mapdiewhn n aduvapia ektéleong Mpaéng MAnpwung Adyw
napaiewpng f aduvauiag omolacbAmote UuTMnpeociag ektog Tpamelag (ylo mopddelypa
taxudpopeiou, TNAedwviag evolpuatng n acvppatng)’

(B) Npatn n dlatayua kuBépvnong, 1 KuPepvntikol opyaviopou 1 Yrnpeoiag, n opyavwuévou
OUVOAOU TIOU QOKEL KPOTIKEG €0UGLEC EK TOU VOHOU/SKAlOU 1 €K TWV TIPAYUATWY

(y) Duoikég kataoTpodEg, Beounvieg kat/n amepyieg kat/r AAAoUg Adyoug AVWTEPAg AUVOLNG WG
0 6po¢ 12.1.1 1o KATW.

4.1.11 e oxéon pe Npdagelc NMAnpwunc émou n Tpamnela evepyel wg Mapoxog Yrnpeolwv MANPpWHWY Tou
MAnpwTtn, cupdwveltal otL:

(a) 2e mepimTwon mou o Aoyaplaopdc MANpWHWY Tou Alkalouyou Tnpeital os Mapoyo Yrnpeolwv
MANPWHWY €VTOC KpATOUC HEAOUC TNC Eupwrmaikng ‘Evwong f tou Eupwrmaikol OLKoVOULKOU
Xwpou, ToTE, £docov n Mpatn MAnpwung Slevepyeital oe Eupw pe xpéwaon Aoyaplacuou
MANPpwHUWY Tou Tnpeital oe Evpw, n mioTwon Tou Aoyaplaopolu Tou Mapdxou YmnpeoLwv
MAnpwpwyv tou AlkatoUxou Ba yivetal evtog tng emouevng Epyaowung Huépag amd tnv
nuepounvia mouv n Tpdmnela AapPBdavel tnv EvtoAn MAnpwung n, av n EvtoAn MNAnpwpng 666nke
o€ &yxaptn popdn, eviog Suo (2) Epydciuwy Huepwy amd tnv nuepounvia mou n Tpanela tnv
AapBavel.

(B) Ze mepMTWOELG AMEC ATTO QUTEG TTOU avadEépovTal oTny mapaypado (a) o mavw, n miotwon
ToU Aoyaplaopou Tou Mapdxou Ymnpeowwv MANpwUWY Tou AwkatoUxou Ba yivetal evtog
TeooGpwv (4) Epydoiuwy Huepwy amod tv nuepopnvia mou n Tpdamela AapBavel tnv EvioAn
MANpWUNAG.

4.1.12 e oxéon pe Npagelg NAnpwung omou n Tpamela evepyel we MNapoxoc Yrnpeowv MANPWHWY TOU
Awkatouyou, n Tpanela Betel otn SldbBeon tou Alkawolxou to Tocd NG Mpaéng MANPWUNAG
QUECOWG MOALC aUTO TiLoTwBEe( oTtov Aoyaplacud tne Tpamelog Le npuepopunvia aglag tnv epyaciun
NUEPO KATA TNV OTola TILOTWVETOL 0 AOyapLaoHOC, TNPOUUEVOU Tou oXeTikoUu Cut-off Time,
VOOULEVOU OTL amod pEpouc TnG Tpamelog Sev UMAPXEL UETATPOTH VOWLIOUOTOG, | UTIAPYXEL
HeTaTpomnn voplopatog uetall Eupw Kal vopuiopatog kpdtoug péAoug tng Evpwnaikng Evwongn
HETAEY VOLLOPATWY Kpatwv HEAWV NG Eupwmaikng Evwong. 2e oxéon pe Mpdtelc MANpwUAC
onou n Tpamnela evepyel we NMapoyog Yninpeowwyv MAnpwpwy tou NAnpwth, n Tpamnela Ba xpewvel
Tov Aoyaplaopo NMAnpwuwy Tou MANPWTr Ke nUepounvia atlag tnv nUeEpoUnvia xp€waong Tou v
Aoyw Aoyaplacuou.

4.1.13 'Otav KatavaAwTtng KatabEtel HETPNTA 0€ Katdotnua tng Tpanelag N péow ATM og Aoyaplaopod
MANPWHUWY OTO VOULopa Té€tolou Aoyaplacpol MAnpwpwy, n Tpamela kabBlotd to mMoCo
SlaBéotpo kal pe nuepounvia agiag apéow LETA TNV KATABeor) Tou KATA TIC WPEeG AslTtoupylag
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4.1.14

TWV Kataotnpdtwy Tng Tpanelac. ‘Otav KatavalwTng KATaBETEL LETPNTA O€ punxavr katdbeong
KEPUATWV/XapTOVoULoUATwY, N Tpamela kablotd To mood Stabéoipo tnv Sla nuépa. Av o
katafetng dev eival KatavaAlwtng, To moood kabiotatal Stabgatpo Kal pe nuepopnvia aélog to
apyOTEPO TNV EMOUEVN Epydolun Huépa petd TNV mapaiafn Tou.

Ye nepinmtwon mou MNayla EvioArn dev ekteAeotel Adyw pn UTapéng Sltabéaoipuou UToOAOITIOU OToV
Aoyaplaopd tou Mehdtn katd tnv oplobeioa nuepounvia ektéAeong tng, n Tpanelo Sev €xel
UTIOXPEWON vVa eKTEAEL TNV v Aoyw Madyla EVTOAn oe peTayevEéoTePn NUEPOUNVIAL.

4.2 Xpdvoc Andng EvioAng NAnpwuAg

42.1

4.2.2

O xpovoc APng EvtoAng MAnpwHAG elval o xpovog katd tov omolo n Tpanela AappBdvel EvioAn
MANPWHNAC, TNPOUUEVOU TOU oxetikou Cut-off Time mépav Tou omoiou k&Be EvtoAn MAnpwUAg
mou AapBavel n Tpanela Aoyiletal wg AndBeioa tnv emodpevn Epyaotun Huépa.

Ye meplmtwon cuvudwviag petaty g Tpamelag kal Xpnotn Yrnpeowwv MANPpWHWY yla TNV
ekTtéAeon EvtoAng MANPWHAG O CUYKEKPLLEVN NUEPQ, 1) OTO TEAOC CUYKEKPLUEVNG TIEPLOSOU,
™V Nuépa mou o MNMAnpwtng Béoel xpnuatikd moocd otn Sidbeon g Tpamelag, n ev Aoyw
ocupdwvnBeica nuépa Bewpeital wg xpovog APng Tng EvioAng mAnpwpng amnod tnv Tpamela,
omou n Tpdmnela evepyel wg Mapoxog Ynnpeowwv MAnpwpwy Tou MAnpwtr). Noeital otL, av
oupdwvnBnke un Epydowun Huépa, n EvioAr MAnpwpng Ba Aoyiletal wg AndBeioa tnv enoduevn
Epyaoiun Huépa.

4.3 AvakAnon EvtoAwv

431

432

(a) Me empuAaén twyv Mo KdTw Tapaypddwyv otov mapovra opo 4.3.1, EvtoAn MAnpwung
kaBlotatat avekkAnTn WOALC AndBel anod tnv Tpanela, onou n Tpdmnela evepyel wg Mapoxoc
Yrinpeowv MAnpwpwy Tou MANpwTH.

(B) Me eruduAaén tng mapaypddou (y) mo katw, Eviohr) MAnpwunc mou didetat otnv Tpdmela
and napoxo Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwung, f and Awkalouxo f péow autol, kablotatal
QVEKKANTN yla tov MAnpwth oA o MAnpwtA¢ dwoel Tn ouykatabeor] Tou oTov TAPOXO
Ynnpeolag Ekkivnong MANpwUAC 1 otov Alkalolxo yla tn Slevépyela/ektéleon Tng EVToAng
MANPWHAG.

(y) Me emdvAaln tng mapaypdadou (g) TLO KATW KAl Voouuévou OTL o MMAnpwtng elval
KatavaAwtng 4 MoAy Mikpn Emixeipnon, n OXETIK oUyKATABeon ylo TNV €KTEAECN OELPAC
Mpatewv MANpwUWV propet va avakAnBel yla kaBbe pehdovtikn oxeTikr MNpa&n MANPWUAG.

(8) Me emudpvAaln tng mapaypddou (g) mo KATw, o TEpMTWon mou cupdwvnBel petall TG
Tpamelag kal Tou Xprnotn Ynnpeolwv MAnpwuwy otL n ektédeon Mpagng MAnpwung Ba yivel oe
CUYKEKPLUEVN NUEPQ, I OTO TEAOC CUYKEKPLUEVNG TIEPLOOOU, 1] TNV Nuépa Tou o MANpwTtAg Ba
Béoel ypnuatikd mood otn Stdbeon tng Tpamelag, o MAnpwtnc, epooov eival Katavalwtng n
MoAU Mikpn Emixelpnon, pumopel va avakaAéoel Tnv EvtoAn MANpwUAG To apyOTEPO WC TO TEAOG
¢ Epydolung Huépag mou mponyeitat tétolou oupdpwvnBevtog xpovou.

(€) Twa Aueoeg Xpewoelg SEPA, o MAnpwtAGg pmopel var avakaAéoel tnv EvioArn MAnpwuAg to
QpyoOTEPO WG TO TEAOG NG Epydowung Huépag mou mponyeltal tng nUEPAC XPEWONG TOU
Aoyoplaopol MANpwHwWY Tou.

(oT) H oxetwkn avakAnon tng cuykatabeong Tou Mehatn yivetal ypamtwc kol Bewpeital AndBeioa
TNV Wwpa mou TNV mapaiapBavel n Tpamnela, VOoupévou OTL TOPOAXBAVETAL TIPLY TO OXETIKO Cut-
off Time. Av n mapalafn yivel petd to oxetikd Cut-off Time, n avakAnon tng cuykataBeong
Bewpeltal AndBeioa tnv enduevn Epyaoiun Huépa. Ze mepintwon mou cuykataBeon §66nke
pnéow Online Banking, n avakAnon pmopel, emiong, va yivel LEow auToU TNPOUUEVOU TOU CXETIKOU
XPOVLKOU oplou yla TNV avakAnon.

MeTA Ta TiLo MAvw avapepopeva otnv mapdypado 4.3.1 xpovikd opla. avakAnong cuykatabeonc,
EvtoAr, MAnpwHAG pmopel va avakAnbel pe cupdwvia petatd e Tpamelog kal tou MNAnpwtn,
VOOUEVOU OTL OTLG TEPUTTWOELC TwV Tapaypadwy (B) kat (g) amalteitat kat n cupdwvia Tou
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AwkaloUyou. Ze mepintwon tétolag cupdwviag, n Tpanela dikatovtal va eTiPAAeL xpewaon BAaoeL
ToU Katahoyou AKOLWUATWY KAl XpPEWOEWV.

4.4 AwBiBacn NAnpodopLwyv Kot N'VWOTOMOLRCELS

441

4.4.2

443

444

4.4.5

4.4.6

(a) H mapoyn mAnpodoplwyv Kal/f yvwotonoloelg oto mAaiolo Tou Mept Yrinpeolwy MAnpwpwy
Nopou Ba yivetal and tnv Tpamnela, Katad neplntwon, péow Tpamelikol Tayudpopeiou, kay/m
Héow Tayxubpopeiov (mepapPavopévou pall HE KOTAOTAOELC Aoyaplacuouv), kayrn pe
EVNUEPWTLKO pAvVUpa (sms/email).

Ye mepintwon mpayuatikng i ekkalopevng amatng i amnellng tng achaielag, n Tpamnela Ba
eldbomolel  Toug MeAdtec (Mallkd 1 TPOCWTIKA, avaloywg 1Ing Teplmtwong) He
omolovdAmote/onoloucSATIoTE amod Toug e€AG TPOMOUE: TNAEDWVIKWCE, Héow ATM, péow Online
Banking (ue Tpameliko Taxudpoueio kat/fy banner, kat/fi Push Notifications oto Mobile App),
otnV €mionun LoTooeAda TNG, UE EVNUEPWTLKO PAVUHA SMS, HEow achaAolG NAEKTPOVIKNG
TUANC UNvupdtwy (secure email portal) kat/f HECW KOWWVIKAG SIKTUWONC.

(B) H mapoyn mAnpodoplwv Kat/r) YWwoTomooelg anod tov MeAdtn Oa ylvetal ypamtwe, eKTog
omou mpovoeital aAlwe otn 2UpBaon Ynnpeowy MAnpwuwy R e @AAN cupBoon tng Tpamelog
e Ttov MeAatn.

H Tpdamela Ba mapexel, xwplg unaitia kabuotépnaon, otov MAnpwTtr (6mou evepyel wg Mapoxog
Yninpeolwv NAnpwpwy Tou MANpWTRA), TV TANpodopnon mou npofAEneTat otov MNepl Ymnpeowwy
NAnpwuwyv Nopo yla kaBe empépoucg Mpagn MAnpwpng oe Aoyaplacuo MAnpwpwy Tou
MANPWTN, KOTA TEPMTWON WETA TN XpEwon Tou Aoyaplacuol MANPWHWY UE TO TOGO TNG
ETUHEPOUG Mpagnc MANPWHNAC N LETA TNV Tapalafn Tng EvioAng NMAnpwung (6mou o NMANpwIAg
Sev xpnotpornotel Aoyaplaopd NMAnpwpwy). O MAnpwtAg SikatouTtal va amattel onwg n Tpamnela
TIAPEXEL N KABLOTA SLABETLUEG O AUTOV TIG TpoavadEPOUEVES TTANpOdOpLeC TOUAGXLOTOV pLa (1)
dopd Tov UNVa, Xwplc XpEwan, e Evav amod Toug TPOTOUG Iou avadEépovtal otov 6po 4.4.1(a)
TILO TIAVW.

H Tpdmela Ba mapéxel r kablotd Slabéolpeg otov Alkalouyxo (omou evepyel wg Mapoxog
Yrinpeowwv MANpwHwy tou AlkatoUxou), Touldxlotov pla (1) popd tov unva, TNV mAnpodopnon
mou nipoPAénetal otov Mepl Ynnpeowwv MAnpwpwy Nopo yla k&Be empépous MNpaén MANPWUNAG
o€ Noyaplaopd MAnpwuwy Tou AlkaloUxou, e évav amo Toug TPOTOUE TToU avadEpovial oTov
0p0 4.4.1(a) o mavw.

Ye mepintwon mou o Mehdtng dev eival Katavolwtng 1 Mohd Mwkpr Emxeipnon, n Tpdmela
SikalolTal va Xpewvel €€0da yla TNV Tapoxn TANPOGOPNoNG Kal/f TG YVWOTOMOLOELS, WG
Tipovoeital 1o mavw. Mepattépw, omou Mehdtng dev eivat Katavolwthg 1 MoAl Mikpn
Erueipnon, n Tpdmela ev Ba dépel o BAPOog amoddelens OTL EXxEL CUULOPDWOEL IE TIC amaLTrOELG
mAnpodopnang mou mpofAémnovtal otov Mepl Ynnpeowv MAnpwpwyv Nopo.

MeAdtng mou elval Katavaiwtrg'H MoAv Mkpr) Emixelpnon pmopet va Intd kat vo AapBAavel amo
v Tpamnela, ava Maoa oTLYUR, TOUG EKACTOTE OPOUG TNG ZUUBACNG YIinpeotwy MANpWUWY Kat/A
g mAnpodopiec kal/ry dpoug mou avadépovial otov Mept Ynnpeowv MAnpwpwy NoOuo
avadoplkd Ue TIG cupPBacelc-mAaiola, Pe evav amd Toug TPOTOUG TTIOU avadEPOVTaL OTOV 0pO
4.4.1(a) mo mavw. T€tolog MeAdtng umopel, emiong, va {nTd kat va Aaupavet and tnv Tpamela
ETWTAEOV 1 TILO CLUXVHA TIAPOXT TTANPODOPLWY KA/ YWWOTOTIOLCEWY ATO OTL TIPOVOETAL TTLO TIAVW
oToV TapovTa 6po, | va {ntd tn StaBifacr Toug pe TPoOMo SladopeTikd amod OTL avadEPETAL TILO
TAVW OTOoV TIapOvVIa Opo Kal o€ TEToLA TIEPIMTWON ocupdwveital otL n Tpdmnela Ba XpewveL Tov
MeAdtn we avadepetal oTov KatadAoyo AKALWUATWY KAl XpEWOEWV.

H Tpdamelo Ba mopéxel, oe etola Bacn kat dwpedv, ce KoTavoAwTEC TIOU KATEXOULV
Aoyaplaopd/ouc MAnpwuwy, SAAWGCN TEAWY, CUUPWVA UE TNV EKACTOTE LoxUouoa vopobeaia, n
omola ocuvudwveltal OtL cuvtdoostal amo tnv Tpamela ot €AANVIKA Kal Omou TETolol
KatavaAwtég Sev elval yvwoTeg TG EANVIKAC YAWOOTAG, 0TA ayyALKA.

MNepattépw, oupdwvelTalr otL n SnAwon TteAwv Ba ekdpdletal OTo VOULOUO TOU KABe

OP(CD)123 — 1/2024 zeMiSa 31 and 59



Aoyaploopou MAnpwpwy, 0Tl Ba anooTéAAeTal HEow Taxudpopeiov kat 6Tl N Tpdmnela duvatal,
EVOANAKTIKA, VO OImOOTEAAE/TIOPEXEL TN SNAWON TEAWV PECW NAEKTpoviKoU Taxudpouelou N
Héow Tou Online Banking 1 péow AAwWY NAEKTPOVIKWY UECWV. ‘Omou MeAdtng mou AapBavel
dnAwon TeAwv HECW TWV TPOAVAdEPOUEVWY NAEKTPOVIKWY HEowV emiBuuel va AapBdavel tn
dnAwon tehwv ermAgov kal pecw taxudpoueiou, Ba mpenel va unoBaAsl altnon, mpog TouTo,
otnv Tpamnela kat n Tpamnelo Statnpel to dikalwpa va xpewvel tov MeAdtn cludwva PE TOV
Katahoyo AKALWUATWY Kal XpEWOEWV.

4.5 Tpomnonoljoelg tng 20pupaong Yrnpeolwv NANpWUWV

45.1

4.5.2

Jupdwveital 6t n mapovoa mapaypadoc 4.5 dev edapudletal omou o MeAdtng Sev elval
KatavaAwtnc i MoAu Mkpr Emixeipnon kat n Tpamela Ba evnuepwvel Tov MeAdtn mou dev eival
KatavaAwtng 4 MoAy Mikpn Emixelpnon ywa tnv tpomormoinon t¢ XupBaong Ymnpeouwv
MANPWHWYV W¢ povoeital otnv mapaypado 1.2.1 o mavw.

'Omou o MeAdtng eivat Katavalwtr¢ f MoAU Mikpr Emtxeipnon:

(a) n Tpamela Suvatal va Tpomomnolel Tnv mapovoa VuPBacn omotednmote kol Ba mapéxel
OXETIKN TPOTAON Yyl Tpomormoinon otov MeAdtn Suo (2) pnveg mplv amod tv MPOoTIBEuEvn
nUepounvia évapéng LoxLog tn¢ TPomonoLNUEVNnG 2V UBaong Yrnnpeowwy MANPWHWY Kal

(B) H Tpamela Ba evnuepwvel tov MeAdTn yla TNV MPoTIBEUEeVn Tpomormnoinon tne uupaong
Ynnpeowwv MANpWUWY, UE €TLOTOAN pEow Taxudpopelou r nAektpovikol Ttaxudpopeiou 1
Tpamelikou Taxudpopeiou  otnv Katdotacn Aoyaplacpol tou MeAdtn kol Ba mapéxel otov
MeAdtn TtV MPOTACH TNG Yla Tpomomnoinon TNG ZupBacng Ynpeolwv MNMANPWHWY UE OXETIKN
avaptnon otnv enionun totooeAiba tg Tpamelag. Mépav TETOolAg avaptnong, aviiypada tng
TIPOTEWVOUEVNG TPOTIOTIOLNKEVNC ZUPBaong Yrinpeowwy MAnpwuwy Ba PBplokovtal, og €viumn
Hopdn, otlg Emyelpnuatikéc Movadeg tng Tpdamelag kat o MeAdtng, eddoov To INTNOEL Kal
ebooov n Tpamelo €xel NOn avaptnoel TNV NMPOTACH TNG yla TPOTMomnolnon otnv emionun
LotooeAlda tng, umopel va {nTRoeL Kal va AABEL TNV TPOTOON yLa TPOTIOTIOLNCN O EVTUTIN Hopdn)
amno T Enelpnuatikég Movadec tng Tpamelog Kat

(y) KaBe mpotaon tng Tpanelog yla tpomonoinon tng uupaong Ymnpeowwv MAnpwuwyv Ba
Bewpeltal otL €xel yivel amodektn amno tov MeAdTn, av autog mapaleiPel va ywwoToMOLAOEL Un
armodoxn TG TPV amd TNV TPOTEWVOUEVN NUEpounvia évapéng LoxUog TNG TPOTIOTIOLNUEVNG
JopBaong Ymnpeowv MAnpwpwyv. Xe mepimtwon un amodoxng, o MeAdtng SikalolTal va
TeppatioeL TNV ev LoxV ZUUPaon Yrinpeolwy MANPpWHWY avd TAco OTLYUN Kat eV TAoN TEPUTTWOEL
TPV TNV TIPOTLOEUEVN nuepounvia évapéng LoxUog Tng Tpomomnolnuévng 2uupaong YnnpeoLwy
MANPwWHwWY, Ywplc emBapuvon yLa ToV TEPUATIOUO.

4.6 Emtokia, XpewOeLS Kal ZUVOAAQYHOTIKEG IOOTIULES

46.1

(a) Avaloya e tov TuTo Aoyaplaopol NMAnpwuwv MeAdTn, o omolog MIOTWVETAL ] XPEWVETAL, Ba
XPEWVETAL KAL TO avaAoyo mooo kat/f moocootd mou avadEpetal oTov KatdAoyo AKOLWULATWY Kot
XpeWoewWyY. Y& TEPIMTWON TOU XPNOLUOTOLEITOL €TTOKLO, TieplAapBavopévou  Emitokiou
Avadopac, Sidovtal MANPELC AETTOUEPELEG YLOL AUTO OTLG ETULUEPOUC CUUBAOELC/Eyypada Tou
uroypadel o NeAdtng pe tnv /otnv Tpanela. e nepimtwon Mpaéng MANPWUNAG TIOU €XEL WG
arnotéAeopa TN dnuloupyla fy cuvéxlon umépPacng oe Aoyaplacpo MAnpwuwy, Kotd Tnv
amoAutn kplon g Tpamelag, Ba kataBAAAeTaL OXETIKA emBApuvon yla To SLaoTNUa TETOLAG
urtépPaonc. To EKACTOTE TTOCO/MOCOCTO TNG MPOAVADEPOUEVNG ETILRAPUVONG avVadEPETAL OTOV
KatdAoyo AKALWHATWY KAl XpEWTEWV.

(B) e meplmtwon mou n ektéheon Mpaéng MANPWUNAG QMOLTEL UETATPOTH VOWUIOUATOC, N
petatponn Ba yivetal, ektog av n Tpamela kol o Mehdtng cupdwvrioouv SLodOPETIKA, e
ouvaAaypatikn wotlpia Ty TN nwAnong (selling rate) ), avaloya, ayopadg (buying rate) Tng
Tpamelag, n omola LoYVUEL TNV NUEPA EKTEAEONC TNG EVIOARC MANpwuUNg amd tnv Tpamnela, yla Tov
UTTOAOYLOMO TNG omolag XpNnOoLUOTOLE(Tal WG BACN UTOAOYLOUOU 1N GUVAANQYUOTIKY LOOTLULA
avadopdg TnG nuepopnviag ektédeonc tng EvioAng MAnpwung, mAéov meplbwplo.
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4.6.2

ANayeg Twv emtokiwv (mephappavopévou Emitokiou Avadopdc) kal/r) cuvaAAayUOTKWY
LooTlplwy (rmepthapBavouévwy Zuvalaypatikwy lcotiuiwy Avadopdc) Ba woxvouv dpeoa Kot
xwplc mpoetdomoinon. Ot MeAdTeC UmopoUy va evnUEpWVOVTAL Yla KaBs aAhayr Tou emitokiou
Kal yla TG CUVOAAQYUATIKEG LOOTIUIEG OTA KOTOOTAMOTA Kal OTnV emiocnun LotooeAida tng
Tpamnelag kat tnAedwvikwg oto KEM, otov aplBud tnAedwvou 8000 9999 kat +357 22500500 av
NAedwvoLV amo To eEWTEPLKO.

4.7 Méoa NMAnpwuwV

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

O NMeAdtng odeidet va tpel/durdooet aodpain kal/n puoTkd onoladnmote Méoa MANPWUWY,
Kay/f]  omoladAToTE  TIPOOWTILKA/eEATOULKEVUEVA  OTOoElo  Kal/f]  KwOKoUG aodpAAeLog
ormolwvdnmote Méowv MANPWUWY, KOTEXEL Kou/fi xpnolwdormotel avd mdoa oty Kol va
OUHHOPPWVETAL UE OTIOLECOATIOTE UTIOXPEWOELS TOU avadoplkd HE autd, cUUPWVA HPE TOUG
BaoikoUg'Opoug Kal TUXOV amaltoUUeVa LETPA TTOU TtEPAAUPBAVOVTAL OE ETIHEPOUC CUUPBACELS
HeTafV Tou MeAdtn kat tng Tpameloc kay/n éyypada kat/ry odnyieg tne Tpdmelog mou AauBAvel
o MeAatng yla tnv achoair duAatn Touc.

H Tpamela Statnpel To Sikalwpa va avacteldel Tn xprion MEoou MANPWHWY YLA AVTIKELUEVIKWC
QLTLOAOYNUEVOUG AOYOUG OXETIKOUC PE TNV aodalela Tou Méoou MANpwHwWY, TNV UTOVOLA UN
EYKEKPLUEVNG 1 SOALOC XPONG TOU, 1 oNUAVTIKA auénuévo kivbuvo aduvapiag tou MeAdatn va
EKTIANPWOEL TIG UTIOXPEWOELG TOU (o Tep(mTwon Méoou MANPWHWY LE TILOTWTLKO AVOLYUQ).

EKTOC OMMOU UTIAPXOUV QVTIKELUEVIKOL AdyoL achAelag ) amayopeUeTal amno Tig SLaTALelg Tou
Skaiov Tng Kumplakng Anpokpatiag kal/n tng Eupwmnaikng ‘Evwong, n Tpanela Ba evnuepwvel
Tov MeAdtn ya tv avaotoAn Méoou MANPWUWY Kal Toug AOYouC TNG avaoToANg, TNAEDWVIKA
Kal/f UE evnUEPWTIKO uAvupa (sms/email) kay/r péow Tpamelkol Taxudpopeiou, av ival
duvatov mpotou avaoTadel n xprion Tou Méoou MANPWHWY, N TO ApyOTEPO AUECWS LETA.

H Tpanela Ba dpel TNV avactohr Tou Méoou MANpWUWY, N Ba To AVTIKATACTAOEL LE VEO, LOALG
naPouv va Loxuouv oL Adyol aVO.OTOANG.

Ye neplmtwon xpnong Méoou NMAnpwuwy amod MANpwTA yla TNV Kowvomoinon mpog tnv Tpanela
ouykataBeong ya Tnv ektéleon Mpaéng MAnpwpng, cupdwveital otL Suvatd va uTAPXOouUV
avwTtata nupepnola Kot/ Kotd cuvaAhayr Opla, yla ta omola ot [eAdTeg umopolv va
evnuepwvovtal and to KEM, otov apBuod tnhedwvou 8000 9999 kat +357 22500500 av
TNAEPWVOUV amo To eEWTEPLKO, TIG Emixelpnuatikéc Movadeg omou tnpouvtal ol Aoyaplacuol
MANPWHWY TOUG,.

4.8 EnavépBwon MNpatewv NAnpwuwy

48.1

(a) Me emupUAaén Twv akdAouBwV TpovoLwyY aTov Ttapovta 6po 4.8, MeAdtng o omoiog slval
KatavaAwtng n MoAl Mikpn Emyeipnon, pumopet va {nta amd tnv Tpamela, Katd nepimtwon,
QMOKOATACTOON U EYKEKPLUEVNS/xwplc e€oualoddtnon ) Aavbaopéva ekteheobeioag Mpaéng
MNAnpwunNg epodoov, HOALg mAnpodopnBel omolavdnnote tétola MNpdén NMAnpwung, eldomolnoel
Vv Tpamela ypamIwe, xwpls uTaltia kaBuoTépnon KaL TO apyoTEPO eVTOC dekatpLwy (13) unvwv
anod TNV nuepounvia xpéwong Aoyaplacuol NMANpwuwv. 2e epimtwaon mou o Mekdtng dev eival
KatavaAwtic i Mohd Mikpn Emelpnon, n oxetkr mpoBeouia eldomnoinong tng Tpdmnelag sival
efnvta (60) nuépeg kal oe mepimtwon Mpdéng MANPWUNS UEoW Kal/n o€ oxéon Ue Aoyaplacpo
MANpwUWyV, oTov omolo éxeL mpooBaocn péow tou Online Banking, n oxeTikr mpoBeopia elval emtd
(7) nuépec.

(B) H guBlvn tng Tpdamelag avadoplkd ue AavBaouéva ekteheobeioeg Mpaelg MANPWUAC
TIPOKUTITEL LOVO edOCOV oL TTANpodOopleg MoU elval amapaitnTeg yla tnv opbn ektéAeon EVIOAAG
MAnpwuUNg, onwg mpoodlopilovtal otoug 6poug 4.1.8 pe 4.1.10, neplhapBavopévwy, Tio Tavw,
560nkav otnv Tpamela opba.

(y) Tnpoupévng Tng oxetikng mpobeopiag edomoinong tng Tpamelag wg TPOVoe(Tal otnv
napaypado (a) mo navw, oe nepintwaon AavBaopevng ektédeonc Mpaéng MAnpwpAg amod tnhv
Tpanela, n onola evepyet:
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(i) weg Napoxog Yrnpeowv MAnpwuwv tou MAnpwtr (o omolog eival KatavaAwthg f MoAv
Muwkpnry Emixelpnon), n Tpanela emotpédel, xwpic vnaitia kabBuotépnon, otov MAnpwtA To
mooo TNG AavBaopévng Mpa&ng MANpwUNC Kat emavadEpel Tov Aoyaplaopd NMANpWUWY Tou
MAnpwTtr otnv Katdotaon mou Ba Bplokotav av dev eixe mpayuatononBel n AavBaopévn
Mpagn MAnpwung

(i) we Napoyog Yrnpeowwv MNMANpwUWV Tou Alkatolyou (o omolog eivat KatavaAwtng r MoAu
Mukpn Emixelpnon) kat mapahdBel mood o miotn Aoyaplaopol MAnpwuwy Tou Alkatolxou,
n Tpanela B€tel, auéow, To Tood ¢ Mpdéng NMANpwung otn §tdBson Tou AlkaloUXou Kat
KQTA TEPIMTWON TILOTWVEL TO €V AOYW T0co oTov Aoyaplaciuo MANpwUWY Tou AkaloUxou.

(8) 2e mepimtwon ektéAeonc MNpdaéng NMAnpwuUNg xwpic Tnv e€ouotoddtnon tou NAnpwnA (0mou n
Tpamnela evepyel wg Mapoxog Ymnpeowwv MAnpwuwy Tou MANPWTA) Kol VOOULEVOU OTL O
MAnpwtN¢ eldomotrjoel v Tpdmela evtog TNG OXETIKAG mpobeouiag mou avadEpetal otnv
napdypado (a) mo navw, n Tpamela Ba TOTWOEL TOV OXETIKO Aoyaplacud MANPpWUWY Tou
MANPWTA e To Toco TG MNpaéng MANPWHAC, AUECWS KaL TO OPYOTEPO WG TO TEAOG TNG EMOUEVNS
Epyaowung Huépag kat Ba emavadépel Tov ev Adyw Aoyaplacud otnv Kataotaon mou Ba
Bplokotav av Sev elxe mpaypotonolnBel n pn eykekplpévn Mpdén MANpWUNG, €kTOg OMOU N
Tpamela €xel BACLUEG UTIOVOLEC ATTATNC.

(€) Tnpoupévng tng oxetikng mpoBeouiag edomnoinong g Tpamelag wg TMPOVOE(TaL otnv
napaypado (a) mo mavw, os epinmtwon ektéAeong MNpaéng MANpwUNg xwplig tnv e€ouatodotnon
Tou MAnpwtnA (6mou n Tpamnela evepyel wg Mapoyog Yrnpeowwv MAnpwwy Tou MANPWTA), N
€vapén g omolag SlevepynBnke péow mapoxou Yrinpeoiag Ekkivnong MAnpwung, n Tpanela Ba
ETUOTPEPEL OPECWCE KAL TO OPYOTEPO WC TO TEAOG TNG EMOUEVNC Epydolung HUEpag To Moo TG
Mpaénc NAnpwung kat Ba emavadépel Tov Aoyaplacpo NMANpwpwy Tou MANPWTH 0TNV KATaotaon
miou Ba Bplokotav av Sev elxe mpaypatomnolnBel n un eykekplpévn MNpaén MANPWUAG.

4.8.2 TAnpwtnc mou eivat KatavaAwtnc r NMoAu Mikpr| Emixeipnon Bapuvetal péxpL To moood twv €50
yla InuLES amo Mpdelc MANpwHwWwY TTou paypatonoBnkay xwplc tnv e€ouclodotnar tou, oL
omoleg amoppéouv amd tn Ypnon amolecBbévtog 1 kAaméviog r amod umeaipeon MéEoou
MANPWHWY, EKTOC QV:

(a) n anwAela, khomn, | unte€aipeon Tou Méoou MANpwHwY Sev UMopoUoE va TUXEL EVTOTILOUOU
amod tov MAnpwTtr mpLy amo tnv ektéAeon NG Mpaéng MANpwHAS Kol epocov o MAnpwIAg dev
evipynoe ue d0Ao,

(B) n TnuLa mpokARBnke amo npatelg f mapaAeielg tng Tpdmelag, N ek LEPOUG TNC.

4.8.3 O NAnpwtng mou eival KatavaAwtng n NMoAv Mikpn Emixelpnon Bapuvetal yla OAeg TIG {nNULEG
arod Mpagelg NMANpwUWY Tou TpaypatTonolBnkay xwpic tnv e€oucloddtnor tou, epocov oL
{nuLEG odeilovtal oTo yeyovocg OTL o NMANpWIAC:

(a) evnpynoe pe 80Ao, N

(B) dev exmAnpwoe, amod npobeon N Bapld apéAsla, pla 1) TEPLOCOTEPEC ATIO TIC AKOAOUDEC
UTIOXPEWOELG TOU:

(i) va xpnoluomnolel oxetikd Méoo MANpWHWY clLUPWVA HE TouG Opouc Tou OLEMOUV TNV
g€kboon kal xpnon tou, meplhapBavopévou AnPng kaBe gUAoyou LETPOU yla TNV aodaAn
dVAOEN Tou Méoou TANPWUWY  Kayr OMOLWVSNTIOTE  TIPOOWTIKWY/EEATOKEU LEVWY
otowelwv kal/n KWSIKWY aohAAeLdg TOU

(i) va eldornolel, ywpic vnaitia kabBuotépnon, tnv Tpamnela (1 AAo mpoowno/dopéa Tou
auTr opilel), LOALG avtiAndBel amwAeLla, KAoTA, LTteEaipeon 1 N eyKekpLUEVN Xpron Méaoou
MANPWLHWV.

4.8.4 e nepimtwon mou o Nehdtng dev elval Katavahwtrg n MoAlb Mikpn Enixeipnon kat n dlevépyela
MNpaénc NMAnpwuNnc €ylve pe xprion Méoou MAnpwuwy, N xprnon amd povn tng tou Méoou
MANnpwpwy amoteAel anddelen ot n oxetikn Npdén NMANPWUNC EKTEAECTNKE e ouYKaTtdBeon Tou
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MeAatn. Eniong, oe mepintwon mou o Mehdtng dev elvat KatavalwtAg f MoAl Mkpn Eneipnon,
n Tpamela Sev Ba elvat umevBuvn va amodeiel Tn yvnootnTa Tng MNpaéng NAnpwng kay/n ot n
Mpaén MAnpwung kataypddnke ue akpipela, kataxwpnbnke otov Aoyaplacpo Tou MeAdtn kal
dev ennpedotnke amd teXVKA BAABN 1 AN SuoAsltoupyia tng uUTnpeciag mou TOpPEXEL N
Tpamnela.

485 OL0pol4.8.2 ue 4.8.4 mephapBavopévwy dev edpappodlovial emi LEGOU NAEKTPOVIKOU XPHUATOG,
KaTa TV €vvola tou apBpou 2 tou Mept I6puudtwy HAektpovikoU Xprpatog Nouou, eKTog av:

(a) To mood otov Aoyaplacpod MANpwpwy f oto Méoo MANpwWHWY Omou lval amoBnKeUEVO TO
NAEKTPOVLKO Xprua, Sev untepPaivel Ta €1.000 kal

(B) n Tpamela Sev €xel tn Suvatotnta va decueVel Tov Aoyaplacuo MNAnpwuwy, f va GpAooeL To
Méoo MAnpwuwy, 6mou eival amoBnkKeuPEVO TO NAEKTPOVIKO XpH .

4.8.6 Jupdwveital OTL oL 0pol 4.8.1 pe 4.8.3, mepthappavopévwy, dev edapuolovtal OTIC MTEPUTTWOELG
Méowv NMANpwUWV Tou:

(a) adopovv amnokAelotika empépoug Mpdéets MAnpwung mou dev untepPaivouv ta €30 kal

(B) xpnoomolouvTal avwvupa, TeptAapBavouévou XpRong Tng AeltoupytkotnTag/texvoloyiag
eTikowvwviag kovtvou mediou («Near-field Communication» /NFC)/ xwplc emadn oto onpeio
TIwANonNg, 1 6mou n Tpanela Sev elval og Bon, yla AANoU¢ AOyoug TTou elval eyyeveic oto MEoo
NAnpwung, va amodeifel 6Tl n MNpaén NMANPWHAG elval EYKEKPLUEVD.

MNepaltépw, oupdwveltal OTL, OTIC TILO MAVW TEPUTTWOELG, N XPHON amd Hovn Tng Tou Méoou
NANpWUWYV amotehel anmdSelen otL n oxeTkr Mpdén MANPWUNAG EKTEAECTNKE UE CUYKATABEGDN TOU
MeAdtn kat emiong otL n Tpanela dev Ba elval umevBuvn va amodeifel Tn yvnolotnta tg Mpaéng
MAnpwung kat/fj Ot n Mpdén MANpwHAC Kataypddnke He okpifela, katoywpenbnke otov
Aoyaploopd tou Mehdtn kal dev emnpedoTnKe amod TeEXVIKA BAABN 1 aAAn SucAeltoupyia TG
uminpeoiag mou mapéxel n Tpamnela.

487 H Tpanela npoonabel apéowg otav tng {ntnbel amd Xpnotn Ymnpeowwv MANpwUwy, va
avixveuoel Mpaén MANPwUNG TIou dev eKTEAECTNKE 1 EKTEAEDTNKE AavBaouéva kal elbomolel Tov
Xprotn Ynnpeowy MANpwUWY yLa To amoTEAEoUA XWPLG va Tov emiBapuveL.

4.8.8 H Tpanela, wg MNapoxog Ynnpeowwyv MNAnpwpwy MAnpwth, Ba katafariel eUAoyeg mpoomdBeleq
yla TNV avaktnon Xpnuatikwy moowv Mpdéng MAnpwung mou ekteAEoTnke AavBoopéva Kat
ETUTPETETAL VA XPEWVEL ToV NMANPWTA yla TNV AVAKTNON TETOLWV TIOoWV pe Baon tov KatdAoyo
AKOLWHATWY KAl XPEWOEWV.

4.8.9 (a)(i)Onou n Tpamnela evepyel wg Napoxog Yrinpeolwy MNANpwwy Ttou Atkatolyou, Ba Stapipalel
otov Mapoxo Ymnpeowwv MANpWUWY Tou MANPwT, EvtoArn NMAnpwung mou §66nke amd Tov
AwkaloUxo N péow Tou AlkaloUyou, evtog Tng mpobeoplog mou cupdwveital petaéld Tou
Awkatovyou kat tng Tpamelag. Xtnv nepintwaon MNaylwy EvioAwy, n Tpanela Ba pLepLUvA WOTE 0
Atakavoviopog va kaBiotatal Suvatoc katd tn cuudwvnBeioa petafd Tpamelag kal Alkalouyou
nUepounvia.

(i) Avadopika pe Mehdtec-Alkalouxoug mooou amod Mayla EvtoAr, mou eivat MoAl Mikpég
Emtixelpnoetg, omou n EvtoAr MAnpwung dev StaBiBaoctel opBa amod tnv Tpamnela otov MNapoxo
Yrinpeowwv NMAnpwUWwyY Tou MANpwtn, N Tpamnela Ba StafLBalel, apeows, £k VEOU TNV EVTOAN
NAnpwung otov MNdapoxo Yrnpeowwyv MNMANPWUWY Tou TANPpwTH Kol Ba BEoel apéowg To 00O
™G MPAaing mAnpwpng otn StdBeon Ttou MeAdTn Kal, Katd mepimtwon, Ba MOTWVEL TO
avtiotolyo moad otov Aoyaplaopd NMANPWUWY Tou, Le nuepounvia atlag n omoia dev Ba eival
LETAYEVEDSTEPN TNG NUEPOUNVIOC atlac ou Ba eixe To Moo otnv nepinmtwon 0pBn g ekTéAEONC
™G IPAENG TANPWHNG.

Ye meplmtwon ektéAeong mMANpwung Ue kabBuotépnon, n Tpamela etaocdaAilel katomy
aLTAUaTOC Tou Mapoxou Yrnpeolwy Tou MAnpwTtr, Tou evepyel yla Aoyaplacuo tou NMAnpwtn,
OTL N nuepounvia alac yla tov Aoyaplaopd NMAnpwuwy tou MeAdtn dev elval HeTayeveoTepn
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4.8.10

4.8.11

™G nuepopunviag a&iag mou Ba eixe To mMocd otnv TEpiMTWon opBNC ekTEAEONC TNG TPAENG
TIANPWHNAG.

(B) (i) Avadopika pe Neddtec-NMAnpwtég duvapel Apeong Xpewong SEPA, Ttou eivat KatavaAwTég
f NMoAU Mikpéc Emixelprioelg kat émou o MNapoxog Yrinpeowwv MAnpwuwy StaBiface opbBa otnv
Tpamela tn oXeTikr EvioAn NMAnpwunc aAa dev éAafe To oXeTIKO Tood TNE MNpdéng MAnpwUNC,
n Tpamnela emioTpedel, xwplc vmaitia kabuotépnon, otov MAnpwth To Moo ¢ MpPding
MANPWHNAC TIOU &V EKTEAEOTNKE 1) eKTEAEOTNKE AavBacpéva Kol emavadEpel Tov Aoyaplaouo
MANPWHWY Tou otV Kataotacn mou Ba Bplokdtav av Sev eixe mpayuotomolnBel n Mpaén
MNAnpwpng. Nogital otL n nuepopnvia atiag yia tnv miotwon tou Aoyaplacuol MANpwHwWY
ToU MAnpwTtr dev elval PeTayevETTEPN TNG NUEPOUNVIAC KATA TNV omola xpewBnkKe To TOCO.

(i) H o mavw umoxpéwon Sev epapuodletal os mepimtwaon émou n Tpdmela amodelkvUeL OTL
o Napoxog Ynnpeowwyv MAnpwpwy Tou Alkatovyou €xel AdBeL To mood Tng Mpaéng MANPWUAG
QaKOUO KOL €AV N EKTEAECN TNG TPAENC KaBuoTEPnoe eAdyLoTa. 2 pia TETOla TEp(MTWON, N
guBuvn oplopoU TNG nuepounviag aflog tou mMoocoUu otov Aoyaplacud MANpWUWY Tou
Akatouyou Bapaivel Tov MNapoyo Ynnpeolwv MANpWHWY Tou AkaloUxou.

(y) H guBuvn ¢ Tpamelag Baoel Twv mapaypadwy (a) kat (B) mo mavw, udiotatal pévo epoécov:

(i) ot mMAnpodopleg mou elval amapaitntec ya TNV opbr| ektéheon EvioAng MANPWHAC, Omwg
nipoodlopifovtal otoug 0poug 4.1.8 pe 4.1.10, mep\appavopévwy, Tio mavw, §66nkav atnv
Tpanela opBa kat

(i) o MeAdtng €xel elbomolnoel TNV Tpamela ylo T Un eKTEAEon 1 AavBaopEévn ekTEAEDN
MNpaéng MANPWUNAC, €VTOG TNG OXETIKAG TpoBeapiag mou avadépetal otov opo 4.8.1(a) mio
Tavw.

H Tpanela dépel euBUVN évavil XpRotn Yrnpeoiag MANpwUWY YL TUXOV XPEWOELG KL Lo TOKOUG
mou emiBapuvouv tov Xprotn Yrnnpeoiag NMANpwuwy, cuvemneia un ektédeong f AavBaopévng
ektéleonc (meplhapBavopévng kabuotepnuévng ektéAeonc) Mpaéng MANpwUAC.

TNPOULUEVWY TWV TILO TTAVW TTapaypadwv oTov mapovta 0po 4.8, cupdwveltal ot n Tpanela dev
elvat umtdAoyog kal wg ek TouTou dev hEpeL euBUVN, UE OTIOLOVENTIOTE TPOTIO, TIPOG OTIOLOVOATIOTE
Mehdtn kai/r} @Aho npdowno, yia omolavdnmote Mpdén MANpwUNg motwbel os Aoyaplacuo
NAnpwUwWY Kal/n oe omolovénmote Xpovo/otadlo PéxpL TNV TLOTWoN Tou mooou g Mpdéng

MANPWHAG.

4.9 Emotpodr Noowv Npatewv NANpwUWV

49.1

(a) Me emudpUAaln Twv MO KATW Tapaypddwy oTov mapovia 0po 4.9.1, oe meplmtwon mou o
MNAnpwtNC elvat KatavaAwtng n NoAkd Mikpn Emyeipnon, dikatoutat emiotpodn amo tny Tpamnela
oAokAnpou Tou toooU Mpdaéng MANPWUNC, N omola TPAYUATOTIONONKE e OXETLKN ouyKkaTdBeon
ToU MANPWTN, EpOCOV MANPOUVTAL CWPEUTIKA oL akoAouBec mpolmoBéoelc:

(i) n évapén tng Npdéng MAnpwpng SlevepynBnke amod AlkaloUxo | LECW AlKaLoUXoU Kal €XEL
nén ekteleotel

(i) o MAnpwTAG LUTIOBAAEL OXETIKO aitnua otnv Tpdrmela evtoc oktw (8) efdouddwy amnd tnv
nUepounvia xpéwaong Tou Aoyaplacpou MANpwUWY Tou

(iii) xoatd tnVv €ykplon ¢ Mpaénc MAnpwung amd Tov MAnpwtr) otov Awkalouxo bev
nipoodloplotnke To akpLBEC moad tng Mpdéng MANPWHUAS

(iv) To mood TN Mpaénc MAnpwing utepPaivel To mood mou Ba avépeve eUAoya o NMANPWTAG,
AapBavovtag umoyn TG TPOoNYOUUEVEC XPEWOELG TOU, TOUC OPOUC TNG 2UUPBaoNGS YIINpeCLWY
MANPWUWY Kal TIG TIEPLOTACELS TNG OUYKEKPLUEVNG Mpaéng MANpwUNG. & Oxéon He TV
npoUnobeon autr, o NMAnpwtng Sev pmopel va emikaikecBel Adyoug mou cuvbéovtal e
LETATPOmM ouvalayuatog, epocov edappdoTnKeE N LooTwia avadopdg Tou  Exel
oupdwvAoeL pe TV Tpamela.
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(B) Metd ano attnua tng Tpamnelag, o NMAnpwtn¢ dEpel euBUVN va amodelfel TNV ekMANPWON TWV
AVWTEPW aVaPEPOUEVWY OTNV Tapaypado (a) mpolmoBéocewy.

(y) Me emudpuAaln tng o katw apaypddou (8), yia Aueoeg Xpewoelg SEPA, MAnpwtng mou eivat
KatavaAwtnc r MoAd Mikpr Emiyeipnon Sikatoutal emiotpodr] amo tnv Tpdmela oAdkAnpou Tou
moooU TNG Non exkteAeoBeioag Mpaéng MAnpwuNg n omola TpaypatonolBnke UE OXETIKA
ouykatabeor| Tou, epdoov UTIORAAEL OXETIKO altnua otnv Tpdamela eviog oktw (8) eBdouadwy
anod TV NUEpounvia xpéwaong tou Aoyaplacuol MAnpwpwy Tou. H Tpamnela Ba mpofaivel oe
eTLOTPODN evtog Séka (10) epydoluwy NUepWY amd tTnv mapalofn Tng aitnong emotpodnq
Sladopetikad Ba koworolel otov MAnpwTH Toug Adyouc dpvnong TNG EMLOTPOPNC.

(6) O NAnpwtng dev SikaloLTal emotpodr amd tnv Tpanela omoloudnmote mocoou Mpdaéng
MANPWHNC o€ Tep{mTwon mou:

(i) €xel Swoel TN cuykatdBbeor) Tou yla TNV ekTEAeoN NG Mpdénc NMAnpwung aneuBelag otnv
Tpamnela’

(i) kata mepimtwon, ol mMAnpodoplec yla t peAovtkr Mpaén MAnpwung mapacxednkay 1
T€0nKav otn 61aBeon tou MAnpwTtr and tnv Tpamnela r) Tov AkaloUX0 TOUAXXLOTOV TECCEPLG
(4) eBSopddec mpLv amod TNV nuUepopnvia xpéwong tou Aoyaplacpol MANPWHWY Tou.

4.10 TeppaTIOMOG

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

H X0pBaon Ynnpeowwy MAnpwpwy eival aoplotou xpovou Kal LoXUEL HEXPL TEPLATIONOU TNG WC
TIPOVOELTAL TTILO KATW oToV apovTa opo 4.10.

‘Orou o Mehdtng eival KatavaAlwtig rp MoAu Mikpry Emxelpnon, n Tpamela Sikaloltal va
tepuatioel T ZUpBaon Yrmnpeowv MANPWUWY CE OXECN HE OAOUG N CGUYKEKPLLEVO/OUC
Aoyaplaopd/oug NMANpwHWyY Ue oXeTIkA edomoinon otov Mehdtn TouAdxlotov U0 (2) UNVEG
nipLy. ‘Omou o Mehdtng dev elvat KatavaAwtic r NMoAl Mikpn Emtixelpnon, n Tpdmnela Suvatatl va
teppatiCel tn 2VpPPBaon Yrnpeowwv MNAnpwpwy xwplic mpoesldormoinon.

Av o Mehdtng emBupuel va teppatiost Tn 2VPPBacn Ynnpeolwwv NMANpwUWY O oxEon WE OAOUG N
OUYKEKPLEVO/ouC Aoyaplaopd/olc MANPWUWY, TIPEMEL va. anooTteilel otnv Tpdmela OXETIKA
ypartn eldomnoinon TouAdylotov éva (1) pAva mpLy.

Me tov TepUaTIoNO ZupBaong Yrnpeowwyv MANpWHWY, W avadEpeTal Tio mavw, o MeAdtng Ba
ETLOTPEDEL Apeca otnV Tpamela omolodnmoTe oXeTIKO MEoo MANpwuwyV Kat Ba eEodAel MARpWC
KaBe TuXOV odel\duevo otnv Tpdamela UMOAOUTO, TEPIAAUPBAVOUEVWY TOKWY, OLKALWHUATWY,
€00 wV Kal EMBaAPUVOEWV PEXPL TNV NUEPA ATIOTIANPWHLAG.

‘Orou o MeAdtng eival KatavaAwtng f MoAld Mikpn Emxelpnon, TEPUATIONOC TNG ZUUPBAcNC
Yrinpeowwv MAnpwpwy SV cuvemayetal enBapuvon yla Tov MeAATN, EKTOC aV TEPUATIOTEL EVTOC
€EL (6) uNVWV armo TV KATAPTLON TNG. 2€ MEPIMTWON TEPUATIOUOU TIpLV TNV TIApodo EEL (6) pnvwy
amod TNV KaTApTLon TG, Ba eMBAAETAL OXETIKN XpEwon otov MNeAdtn cUudbwva pe Tov KatdAoyo
AKQULWUATWY Kal XpEWCEWV.

Tuxov emiBapuvoelc mou xpewvel n Tpamelo oe Taktikn Bacn ywa TNV mopoxn Ymnpeolwv
MNAnpwuwy, Ba kataBAnBouv amo MeAdtn mou eival KatavaAwtrg A MoAl Mwkpn Entxeipnon kata
avoloyla Tpog Tov XpOvo PEXPL TOV TEPUATIONS NG ZupPBacng Ymnpeowwv MANPWHWY Kal o€
neplimtwon mou kataBAndnkav otnv Tpanela npokatafolikd, Ba emiotpadoly katd avaloyla
otov MeAarn.

4.11 Awddopeg Mpovoleg

4.11.1

4.11.2

H napovoa YUpBacn Ynnpeowv NMAnpwuwy yivetal otnv EAANVIKY yAwooa Kal omolecONTOTE
YVWOTOTOL0ELG SUVAUEL aUTNC Yivovtal otnv EAANVIKN kat/r AyyAlkn yAwooa.

O MeAdtng unoxpeoutal va eldomolel tnv Tpanela, apéowd Kol xwplg unaitia kaBuotépnon, o€
Tep{mTwon mou omolodnmote otolxelo mou €dwoe otnv Tpamela oto mMAalolo Kal/n yla Toug
oKOTIoUG TNG ZUPBaong Yinpeolwy NMAnpwpwy, mepthapBavouévou otolxelwy og oxéon pe Nayla
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4.11.3

411.4

4.11.5
4.11.6

4.11.7

EvtoAr, aAAGEeL.

Ye nepimtwon mou MeAdtng €xel dwoel EvtoAéc MAnpwuwy, meplapBavouévou yla APETEC
Xpewoelc SEPA kay/r Maywv evtohwy, og mepimtwon oAayAc tou aplBuol Tou CXETKOU
Aoyaplaopou NMAnpwuwv Tou Mehdtn, N oxetikr EvtoAn MAnpwung Ba e€akolouBel va LoxUeL kat
Ba ekteAeital emi Tou Aoyaplacuol MANPWUWY LE TOV VEO apLlBUO.

H Tpdamela Sev ekSidel XpEWOTIKEG N TILOTWTLKEC ONUELWOCELG LETA TNV eKTEAEON MayLlag EVIOAAG,
€KTOC av o MMeAdtng To I{NTOoEL e OXETIKEG odnyieg tou otnv Tpamela. Omoladnmote TEAN
XOPTOOH OV OXETIKA Pe Mayleg EvioAég Bapuvouv tov Mehdtn kat n Tpamnela e€ouctodoteltal va
XPEWVEL TOV AoyapLlaopo Tou MeAdTn HE auTa.

‘ONot oL 6pol otn ZUpBacn Yrnpeowwv MNAnpwpwy Bewpolvtal ouclwdelg (conditions).

H Kevtpikn Tpanela tng Kumpou eival n emomntikn apyxn tng Tpamelag kat dtatnpel «MnTpwo
MNwotwtikwy ISpupdtwy mou Aeltoupyouv otnv KUmpo», oTo omolo eival Kataxwpnuevn Kal n
Tpamela.

Ta Kevrpika Mpadela tng Tpdmelag Bpiokovtal otn Twvia Aewdopwy Aepecol kal ABaldooag
200, 2025 rtpoéPolog, Aeukwota, Kumpog kat n Tpdamela mapéxel Ynnpeoleg MANpwUwyY amod
TIg/oTIg Emiyelpnpatikég Movadeg Tng, ol Sleubuvoelg Twy omolwyv Bplokovtal KataxwpnUEVES
otnv enionun otooeAida tng. OL MeAdteg Umopouy, EMioNG, va EMLKOLVWVOUV Ue TV Tpamnela oTo
KEM, otov aplBuod tAedwvou 8000 9999 kat +357 22500500 eav tTnAedwVOUV Ao TO EEWTEPLKO
Kal aTnv nAekTpovikr SlevBuvon tng Tpamelog hellenic@hellenicbank.com.

5. Opol Online Banking

5.1 Tlevikol'Opot

51.1

512
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To Online Banking mopéxetal ywa xpnon omd Tov KAToxo Aoyaploopol Kail/fy Tov
E€ouolobotnuévo Xprjotn Online Banking yia Aoyaplacpd Kol €K PEPOUC TOU KaATOXoU
AOyapLOCHOU TNPOUUEVWY TWV OpWV KaL TIpoUTToBE0ewY OV TIEPLEXOVTAL OTOUC BaolkoUg'Opoug
neplhapfavopevnc otnv napaypado 4 kal (tTnpoupévou Kal cUPGWVA UE TOV VOUO) TETOLWY
AGANwv 6pwv Kal polmoBéocewyv onwg n Tpanela fBele amd Kalpd 0€ KALPO ULOBETOEL Kal
YVWOTOTOLOEL 0ToV KAToXo Aoyaplacpol e omolovOAmote Tpomo mou n Tpdmelo nBeAs
Bewpnoel katdAnAo. Noeital 6Tl 0 KAToX0G Aoyaplacpou Ba euBUVETAL YLl OAEC TLG TIPAEELS Kall
napaAeipels ek u€poug tou E€ouatodotnuévou Xprjotn.

>1o Online Banking pmopel va €xeL mpooBacn kal va To XpnoomoLel:
(a) Duokd MpdowTo ToU:

(i) €xel oupmAnpwoel kat umoBalel oe Emiyelpnuatiky Movada tng Tpdmelag OXETIKN
aitnon ywa eyypadn, N €xeL akoAouBnoel dladikaoia eyypadnc péow tng LotooeAidag
™¢ Tpamelag kal

(i) €xel, avahoya Qe TNV MEPMTWON, CUUTTANPWOEL KAl KATAXWPENOEL oTnv Tpanela ta
anapaltnta éyypada Kol EVIUTIO TIOU amaltouvTal ylo e€0uctoddTNnorn ToU WS XpRoTng
Online Banking, | @A\ou npocwmnou w¢ E€¢ouatodotnuévou Xprotn Kal

(iii) wg Xprotng Online Banking €xel AaBel amd tnv Tpanela ‘Ovopa Xpriotn Online Banking
Tou paptupel anodoyn amod tnv Tpamnela tng aitnong eyypadng kat

(iv) wc Xprotng Online Banking €xel AaBeL amnod tv Tpanela kal/r) Snuioupyrnoet Kwdikd
MpoéoBaong Kat

(v) avaAoya ue Tnv nepimtwon, wg Xpriotng Online Banking €xel AaBel Zuokeur DigiPIN, i
AaMo Méoo MAnpwuwv Tou Online Banking mou n Tpamela duvatal va kabopioel anod
Kawpd o Kalpo, mephapfavopévwy otolxelwv yla tnv Auvotnpr E€akpiBwon
Tavtétntag Mehatn.

(B) Nouko mpoowro Tou omnolou o E€ouctodotnpévog Xprotng:

(i)  €xeL ouumAnpwoel kol LTOBAAEL og Emuxelpnuatiky Movada tng Tpamelag OXETKN
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aitnon ywa eyypadn tou oto Online Banking kat

(ii)  €xel cuUMANPWOEL KaL KaTaxwpPnoeL otnV Tpamnela ta anapaitnta éyypada KoL EVTUTA
Tou amattovuvtal amno TNy Tpamnela yia e€ouolodoTnon Tou we Xprjotn Online Banking
Kot

(iii) éxeltAaPeL amo v Tpamnela'Ovoua Xpriotn Online Banking kat Business ID (0mou LoxVeL)
mou paptupel anodoyn amnod tnv Tpamnela tng alitnong eyypadng kal

(iv) €xeltAaBeL amno tnv Tpamela kat/f dnuouvpynost Kwdikod MpooBaonc kat

(v) avaAoya pe Tnv meplmtwon, wg Eéovalodotnuévog Xpnotng €xel AaBeL Zuokeun DigiPIN
N @AAo Méao MAnpwpwv Tou Online Banking mou n Tpamnela Suvatal va kabBoploel amod
KAlpO Oe Kalpd, meplhapBavopévwy otolxeiwv yla tv Auvotnpr E€akpiBwon
Tautotntag MeAatn.

H Tpamela Statnpel To amoAuto Sikalwpa va eykpivel N amopplel Tnv altnon yla eyypadr oto
Online Banking.

Y& meplmTwon Omou o KAToxog Aoyaplacuol sival eTalpeia i omolodAmote GAAO TIPOCWTIO UE
£eXWPLOTN VOULKA ovIOTNTa, N aitnon yla eyypadn oto Online Banking mpémnel va umoypadetal
oLUdWVA Le TNV amobaon ToU OXETIKOU appoSlou CWHATOG TOU KAatoxou AoyaplacuoU.

O katoxog Aoyaplaopou mpémnel va Stachalilel 0Tl o EEouciodotnuévog Xpriotng Online Banking
amobE€XeTal KOl OUHPHOPPWVETAL TAVTOTE TANPWG UE Toug BaowkoUg ‘Opoug. EmumAéov,
TNPOUNEVOU Kal cUpdwva PE Tov VOUO, 0 KATtoxog Aoyaplaouol kal/ry o E¢ouctodotnuévog
Xpnotng Online Banking cuppopdwvetal Ue OAEG TIC eVIOAEC Kat/ry odnylec kal/f TETOLOUG
AaMoug dpouc kat tpolmoBéoelg Orwg n Tpamela Bele amnd kalpod o Kalpo ekdWoel/UloBEeTNOEL
KQlL YVWOTOTIOLOEL 0TOV KATOXO Aoyaplaopol avadoplka e tn Asttoupyia tou Online Banking.

H Tpanela Ba Sikaloutal va mapéxel OAeC Tig mAnpodopieg mou {nTouvTtal Kol va eKTEAEL OAEC TIC
€VIOAEC Tou Sivovtal péow tou Online Banking pe tn xprion tou Ovopatog Xprotn Online
Banking, tou Business ID (ommou woxvel), Tou Kwdikol Mpdofacng, tng Auotnpng E€akpiBwong
Tautotntag MeAdTn, mou xpnoldomnolel o E¢ouclodotnuévog Xprnotng Online Banking péxpt n
Tpamnela va Aafet ypanth eldonoinon and tov kdtoxo Aoyaplacuol otL o E¢ouolodotnuévog
Xprotng Online Banking éxet aM\atel. O E¢oualodotnuévoc Xprnotng Online Banking duvatal va
{nthoeL ) Slaypadn Tou xwplc va eival anapaitntn n €ykpLlon Tou Katoxou Aoyaplacpou.

0Ob&nyiec ot omoieg didovtal mpoc tnv Tpamela yla TV gyypadn Xpnotn Online Banking kai/n
omoleodnmote UEAAOVTIKEG 0bnylec avadoplkd pe T Asltoupyia tou Aoyaplacpol dla LéEcou
Online Banking, ocov adopd, yla mapadelypa, UEYLOTA TTOOA CUVOAAQYWVY Yl T omola ol
Xpnoteg Online Banking e€ouclobotouvtal va dwoouv odnyieg, epapuolovial o€ cUVAANAYEC
LOvo Héow Online Banking.

Ot dpotkalmpoinoBgoslc tne mapaypddou 5 pubuilouv kat/r kabopilouv tig apolBaieg eubiveg
™G Tpdmelag kal Tou Katdxou Aoyaplacpol avadopikd e TLG cuVOANaYES TOU TeEAeUTAOU HECW
Online Banking pe tnv Tpamela Kal elvol eMIMPOCOETOL TPOC TOUG OPOUG KAl TIC TPOUTIOOEDELG
Tou mephapBdavovtal otnyv napaypado 4.

Noegitat 61t oe kGBe Mepintwon omou amatteltal mepiodog eldomnoinong mpotou yivel MAnpwn/
petadopd kepahalwv amd cuykekpluevo Aoyaplacud ce Aoy, Tetola eldomoinon mpeneL va
Sivetat Sedviwe amod tov Xprotn Online Banking mpotol mpoPel oe omolavdrmote mAnpwun/
petadopd amnod tétolov Aoyaplacud péow Online Banking. Av §ev 606¢l n §¢ouoa elbomoinon, n
Tpamnela Ba sival eAeVBepn va eMIPBAAEL TIC LOXUOUOEG KATA TOV XpOVO EKEIVO XPEWOELG.

O Xpnrjotng Online Banking mpémnet va dlatnpel tov Aoyaplaopod Tou Katdxou AoyapLooHoU EVTOG
Twv oplwv ™G umepavaAning n omola evbexopévwe va napacxeBnke amno tnv Tpamnela otov
kdtoxo Aoyaplacpol. H Tpdamela Sdatnpel to amoAuto Swkailwpa va apvnBel tnv ektéleon
omolacdnmote cuvalayng n omola €xel wg amotéAeopa TNV umépBaocn Tou oplou NG
umepavainPng n omola evoexouEVWC va MapaoxEBnKe otov KAToxo Aoyaplacuol amod thv
Tpamnela. e nepintwon omou o Aoyaplaopog vmepfaivel To dplo tng vmepavainng n onolia
evOEXOUEVWG Va TapaoxeEBnke oTov KAToXO Aoyaplacpou, amoteAel euBuvn Tou KOTOXOU
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5.1.11

Aoyaploopou va Tov emavadEPEL EVIOS TOU 0plou auéowc, ite to {ntRoeL n Tpanela eite OxL.

H uetadopd kedbahaiwv amod Tov Aoyaplacuo Tou Katoxou Aoyaplacuol o€ miotwon aAAou
AoyaplacuoU yIveTaL TNPOoUREVNC TNG amodoXNC amod ToV KATOXO TETOLOU GAAOU Aoyaplaciou. Y€
TepiMTWoNn mMou AUTOC 0 KATOXOC apveital va amodexBel tnv mioTwon Tou Aoyaplacuou Tou, n
Tpamnela Ba avtloTpedel TNV KaTaxwpnon kot Ba dtabéoel otov Xpriotn Online Banking, péow
Online Banking (otnv katdotaon Aoyaplacpol) f péow Twv Emyelpnuatikwyv Movadwv tng,
mAnpodopleg OXeTIKA pe TN Un ektéAeon ¢ odnylag Tou Xprotn Online Banking yla petadopd.
levikd, eldbomolnoelg otov Xpnotn Online Banking kal mAnpodopiec oxetikd pe Mpatelg
MANpwuwv péow Online Banking Ba tibevtal/sival otn S1dBeon tou Xpriotn Online Banking omwc
Tieplypadetal otnv napdypado 4.4 1o mavw.

O Xpnrotng Online Banking dtaodalilel 0tL 0Aeg oL 0bnyieg tig omoleg Sivel otnv Tpanela eival
TANPELS Kal akplPBeic. ‘'Omou ol odnyieg adopolv Aoyaplacuod MAnpwpwy, o Xpnotng Online
Banking &ev O&uvatat va akupwvel, avakohel ) aAAdlel obnyieg mou bivel eKkTOg €av
LKavoToloUvTaL oL TipoUToBEoelg oTny Tapaypado 4.4 o navw. 2 mepimtwaon Aoyaplacuwy
(GMwv amd Aoyaplaopoug MAnpwung), o Xpnotng Online Banking v duvatal va akupwVeL,
avakaAel N aAAdlel odnyieg mou Sivel eav Sivovtag tétoleg odnyieg €xel kabopioel To Mood TO
ormolo adopolv ol odnylec.

5.2 Aoddlela kat Meploplopog EuBuvng

521

5.2.2

523

524

525

H Tpdamela avolapBavel va kaAupel omoleodnmote {nuieg duvatd va umootel o KATOXOC
AoyaploopoU w¢ amotéAeoua anding oto Oladiktuo, Omou o KAtoxog Aoyaplacuol eivatl
anodedelypéva Bupa pn efouctodotnuévng mpoofacng oTtoug AoyoplaopoUG TOU AOyw
napaBioong r EAMelbnc emapkwv eAeyxwy aodarelag otig uTtodoueg tne Tpdmelag (GUOIKES Kat
NAEKTPOVLIKEG), VooUUEvVou OTL o Xpriotng Online Banking éxel cuppopdwBel pe OAeg TIC
amaltioel achAlelag ol omoleg Tepléxovtal otoug BaowkoUg ‘Opoug, N oL omoleg
YVWOTOTOoLOUVTAL O0ToV KATOXo Aoyaplacpol amo tnv Tpdamelo amd Kolpd O Kapd HE
ormolovdnmote Tpomo n Tpamnela Bewpel KAT@AANAo.

O katoxog Aoyaplacuol apetakAnta e¢ouctodotel tnv Tpamela va amodéxetal onoleadnmote
odnyleg ano E¢ouclodotnpévo Xprotn, oL omoieg Sidovtal péow tou Online Banking pe to'Ovoua
Xpriotn Online Banking, to Business ID (6mou LoxVel), Tov Kwdikod MpodcBaong kal ta otolyeia yla
v Auotnpn E€akpiBwong Tauvtotntag MeAdTn n Ue xprion omolwvdnmote GAAwY dladikaclwy
aoddAelag onwe n Tpamela ABeAe amd Kalpd os Kalpd Kablepwaoel. O kKAToxoG Aoyaplacpol
dnAwvel, amodéxeTal kat eyyuatal otL dEpeL MANPN euBLUVN yLa SlachAALoN TNG CULUOPPWONG
E¢ouclodotnpuévou Xpriotn Online Banking pe toug Baolkoug'Opoug Kat TEToloug AAAOUG Opoug
kal mpoUmoBeéaels omwe n Tpamela Bele amod KalpO O KALPO ULOBETACEL KAL YVWOTOTOLNOEL
oToV KAToX0 Aoyaplacuou.

O Xpnotng Online Banking mpémet va xpnotuomnolel to Online Banking, tov Kwdwko MpocBaong, To
Business ID (omou oxUel), Tnv Avotnpn E€akpiBwon Tautotntag MeAdtn, povo ocUpdpwva He
OAoUC TOUC OPOUC KaL TIG TIPoUToBEoELg Mou puBuilouy TETOLO Xpron OTIWG QUTOL TtepLEXOVTAL
oToug Baotkolc ‘Opouc Kal, TNPOUEVOU Kol OUUGWVA LE TOV VOUO, TETOLOUC AAAOUG OpOUC Kal
npoUnoBéoelc onwe n Tpamela NBele amod Kalpd o KALPO UIOBETHOEL KAL YVWOTOTOLOEL OTOV
KAToxo Aoyaplacpol cUpdwva e TNV TTapaypado 5.5 To Katw.

H Tpamela pmopel, yia Adyouc aodpaAelag, kal onotednmote Bewpel avaykaio, va aKUPWOEL TO
‘Ovopa Xpriotn Online Banking kat/r) to Business ID kai/f tov Kwdikd MpooPBaong kal/r tnv
Auotnpn E€akplBwon Tavtétntag MNeAdtn kat va mapéxet otov Xprjotn Online Banking véo'Ovopa
Xprotn Online Banking kat/n Business ID kat/n Kwdikd MpdoBaong kat/n véa otolyela ya tnv
Avotnpn E¢akpiBwon Tautotntag MeAdTn.

ErunpdoBeta mpog OAa ta Aoutd PETpa aodAAeLag Ta omola mepLléxovTal otoug Baotlkoug'Opoug,
o Xpnotng Online Banking avaAapfavel va tnpet tig akdloubeg Sladikaocieq aoddAelag Tig
onoleg avayvwpllel WG oUOLWBELG e oKOTIO TNV amnoduyn npocBaong anod un-séouclodotnuéva
MpOoWNa aTov Aoyaplaopd Tou katdoxou Aoyaplacuoy. O KAtoxog Aoyaplaopol avayvwpilet
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Kal amodéxeTal OtL euBUvETaL TANPWGE yLa orolavonmote {nuLd n omola mpokaAeital eite otov
(8o eite otnv Tpamnela 1} onolodnmote AANO MPOCWTO WC AMOTEAETUA TTOPAAELNG TOL XpHoTN
Online Banking va tnprioeL Tig o kdtw Sdladlkacieg aohaieLlag:

(a) O Xprjotng Online Banking mpémel va AdapBavel oha ta amopaitnTta HETPA Yl TNV achain
dUAan katyla mapepmodion tng SOALag xpriong tou Ovopatog Xprotn, Tou Kwdikou Mpodcfaong,
ToU Business ID (omou oyUeL) Kol Twv OTolElwv ToU ¥pnolpomololvTal yla tv Auotnpn
E€akpiBwon Tauvtotntag Mehdtn kat Sev mpénel va amokKaAUTTEL TTOTE Tov Kwiko MpooBaonc kat
to ‘Ovopa Xprjotn Online Banking oe tpito pn-géouclodotnuévo mpoocwrmo. O Xprotng Online
Banking mpémel va yvwpilel TTAVTOTE OTL OUOEMOTE UTIO OTOLEGONTIOTE CLUVONKEG UTTAAANAOG TNG
Tpamnelag Ba tou INTAOEL va amokaAUPel o autov r oe omolovdnmote AAAo Tov Kwdikod
MpdéoBaocng, | ta otolxeia yia tnv Auotnpn E€akpiBwon Tautoétntag Mehdtn. O Xpriotng Online
Banking mpémel va AapBdavel mavtote 6Aa ta anmapaitnTa UETPA yla va TTPOOTATEVEL KAl VO
Slatnpel puotika ta péca mpocfaocng otnv unnpecia Online Banking kaBwg kat to ‘Ovoua
Xpnotn, tov Kwbiko MpooPacng, To Business ID (0mou oyVel) Kal Ta oTolxela yla tTv Auotnpn
E€akplBwon Tautotntag Melatn kot Sev mpémel va ypadel moté 1o ‘Ovopa Xprotn Online
Banking, Tov Kwdwo MpooBacng n Business ID (o0mou LoxUeL) e TETOLO TPOTIO TIOU va. Umopel va
arnokaAudBel oe omowovénmote. O Xpnotng Online Banking mpémel pOAl mapaAdPel
omolavénmote eldomnolnon anod tnv Tpdmela oxetkd pe tov Kwdiko Npdofacnc, adol mpwta Tov
aAAGel e Sikod Tou Kwdikd MpocPBaonc, va tnv katactpePet. O Xprjotng Online Banking mpémel
va Statnproet ta otoweia ylo tnv Avotnpr E€okpitBwon Tautotntac MNehdtn achaln/andppnta
KOlL UTTO TOV €AEYX0 TOU QVA TTACA OTLYLA KAl Va UV ETUTPEYPEL TN XpHoN TOUC Ao OmoLlodNToTE
un-e€ouoloSoTNUEVO TIPOOWTTO.

(B) O Xpnotng Online Banking mpémnel va €xeL eniyvwon Tou mepBAAOVTOC Tou OTav eMLXeLpet
npoéofacn oto Online Banking kat va dtaodaiilel étL dev mapakolouBeital amnd onolovdrmote
KaL oUTeE Klvnuoatoypadeital anod tnAedpacn KAELOTOU KUKAWUOTOC Kal/f omolavenmote GAAn
ouokeun Bteoypadnong.

(y) O Xprotng Online Banking dev mpénel va adrvel TOTE TOV UTIOAOYLOTH TOU 1} OmoLavONToTE
AAAN NAEKTPOVIKN CUOKEUN TOu Xpnotpormolel aduAakta 6oo elval ouvbedepévog pe o Online
Banking.

(6) O Xpnotng Online Banking dev Ba onuelwvel tov Kwdiko MpooBacnc mavw og oTIOATOTE TO
omnolo petadépetal f cuvdéetal pe to 'Ovopa Xpriotn Online Banking f tnv Auotnpn E€akplBwon
Tautotntag MNeAdtn f o omolavdnmote AAN popdn Ba Atav katavont 1 SLapopeTIKA TTPOCLTA
o€ tpito mpoowrmo.

(e) O Xpnotng Online Banking mpénel va dtaodalilel otL emtuyxavel mpooBacn oto Online
Banking eAéyxovtag to PndLoko motonolnTiko aodAAELAG TOU LOTOTOMOU (TLOTOMOLNTKO Secure
Sockets Layer - SSL). O Xprjotng Online Banking umopet va to mpa&el autd matwvtoc/smAEyovTag
70 oUUPBOAO Tou AoukéTou SimAa amo tn StevBuvaon otnv 086vn Tou durhopetpntr (browser). To
TILOTOTIOLNTLKO TIPETEL VA EAEYXETAL YA va SlaodaAiletal otL avikel otny Tpamnela kal dev €xEL
AAEeL 1) avakAnBet.

(o1) O Xprjotng Online Banking mpémet va Stacdahilel otL Sev edapuoleTal Kaveva TPOypaupa
napakoAouBnaong otov UTTOAOYLOTH Tou 1) omoladnmote GAAN NAEKTPOVIKA cUoKeEUR, eMeLdr o€
TéTola meplmtwaon o Kwdikog MpocBaong, to ‘Ovopa Xpriotn, to Business ID (0mou LoxVeL) Kal Ta
otolxela ywa tv Auvotnpn Efakpifwon Tautotntag MeAdtn pmopel va evromiotouv N
UTIOKAQTTOUV.

() O Xprotng Online Banking Tpémel va xpnolponolel éva evNUEPWUEVO CUOTNUO AoPAAELQC
Sladiktiou (yla KatamoAéunon LWy, ylo MapAdelypa) Kal va eAEYXEL, OE TOKTIKA Baon, tnv
NAEKTPOVLKH GUOKEUH TOU TIOU Xpnolpomolel yla mpocBacn oto Online Banking yla kakoBouAa
AOYLOULKAL.

(n) H &evbuvon ¢ emionung lotooeAidag  Tou  Online  Banking  eival
https://www.hellenicbank.com. O Xpriotng Online Banking &gv mpémnet moté va evepyel Baoet
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OTIOLOUBATIOTE NAEKTPOVIKOU PNVUUATOC, ETILOTOANG | GAANG emiKOWVwVIaG Tou Loxupiletal otl
oTaABnKe ) exdpdaletal amd tnv Tpamela kal ou Tou {NTel f Tov evBappuvel va emiokedOel
omolavdnmote AAAN LotooeAida n omola mapouaolaletal we va lval pla GAAN [ n kawvoupyLa
lotooeAida Online Banking.

(8) O Xprotng Online Banking mpémel va akolouBel omolecdnmote umodeielg aopalelag
dnpoatevel n Tpamela otnV enionun otooeAida tng r oto Online Banking.

(1) O Xpriotng Online Banking Tip&mel va evepyOTIOLEL TIG £L00TIOLNOELG A0PAAELAG TTOU TTIPOOdEPEL
n Tpanela.

5.2.6 0 Xpnotnc Online Banking Ba cuvepyaletal pe tnv Tpamela kal Ba Sivel otnv Tpamela OAEC TIC
mAnpodopieg mou yvwpllel OXETIKA UE TIC TIEPLOTATELC KATW ATt TIG oTtoleg 0 Kwdikog Mpdofacnc
kat/r) to ‘Ovopa Xpriotn Online Banking kai/n To Business ID kat/r ta otowyeia yla tv Auotnpn
E€akpiBwon TautotnTagheAdtn f €EuTvn KLvNTA CUCKEUH TIOU XPNOLUOTIOLOUVTAL yia Tpdafacn
oto Online Banking xaBnkav r kAdmnkav f ekTéOnkav oe kataypnon 1 kakn/80Awa xpron.

5.2.7 0 Xpnotng Online Banking mpémnel va evnuepWVEL ApEoWS TNV Tpamela onwc MpoPAEMeTAL 0TV
napaypado 5.2.8 o KATw o€ TepmTwon Omou emonualvel i avtthappavetat:

(a) Tnv anwAeta 1 kAomn Tou Kwdikol Mpdofaocng, tou Ovopatog Xpriotn Online Banking, tou
Business ID (6mou Loxvel), Twv otolxeiwv yla tTnv Avotnpn E€akpiBwon Tavtdtntag MeAdtn n g
€EUTIVNC KLVNTAG OUOKEUNG TTOU XpnoLUoToLel yia pooPacn oto Online Banking r Tou yeyovotog
OTL N PoOoPach Tou A To péoo mpooBaochg tou oto Online Banking rj o Kwdikog MNpdofaacng, to
‘Ovopa Xpnotn Online Banking, To Business ID (6mou oyVel), Ta otolxela yla tnv Auotnpn
E¢akplBwon Tautotntag MeAdtn N n €€umvn KNI CUCKEUN TIOU XPNOLUOTIOLEL yla Ttpoofaaon
oto Online Banking umopel va umtokeLtal 1) ekTiBeTal og kKatdypnon f Kakn xpron.

(B) Tn xp€waon Tou Aoyaplaciuol TOU LE TTO0O OToLacdHTIOTE CUVAAAQYNC TTOU TIpAYLATOTOLONKE
Xwplic¢ Tn 6€Anor tou.

(y) Omowodnmote AdBog rj BAABN otnv tpnon omoloudnmote Aoyaplacpou Tou anod Tnv Tpamela.

5.2.8 e mepintwon mou StamotwBel N yivel avTAnmt n amwAela 1 KAomr f O0tL N mpoécBacn otn
Juokeun DigiPIN umoketal 1 extiBetal oe katdypnon, o kdtoxog Aoyaploouol Ba eival
umeVBuvog va amolnULWoeL TNV Tpamela ylo. TNV AMWAELD TwV TPWTWY €50 mou umopel va
TipokANBel e t un-e€ouctodotnuévn mpocoPBacn otn Zuokeur| DigiPIN, vooupévou o0TL o XpAoTtng
Online Banking 6ev evnuépwoe tnv Tpanela yla T€Tola KAoTr f anmwAeLla tn¢ 2uokeung DigiPIN
TO yeyovog OTL N Zuokeun DigiPIN umokeltal f ektiBetal oe KATAXPNON TPV TNV ATIWAELA TWV
XpNUatwy. MN'vwotomoinon pmopet va yivel e tov Tpomo mou mpovoel n mapouoa mapdypadog
TWV Baoikwv Opwv.

5.2.9 Evvoeital otL To 0plo Twv €50 mou avaypdadetal otnv napdypado 5.2.8 o navw o oxEon Ue
Vv €uBuvn tou Katoxou Aoyaplacpol, dev Ba edapudleTal oTnV MEPIMTWON OV 0 XPHOTNG
Online Banking Aoyw tn¢ apéAlelag tou, Sev eixe tnpnoel kavévav amod Toug OPous Kal
KQVOVLOHOUG TIou cupmeplapBdvovtal otoug Baolkoug'Opoug ) €xeL evepynoet e SOALO TpoToO.
Ye Tétolay nepimtwon n Tpanela dev Ba pepet kapia eubBUVN yla OTIOLEGOATIOTE ATIWAELEC TTIOU
ipokARBNKav otov KAToxo Aoyaplacuol Kal o KATtoxog Aoyaplacpol Ba kataotel umevBuvog
ylo OAEC Kal yla KaBe ula amo TIG CUVAAAQYEG TTIOU EKTEAECTNKAV OE OTIOLOVONTIOTE AOYaPLAOUO
TOU.

5.2.10 Xwplc emnpeaopd TwV OXETIKWY TIPOVOLWY otn ZUpBacn Yrnpeolwwyv MANPWHWY VWIEPW, O
KAaToxo¢ Aoyaplaopol Ba guBuvetal amoAUTA yla OTOLECSNTIOTE cuVAANAYEC yivovTal UECWw
Online Banking (kaBw¢ kal yla omolecdbnmote evtoAég mou Sidovtal pécw Online Banking) amo
Tov Xpnotn Online Banking. Av yla omolovénmote Adyo daivetal otnv Tpamela OTL KATOLO UNn-
€€0UOLOBOTNUEVO TIPOOWTIO €XEL XPNOLUOTIOLNOEL 1] €XEL amomelpabel va YpNOLUOTIOLACEL TO
Online Banking, oUTw¢ wote va eméuPel pe omolovdAmote TPOMoO oTov Aoyaploopd
omoloudnmote katdoyou Aoyaplacpou, r va dwoel omoleodnmote odnyiec otnv Tpamela, n
Tpdamela duvatal va armokKaAUEL OTIOLEGOATIOTE OXETLKEC TIANPOdOpPIes oTNV aoTuvVOoula 1) TEToLa
KuBepvNTIkh 1 GAn apxy Tou kplvel okomun Ywplc mpwta va edomoL)oeL Tov KATOXO
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Aoyaploopou.

MNapd ta 1o nmavw, eav évac Xpriotng Online Banking yvwpilel 1 unotddetal 6Tl omolodnmote
Tp(to MPoowWTo yWwpilel i umopet va yvwpilel Tov Kwdiko MpodoPaong, to Ovopa Xpriotn 1 to
Business ID (6mou LoyUel) } 6Tl omolecdnmote pn e€ouctodotnueves cuvallayeg Exouv dlefaxBel
O& OX£0N UE ToV/Toug AoyapLaciuo/olg Tou Katdoxou Aoyaplacuou,

TIPEMEL AUECWC VAL

(a) aA\aéel tov Kwdikd MpooBacnc oto Online Banking kat

(B) aAAG&eL omolovdnote KwOIKO aodAAeLlag xpnoldormolel oe Mapdyouc Yinpeowwv MANpwuwy
AaMoug ard Tnv Tpamela yia TV ekkivnon MANPWHWY A yla tapakoAouBnon/Afdn mAnpodopLwv
Aoyaplaopou, meplhapBavopévou mapoxwy Ynnpeoiag Ekkivnong MANpwpAg Kat

(y) amevepyorowoel tnv mpoofacn omoloudbnmote Mapdyou Ymnpeowwv MANPWHWY TOU
avadépetal otnv napaypado (B) mo ndvw, anod to Online Banking

(86) evnuepwoel TNV Tpdamela oto tTnAébwvo 8000 9999 1), eav TNAedwvel amnod to eEWTEPLKO, OTO
mAédwvo +357 22500500, ) mpoowrikd o€ omolavdnmote Emxelpnuatiky Movdda tng
Tpamnelag. OL cUVOUIANTEG TPEMEL va yvwpilouv OTL ol TNAedwVIKEG CUVOULAleq pmopel va
NxoypadoUVTaL KOL TO TEEPLEXOUEVO TETOLWV NYoypadroewy amotehel adlaudblofAtntn paptupia
o€ omnolavdnmote tuxov dladopd npokuP el petatd tou Xpriotn Online Banking kat tng Tpamelog
Kot

(g) amevepyomolfoetL TV epapuoyn Mobile App.

5.2.11 Ed&v o Xpnotng Online Banking evnuepwoel tnv Tpdmela wg mio mavw, Tote n uokeun DigiPIN
oL Ba akupwBel kal bev Ba pnopel MAEov va xpnaotponotnBel amd auTtov yla okomoU g LeTadopdc
Kepalaiwv/mAnpwpwy amnod Tov/Toug Aoyaplacuod/oug tou Mehdtn péow tou Online Banking.

5.2.12 O kd&toxo¢ Aoyaploopou TIPETEL Va EAEYXEL TNV 0pBOTNTA TWV KATACTACEWY AOYAPLACUWY KAl
aMwv MAnpodopLwy mou adopouv oTolxela Kal/r) cuvaAlayEg Tou Tou Tou TtapéxeL n Tpdmela.

5.2.13 0O Xprotng Online Banking mpémel, pe Sikd tou €€08a, va amokTd Kol AeLToupyel NAEKTPOVIKO
Kat/r TNAedWVIKO Kal/r omolovénmote GAAo e€omALOUO Tou eival avaykalog yla mpooBacn oto
Online Banking, va mAnpwvel omolavdnmote eyypadn yla cuvdeon Ue to Stadiktuo kat/f Al
HEoa nAekTpovikng ouvdeong kal guBuvetal yla ) SlaTApnon Twv To Tavw Kot/ dAAou
TIAPOLOLOU EEOTTALOUOU O€ AELTOUPYLKN KATAOTAGN, LE BACH OTMOLEGSNTIOTE QTIALTAOELG TLG OTIOLEC
emBarel n Tpamelo amd Kapd 0 KAPO KOl YWWOTOTOLEL OoToV KATOXO Aoyaplacuol e
omolovénmote Tpomo mou n Tpamelo ABele Bewpnoel katdAAnio. O kdToxog Aoyaplacpol
avaAapPavel onwg toco o (Blog 6oo kat o Efouclodotnuévog Xpnotng Online Banking
XPNOLUOTIOLOUV TIAVTOTE NAEKTPOVIKEC OUOKEUEC yla TpocBaon oto Online Banking pe
EVNUEPWLEVA AOYLOULKA (yLa TTapASEeLya AEITOUPYLIKO cUOTNUA, GUANOUETPNTEG).

5.2.14 0O katoxog Aoyaplacpou KaTavoel 6Tl oe epimtwaon omou o idlog f o E€¢ouctodotnuévog Xprotng
Online Banking xpnGoLoMoLcouV NAEKTPOVLKI) CUCKEUT Ttou Sev elval evnuepweévn f avTiBalvel
¢ 08NyleC TOU KATAOCKEVAOTN (XPNOLUOTIOLEL yLa TTOPASELY O UN-0UBEVTIKO/TIELPATIKO AOYLOULKO
A TIOPATOLNUEVO AELTOUPYLKO ouoTnUa péow PeBOdwv TUmou jailbreak), n aocddAiela Twv
ouvalaywv Kal Twv Aoyoplaouwv tou duvatd va SlokuBeutel kal pn efouolodotnuéva
Tipoowa SuVATO Va ATOKTHOOUY TTPOCRACn 0ToUG AoyapLOoUoU TOU.

5.2.15 H xprion onolwvSAMOTE CUCKEUWY KAt/ AOYLOMIKWY YiveTal umd TNV amdAutn eublvn Kal pe Tov
amnoAuto kivduvo tou Xprjotn Online Banking.

5.2.16 Tnpoupévwyv TwV TPOVOLWV TG Tapaypddou 5.2.1 Mmoo MAVW, ACXETWG TOU TPOTIOU TIOU
EMITELYONKE N TPOGBacn oTov Aoyaplaopo Tou Katoxou AoyaplacioU eite pe n xwplic t xpron
Tou Ovopartog Xprotn, Tou Kwdwol MpocPaocng, 1 tng Auotnpng E¢akpiBwaong TautdtnTog
MeAatn, n Tpamela Sev Ba subBuveTal e OMOLOVONTIOTE TPOTO YLO. OTOLECONTIOTE ELUEDEC
QMWAELEC OTIOLOUSATIOTE TUTIOU TIoU 0 Xprotnc Online Banking i omolodnmote Ao MPOCoWTMO
Uropel va unootel w¢ amotéAeopa tne pn e€ouclodotnuévng mpocfaong anod Tplto MPOcWo
oToug AoyaplacpoUlc Tou katoxou Aoyaplacpol péow Online Banking.
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5.2.17 Xwplg emnpeaocpd TG YEVIKOTNTAC TWV TILO AvVw, N Tpamnela dev euBUveTAL, UTO OMOLECONTIOTE
ouvBNKeg, yla TNV anwAela dedopévwy 1N TNV anwAela képdoug mou duvatd va UTooTel o
Xpriotng Online Banking 1 omoloodnmote TpiTo¢ WC OMOTEAECUA  OMOLAOOATIOTE  UN-
efouolodotnpévng mpodoBacn oToug AoyopLlaopous Tou Katdoxou Aoyaplaopou péow Online
Banking.

5.2.18 EkT16¢ Omwe mpoPAEnetal anod tov vouo, n Tpanela dev eubBuvetal yla omolavdnmote {nud 1
BA&RN mpog tov Xprnotn Online Banking 11 omolodnmote tplto mMpOoWIo Yl OMOLAVONTIOTE [N
enefepyoopévn 1N eopalpéva  emetepyacpévn  ouvaldayr, Aoyw apéAElag - Adyw
NAEKTPOAOYLKAG, NAEKTPOVIKNC, LNXAVLKNAC, ETLKOWVWVIOG 1] GAAWY TAPOUOLWY OTTOTUXLWY 1 {NULAC
A BAABNG w¢ amotéleopa amepylag, MOAEUOU, GUOLKWY KATAOTPODWY 1 OTIOLWVENTIOTE GAAWY
attiwv Ta omola eival mépav amnod tov Eleyxo tng Tpamnelag. O Katoxog Aoyaplaopol euBuveTal
Kal amolnpiwvel tnv Tpdmela yia ormotavdAmote {nuid n PAGRN tv omnola udiotatal kai/m
Sduvatd va umnootel n Tpamelo oe MepMTWon Omou TETola {NULA 1 BAARN TpokaAeital Adyw
npa&nc A mapdiewpng Tou Xpnotn Online Banking, Twv avIUpoownwy Kal/f UTtNPETWY Tou.

5.2.19 O kdtoxog Aoyaplaopou TIPETEL Kal €XEL KABAKOV va evnUEPWVEL TNV Tpamela AUECWE YPATITWG,
yla omotavdnmote aAhayr) oto ovoua, T OlevBuvon, To TNAEDWVO KAl TNV NAEKTPOVIKN
StevBuvon tou Wiou kat/n touv EEovalodotnuévou Xpriotn Online Banking.

5.2.20 O Xpnotng Online Banking pmopel va {ntrjoet tnv €kdoon mpoowplvou aplBuol Kaptag (un-
mAaotikng Kaptag). O mpoowplvog autog aplBuog Kaptag cuvbéetal, cuudwva pe TIg odnyleg
Tou Xprotn Online Banking ot omoleg Sivovtal péow Online Banking, e Lol Ao TLG UTIAPYXOUCES
KQTA TOV XPOVO E€KE(VO XPEWOTIKEG I TIOTWTIKEG Kapteg Tou Xpriotn Online Banking. lvetal
KatovonTo OTL ol OpoL Kal TPoUnoBEaelg ou umoypadovIal amd Tov KAToxo Aoyaplacuol o
OX€on UE TNV TOpoXweNon Kal XpAon TNG XPEWOTIKAC f TLOTWTIKAS Kdptag otnv omoia Ba
ouvbéetal o Tpoowpog aplbuog Kaptag Ba edappodlovtal emiong kal otn XPrion Tou
mpoowpLlvol aplBuol Kdaptag. O Aoyaplacudg mou CUVOEETAL LE TNV TIUOTWTLIKN N XPEWOTIKNA
Kapta tng Tpamnelag, n onola Ba cuvdEéetal pe Tov mpoowpvo aplBud Kaptag, Ba xpewvetal e
To ToCod omolacdnmote cuvaAhayng n omoia Ba mpayuatomnoleital and tov Xpriotn Online
Banking pe tn xprion tou mpoowplvou aplBpou Kdaptag. O Xprnotng Online Banking €xeL tnv
amoAuTn evBLVN va dlatnpel kab' GAoug Toug XPOVOUG TN LUCTLKOTNTO TOU TPoowpLvol aplBpol
Kaptag onwg kaBopiletal otoug 0poug Kal polToBEaeLs Mou cUVSEOVTAL UE TNV TTOPAXWPENON
NG XPEWOTLIKAG N TIOTWTLKACG KAPTAC LE TOUC OMOloUG CUVOEETAL O TTPOCWPLVOCS aplBUGC KapTag
Kal, emumpocBeta, va epappdoet To (Olo eminedo YETPWY A0PAAELAG O OYECN UE TNV Q0daAn
bUAaEN Kal xprion Tou MpoowpLVoU aplBuol Kaptag Omwe amaltelTal yia tn xprnon tng umnpeoiag
Online Banking, Tou Ovopatog Xpnotn, tou Kwdikou Mpdafacnc, Twv oTolXelwy yla TV AuoTtnpn
E€akpiBwon Tautotntag MNeAdtn onMwe autd ta LETpa aodpalelag kabopilovtal oToug TMAPOVTEC
BaolkoUg'Opoug kal og omolavdnmote el01kn cuudwvia petaty tou MeAdtn kat tng Tpdmelag. 2
mepimtwon mou o katoxog Aoyaplacpol Sev elvatl Katavolwtrc i MoAl Mikpr Emixeipnon,
omoladnmoTe Xpron Tou Mpoowplvol aplBuol Kaptag Ba Bewpeltal ot €xel yivel amod Tov
Xpnotn Online Banking, kol o kdtoxo¢ Aoyaplacpol Ba guBulvetal amoAluta yla TETOL
ouvaAdayn kat Ba amolnulwvel tnv Tpamela yla omolavdAmote {nuLa Tnv omola duvatd va
urootel n Tpamela. Noeltal 6t o Xpriotng Online Banking upmopel va {ntnoel Tnv €kdoon
amePLOPLOTOU apLBpOU TPOoWPLVWY aplBwY KapTwy (UN-TAQCTIKWY Kaptwv).

5.2.21 ITIC MEPUTTWOELG OMOU Ol TNAEDWVIKEC cuVoUIAieg nxoypadouvtal, o KAToxo¢ AoyapLoCHOU
kal/n o E€oualobotnuévog Xprotng Online Banking evnuepwvetal otnv apxr TG cUVOUIALag.

5.2.22 H Tpamnela €xel to Sikalwpa va ewodyel Kot/ uobetel amd kawpd oe Kalpod, OMOLOVCSATIOTE
ETUNMPOOOETOUG KWOKEG Kay/p AMa pétpa aoddAelag 1 Sadlkacie¢ vooupévou OTL
TIPONYOULLEVWE EVNILEPWVEL YPOTTTWG TOV KATOXO Aoyaplaciuou.

5.2.23 Je nepimtwon xpnong €Eumvng Kvntr¢ CUCKELNC, 0 XpAoTng avayvwpilel ot N aohdiela twv
ouUVOAQYyWV CUVOEETAL UE Kal Pmopel va emnpeaoctel amo tov Babud aodaielag tng €Eumvng
KWWNTAG ouokeung. la mapadewypo, av n mpocPacn oto Online Banking mpoUmoBetel
tautomoinon Tou Xpnotn He Plopetpika Sedopéva, n akpifela kKAl €VPWOTOTNTA TNG
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5.2.24

5.2.25

5.2.26

5.2.27

5.2.28

tautonoinong Baoiletal otov Babuod akpifelag kat aodhAAELOG TNS EEUTIVNG KLVNTHG CUCKEUNG.

‘Onou Xpnotng Online Banking cuvalvel otnv / 8idet e€ouoloddtnon npog tnv Tpamela, yla Ty
npooPacn tou TPP og Aoyaplacuo/olg MANPWUWY Tou Kal/r mapoxn amnd TPP otov XpAotn
Online Banking Yninpeowwv MNMAnpwuwv kat/r extédeon Mpdéswyv MANPWHWY amo Aoyaplacpo/oug
MANPWHWYV Tou péow Tou APl Banking, o Xprjotng Online Banking avayvwpilel kat anodeyetal otL
n Tpamnela Ba amokaAlmtel dedopéva tou/twv Aoyaplacuol/wv MAnpwuwy tou kat/f Ba
TP WPNOEL amepLOpLotn ipocBacn ota Sedopéva Tou/Twv Aoyoaplacuol/wv MANPWUWY Tou,
XwpLig emiPAePn amd tnv Tpamnela, yia 180 nuEpeg amd TNV NUEPOUNVIA TTOU XopNnyNBnke Tétola
pooBacn, cUUPWVA PE TIG TPOVOLEC TOL Ttepl YIinpeowwv MANpwwy NOUOU Kal/r) TwV OXETIKWY
£DAPUOCTEWY 0ONYLWV/KAVOVIOLWV.

0 Xpnotnc Online Banking umopet va avakaAéoesl tn cuvaiveon kat/f e€oucloddtnon mou £6woe
npog tnv Tpamela, evnuepwvovtag tnv Tpamelo peéow tou Online Banking 1 emikowwvwvtag pe
Ttov TPP.

‘Onou Napoyxog Yrinpeowwyv MAnpwpwy ou ekdidet Méoa MAnpwuwy e kapta (CBPII) mapéxel o
Xprjotn Online Banking Méoo MANpWUNAG He KapTa ou cuvdeetal pe Aoyaplacud MANpwUwy, o
CBPII Tou Méoou MAnpwung pe kapta duvatal va Intioel enBeBaiwon amd tnv Tpanela Ot
elval StaBéolpo To amapaltnto mood yla ektéAeon NG Mpaéng MANPWUNG UE KAPTA OTOV
Aoyaplaopd tou Xpnotn Online Banking. O Xprjotng Online Banking cupdwvel kal anmodéxetat
otL n Tpamela Suvatal va mapexel autr TNy emBefaiwon péow piag emkovwviog «Naw 1 «Oxw»
OHECWC OE AVTATIOKPLON TETOLOU QLT UATOC.

Noeital 6tL 0 Xprjotng Online Banking odeihel va AapBdvel OAa ta pétpa aocdaAelag Ta omola
TepLéxovtal oToug Baolkol¢ ‘Opoug, TePAAUBAVOUEVWY QUTWY TIou avadEpovtal otnv
napdypado 5.2.5. kal va pnv kowvormolel To ‘Ovoua Xprjotn, tov Kwdikod Mpoéofaocng, To Business
ID (6mou oyVEL) A Ta oTolyela Tou xpnolponolouvtal yla tnv Auotnper E¢akpiBwon Tautotntag
MeAatn, otov TPP.

Noeital mepaltépw, OTL oL W¢ avw mapdaypadol ebappdlovial Kal g Kool Aoyaplaciuoug
MANPWUWY, Yl TOUC OTolouC OXETIKN cuvalveon/e€ouclodotnon Ba mapéxetatl otnv Tpdmnela
amod onolovOAToTE KATOXO 0 omolog éxel mpoaPBacn oto Online Banking.

5.3 EktéAeon EvtoAwv

53.1

5.3.2

533

O Xpnotng Online Banking €xeL Tnv emloyn va kabopilel mpo-eyKPLUEVOUG SLKALOUXOUG, TOUG
omoloug odelhel va avabewpel oe takTd StaoTApota Kol va Slatnpel TNV eykupOTNTA TOUG
avaAoya e tn xprion Tou Online Banking.

Ye meplntwon mou o Xpnotng Online Banking Swaoel evtoAn otnv Tpdmela va SleKMeEPALWOEL
Hetadopd o Aoyaplacuod Sikalouyou Tou tnpeital pe Napoxo Ynnpeowwy MANpWUWY eVTOC TOU
EXNE, Ba edpapuolovral ol xpovol ektéEAeong Tou avadépovtal otnv mapaypado 4.1.12 tng
YUuBaconc Yrinpeouwv MANPWHWY.

Ye OAeC TG GAAeC mepumTwoelg, n Tpamela Ba katafarAel kdBe sVAoyn mpoondBela yla TNV
EKTEAEON TWV €&VIOAWV TOU AapBdvel amod Tov Xpnotn eviog Twv  akolouBwv
XPOVOSLaYPALUATWY:

(a) EvtoAég ol omoleg Aappavovtal katd omolavdnmote Epyaciun Huépa Slekmepalwvovtal TV
(Sla nUEpa ) To apyodTEPO TNV eMOLEVN Epydoiun Huépa Tnpouuévou tou oxetikol Cut-Off Time
KaL ™G ¢uong Twv evioAwv. Evtohég mou AapBdavovtal mplv To oxetko Cut-off Time, Ba
ektehouvtal v 6la nuépa. EvtoAéc mou AapPavovial petd to oxetikd Cut-off Time, Ba
ekTeEAOUVTAL TNV €emopevn Epyaolun Huépa. H nuepopnvia ektéAeong twv evioAwv Ba
avadépetal wg «Huepounvia EktéAeongy.

(B) Av o Xpnotng {ntnoeL kal n Tparmela cLUPWVACEL OTIWCE N EVIOA EKTEAECTEL O GUYKEKPLUEVN
NUEPQ OTO HEAAOV, 1) OTO TEAOC CUYKEKPLUEVNG TtEPLOSOU, TOTE WG XPOVOS AP NG TNS EVIOANG Ba
Bewpeltal o xpovog mou €xel ouudwvnBEel, ekTOC av 0 XpoOvocg auTog elval un Epydoiun Huépa,
OTOTE N eVIOAN MANPwWHNG Ba Aoyiletal wg AndbBeioa tnv emodpevn Epydoiun Huépa.
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534

535

5.3.6

5.3.7

53.8

(v) ‘OAec oL xpewoelc oL omoieg Ba mpémel va mpayuatonolnBolyv og onolovdnmote Aoyaplaouo
TOU KOTOXOU Aoyaplaopou, Ba TPAyUATONOoUVTAL KATtd TNV nuepounvia tv omola Ba
€KTEAOUVTAL OL eVTOAEC TOU Xpriotn Online Banking.

H Tpdmela avalapBAavel TNV UMOXpEWaOnN TNG 0pBNC Kal yKalpng EKTEAECNC TWV EVTOAWV TIOU
g€xouv 60Bel amd Tov Xprjotn Online Banking, UOALG auTtég AndBoUv amd Ta CUOTAUATA TNG
Tpamnelag.

H Tpamnelo Swatnpet 1o Sikailwpa va kabuotepioel tv ekTéAeon / va UV EKTEALOEL
OTolE0SATIOTE EVTOAEC YLa TN METADOPA XPNUATWY €AV QUTEC OL EVTOAEG eV OUVASOULV UE TOUG
E0WTEPLKOUC Opoug aohaielag mou kabopilel n Tpamela kal Toug OPOUC Tou ETILRAAAOULV oL
EKAOTOTE OXETIKEC VOLOBEGIEC, oL omolol oxedldoTnkay yla va mpootatéouv TNV achaAeLd TOU
Xprotn kat tng Tpamelag Kal o€ TETola MepimTwon o Xprotng Ba eldomoinBel amno tnv Tpamnela
yLa T yeyovoc OTL oL evToAEg Tou Da ekteAeoTtolv kabuotepnpéva / Sev €XouV eKTEAEOTEL.

JTNV MepmTwon evtoAwy yla LeTadopd kedbadaiwy oe EEvo ouvarlayua, n LooTLpia n onola Ba
xpnotlpomoleital yla t ouvoAayn, Ba elval n woyvouca OOTWIA KATA TNV NnUEPOpnvia
ekTENEONG, OMwC SlatiBetal amo tnv Tpamnela péow Online Banking.

EkTog Omwe mpoPAEmeTal amd Tov vopo, n Tpamela Sev dépel omolavdnmote eubuvn yla
omolavénmote Kabuotépnon KaTA TN SleKTEPAiwan 1 €KTEAECN OTOLWVONATIOTE EVIOAWY TIOU
Slvovtal amd tov Xprjotn Online Banking omweg avadépetal mo mavw N GAWEG WS €AV N
kaBuotépnon odelletal efattiag TuXoV TPOPANUATIKAC AelToupylog TOU TNAETIKOWWVLAKOU
Siktuou, mou Sev eumintel otn 6k ™G dikalodoaia 1 €leyxo katl pmopel va €xel apvnTikn
EMIMTWON oTNV 0pBr KAl £yKALpn EKTEAECN TWV EVTOAWV.

H kataywpnon twv evtoAwv mou divovtat oe Apxelo Mallkwv NMANpwHWY TIPEMEL va TTANpoL TIC
npodlaypadég ¢ popdng mou amalteital and tnv Tpdmela Kal KOWOTMOLE(Tal otov XpAotn
Online Banking upe omolovdnmote tpomo amodaocioel n Tpdmela amd Kawpd O KALPo,
oupnepAapPBavopévou xwpic meploplopd kaboplopol tng Sadikaciag Online Banking. Xe
nepintwon mou odnyleg mou 60Bolv oe Apyeio Mallkwv MAnpwuwyv &gv MAnpolV TNV
amnattoUpevn popdr, 6o To apxeio Ba amoppimTeTal Kot Kapio eVToAr mou cupnepllapfavetal
oto apyeio dev Ba exteleltal.

5.4 Evnuépwon kat OpBotnta NMAnpodoplwy

54.1

5.4.2

H Tpdamela emitp€nmel PHEOW TWV OUOTNUATWY TNCG umnpeoiag Online Banking tnv aueon
evnUépwaon yla Toug Aoyaplacpolc. Mapd To yeyovog auto, 0 XpOVog MoU amalteltal yio TN
oAokAfpwon TG enefepyaciac Twy evtoAwv umopel va Stadépet avaioya ue t dUon Toug Kal
TO €A@v TUYOUV Aueong enmetepyaociac. JUvenmwe, o Xprotng Online Banking avayvwpilel kal
arnodéxetal OTL ol MAnpodopieg mou adopolv To UTIOAOUTO Aoyaplacpol Kal Tn SLeEVEPYELD
ouvalaywv Sla péoou Tou Online Banking, eival T000 evnUEPWUEVEC OCO EMLTPETIOUV T
ouothuata tne Tpamelag KAt Tov XpOvo TNG €peuvag, oANG pmopel va pnv cupnephapBavet
TPEXOUOEC OUVAAAYEG TTOU Sev €XxouV akoun TUXEL emefepyaoiag, N emaAnBeuong.

H Tpamela kataBaMel kdBe eUAoyn mpoomdbela wote va OSlaodaiilet tnv opbBotnta
omolwvdnmote MAnpodoplLwv ot onoieg AapBavovtal and tov Xpnotn Online Banking Sta péoou
tou Online Banking, woTdo0, eKTOC OTWC POPAEMETAL A0 TOV VOO, n Tpanela Sev eubuvetal
yla TNV opBoTNTA TETOLWY ANPOdOPLWY 1 yLla omolavdnmote {NuLd, eite dueon elte Euueon, Ty
omola udiotatatl o Xpnotng Online Banking 1 omoloocdnmote TPITOC 0€ MEPUTTWOELS OTIOU Ol
mAnpodopieg elvat avakplpeic.

5.5 Meplopopog kat Teppatiopog Online Banking

55.1

H Tpanela pmopel va OTAUOTACEL VO ETUTPEMEL / OTAUATACEL TN Xpron amod Xprnotn Online
Banking 1 va amattrjosl omwg o Xprnotng Online Banking otauatrosl va xpnotuorolel to Online
Banking, to ‘Ovopa Xpnotn Tou, kat/r to Business ID, kat/n tov Kwdikd Mpdofaong Tou, kay/n ta
otolxela yla tnv Avotnpn E€akpifwon Tavtétntag MeAdtn, kay/n Tov mpoowplvo aplbud Kaptag
(un-mMAaotikn Kapta) kat/f tnv €Eumvn KLvntr) CUOKEUH TIOU XpNnotpomnoleital yia mpdofacn oto
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5.5.2

553

554

555

Online Banking av €xeL evAoyec umtoiec oL omoleg oxetilovtal pe:

(a) TNV acdhdaAela tou Online Banking, Tou Ovopatog XpAotn Tou, kaly/r Tou Business ID, kai/n
Tou Kwdikou MpdoBacng tou, kal/f) twv otoleiwv ya tnv Avotnpn E€akpiPwon Tautotntag
MeAdtn, kat/fi Tou mpoowplvol aplbpol Kaptac katr/fj tng €EuTvng KWntrng CUOKEUNG TIOU
xpnolpomnole(tat yla mpoéofacn oto Online Banking 1y

(B) T un e€ouaclodotnuévn xpron Online Banking, Tou Ovopatog Xprnotn tou, kai/n tou Business
ID, kai/n Tou Kwdikou Mpocfacng Tou, Kal/f Twv otolxeiwv yia Tnv Auotnpn E€akplBwon
Tautoétntag MNeAdTn, Kot/ Tou mpoowplvol aptBuou Kaptag kat/n Tng €Eumvng KWVNTAC CUOKEUNG
TIou XpnoLuoroleital yia mpocBaon oto Online Banking.

H Tpanela Ba evnuepWVEL TOV KATOXO AOYyapLAOUOU OXETIKA UE TO YEYOVOG OTL N Xprion tou
Xprotn tou Online Banking kat/r tou Ovopatog Xprotn, kay/n tov Kwdkou MpdoBacng, kal/f
tou Business ID, kat/r} tng Avotnpng E€akpiBwon Tautotntag Mehdtn kay/n Tou mMpoowpLvol
aplBuol Kaptog kat/r Tng €EUTVNg KLVNTAC CUCKEUNC TIOU XPNOLUOTIOLETAL yia ipooBacn oTo
Online Banking 8ev erutpénetal / €xel OTAUATACEL Kot Touc Adyoug yla tnv mpdén autr tng
Tpamnelag. Eav eival Suvatov, oL o mavw mAnpodopiec Ba SoBouv amod tnv Tpamelo otov XpRotn
Online Banking mptv tn Slakomn n, €av auvtd dev eivatl Suvatov, auéowc petd. Noeltal otL n
Tpamnela Sev Ba mapéxeL TIC TiLo avw MAnpodopieg 6o auto Ba napafiale omolovdnmoTE VOUO
N Kavoviopo A Stataypa n anodaon Sikaotnplou 1 GAANG apxng o LoV KATA EKELVO TOV KaLpO
n edv auto Ba anotelovoe kivduvo otnv aopaeLa.

H Tpamnela €xel To Sikalwpa vor avaoteidel oplotikd tn Aettoupyia Tou Online Banking kat/f va
Tepuatioel TN ocupdwvia mapoxng Tng umnpeciag Online Banking &lvovtag SuUo (2) pnveg
npoeldomnoinon oTov KAToxo Aoyaplacpol Omou o Katoxog Aoyaplacuol elval KatavaAwtng f
MoAU Mwpn Emixeipnon i éva (1) pRva mpostdomoinon 6mou o katoxog Aoyaplaopou Sev elvat
KatavaAwtnc n MoAu Mikpn Emixeipnon pe omolovonmote Tpomno n Tpanela Bewpel KATAAANAO
nepthappavopévng ypamtrg eldomnoinong, dnuocieuong otov TUMOo N PoBAAOVTAG TN OXETIKNA
eldomnoinon oto Online Banking.

O katoyxog Aoyaplacpol duvatal va TepUOTiosl TN cupdwvia mapaxwpenong Tng unnpeoiag
Online Banking &ivovtag eva (1) pAva swdomoinon otnv Tpamela. Asv Ba UTIAPXEL XPEWON YL
TETOLO TEPUATIOMO OTAV AUTOG yiveTal amod Tov kdtoxo Aoyaplacuol TouAdyLotov €£En (6) LAVEC
UETA TNV KATApTLIOoN TN cupdwviag mapaxwpenong Tng uninpeaiag Online Banking. 2e mepimtwon
OTOU N CULGWVIA TEPUATI(ETAL OO TOV KATOXO AOyapLOGUOU TIPLV TNV EKTTVON TNG TIEPLOSOU TWV
€En(6) unvwy, xpewoelg pmnopel va emPAnbolv ocludwva pe tov Katdhoyo AKALWUATWY Kal
Xpewoewv.

Ol unnpeoieg mou nmpoadépovtal and to Online Banking duvatal va meplopilovtal and Tov
MeAdtn o€ oxéon pe E¢ouolodbotnuévo Xprotn, epocov 060UV OXETIKES ypamTég odnyieg otnv
Tpamnela and tov MNeAdtn kat vooupévou otL n Tpanela Ba eniBePfalwbel yia tnv opboTnTa TWV
0oNYLWV AUTWV.

5.6 Ynnpeola Mnvupdtwy Online Banking

56.1

5.6.2

H umtnpeoia unvupdtwy tou Online Banking mpoodéepetal otov Xprjotn Online Banking yla va tou
ETUTPEMEL VA AABAVEL unvUpaTa (alerts) yla kal e ox€on e OPLOUEVEC CUVAANAYEC, 1) UTIOAOLTA,
| AAAeg MANpodopleC N uTNPEGie TTOL ipoodEpovTal amod Kalpod os kalpod amnod to Online Banking
kal {ntouvtal amnod tov Xpriotn Online Banking péow tou Online Banking.

O Xpnotng Online Banking e€ouclodotel tnv Tpanela va petadidel Ta pnvupata tng unnpeaoiag
Unvupatwy tou Online Banking péow omowoudnmote kavohol petadoong, Onmwe elval to
Sladiktuo, To OIKTUO TNAETIKOWWVIWY 1 OmolodAToTE AAAO PECO  ETIKOWVWVIAG, TPOG
OTIOLAVOATIOTE CUOKEUN OMWC KvNTO TNAEPwvo, N omolovénmote Ao e€omAloUd Tov omoio
umodelkviel o Xprjotng Online Banking Sivovtag otnv Tpdmela aplBud tnAedwvou kai/m
nAektpovikn SlevBuvon kal/n omotavdnmote AAn StevBuvon péow Tou Online Banking kal o
Xprotng Online Banking amodéxetal otL tétola pnvupata Ba daivovrtal kal/n Stafalovral xwplg
va xpetdletal va kataxwpenBel onoloadnmote kwdIKOG Kat/r aplBudg avayvwpeLong.
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5.6.3

O katoxog Aoyaplacuol cuudwvel kat amodéxetal OTL:

(a) H Tpamela bev euBuvetal ya t Slaypadn, uepkn daypadr f amotuxio petddoong
OTIOLWVONTIOTE UNVUUATWV.

(B) H Tpamela bev eyyudtal otL n unnpecia pnvupdtwy tou Online Banking Ba SiatiBetat
adlakorma, €ykalpa, pe aoddAela 1 xwplc AaBn 1 Ba eival dlabéowun oe omolovOAToTE
OUVYKEKPLLLEVO XPOVO 1 TOTTO.

(y) H Tpamela b6ev euBuvetal pe omolovOATIOTE TPOTIO yLla (N i amwAeLa TNV omnola udlotatatl
0 Xprotng Online Banking wg amotéAeopa tou mepleyopévou To onolo petadidetal dla pecou
NG UTNPEciag uNvupdtwy tou Online Banking.

(6) H Tpamela Ba petadidel ta unvupata pe Baon TNV unnpecia pnvupatwy tou Online Banking
otov aplBuo tTnAedwvou kat/f tnv nAekTpovikn StevBuvaon 1) onolavdnmote GAAn StevBuvon mou
urtodelkvueTal amo Tov Xpnotn Online Banking, kal og mepimtwon mou o Xpriotng Online Banking
umodeifel aplBuod tnAedwvou kal/n nAektpovikn StevBuvon 1 omolavénmote AN StevBuvon
AAN amo tn Sk Tou, N Tpamela Sev euBUVETAL Pe oTolovONTIOTE TPOTIO yLa omoLavdAToTE {NULd,
BAGBN, | Tadamwpia TNV omola Suvatd va UTOOTEL TO TTPOOWTO OTO omolo UeTadobnkav ta
pnvopata e Bacn tv umnpecia pnvupdatwy tou Online Banking. e meplmtwon mou TETOLO
TPOoWTO eyeipel omolavdnmote a&lwon evavtiov tg Tpdmelag oe ox€on UE TA TIO MAVW, O
kdtoxog Aoyaplacpol Ba amolnuwvel Tnv Tpdmelo MANPWC.

5.7 MNveupatikn Idoktnoia

571

H xprijon tou Online Banking, ano tov Xpriotn Online Banking, &ev bivel o autdv omolodbnmote
Sikatlwpa otnv mveupatiky wloktnoia tng Tpamelog tng omoilag n Tpdmnela eival o VOULUOG
(SLOKTATNG Kal omoladnmote avtypadn f SLavoun f armooToAr | avapeTddoon Ue NAEKTPOVLKO
) &Aho péao 1) dlaokeur) N mpoaoappoyr) onoloudnnote UAkoL Tou Online Banking amayopevetal
auotnpa.

5.8 ©avatog ) Avikavotnta Katoxou Aoyaplacpoul kat/fj EéoualoSotnuévou Xprotn
Online Banking

5.8.1

MNapd tov Bavato f TNV avikavotnto Katoxou Aoyaplacpou kal/r E€ovclodotnuévou Xprotn
Online Banking, n Tpamnela SikatoUTal va mapexeL OAeg TIG TAnpodopieg mou {ntolvtal Kat/f va
ekteAel OAeg TIG evtolég ou bivovtal péow Online Banking pe tn xprion tou Ovouatog Xpnotn,
ToL Business ID (omou Loyvel), Tou Kwdikou MpooBaonc, Tng Auotnpng E€akpiBwaong Tautotntag
Melatn, UExpLg Otou n Tpdmela AdBel yparmt elbomoinon tétolou Bavatou 1 avikavotnTag.
Noettal otL n Tpanela Sev eivat UTIOAOYOC Kal WG ek TOUTOU Sev bEpel euBUVN yLa omoLavdAToTE
TETOLOV TIAPOXA TANPODOPLWY Kal/f) EKTEAECN EVTOAWY, TIOU TpAyUATONOlROnKke mpwv Tn ANPn
TETOLAC YparTn ¢ eldomoinong.

6. Opol Xpriong Kaptwv

6.1 Tevikoi'Opol Xprong Kaptwv

6.1.1

6.1.2

OL mapovteg opol xprnonc Kaptwy, adopouv otn xprnon amno tov Kdtoxo Kdptag tng Kaptag n
omola tou &xel mapaxwpnBel and tnv Tpdmnela kat elval emmpooBeToL MPog TouG ULOTAUEVOUG
Opou¢ Kat T polnoBéoelg mou mephapBavovtal otnyv mapaypado 4.

OL Kapteg tne Tpamelag Unmopouv va xpnotdomnolouvtal, aveénada A pn, Lall pe tov Npoowrikod
MuoTiko AptBud (PIN), avahoya ue to (bo¢ tne Kaptag, yla tnv avaAnn uetpntwy amnod s ATMg
¢ Tpamelag KAl amo UNYovALaTa autopatng avaindng otnv KUmpo kal oto eEwTepIKo Ta omola
éxouv ta onpata VISA kat MASTERCARD. Entiong, pmopouv va xpnotluomnolnBouyv, avdloya UE To
elboc ¢ Kaptag, yia mAnpwpn ayabwy Kol uTtnpecLwy, otnv KUTIpo Kal 0To eEWTEPLKO, Ta oTtola
TIapEYoVTaL amo mpopnBeuTéC oL omoiol emidelkvuouy ta orpoata VISA kat MASTERCARD avaloya
LE To €160¢ TN KApTag Kat yLla mANpwir ylo ayaBad kal Utnpeoieg péow Stadopwv KavaAlwy (m.y.
Héow Oladlktiou kal TnAedwvou Kal pe Baon ta pETpa aodAAslag mou amodacilel va
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

edbapuooeL n Tparmela).
H Kapta npgnel va umoypddetal amnod tov Kadtoyo Kaptag kat propel va xpnowgomnotnBel povo:

(a) amo tov Katoyo Kaptag,

(B) cUpdwva pe Toug BPOUC oL LOXUOUV KATA ToV XpOVOo TNG XPrRong tne,

(y) evtog tou Slabéouou umoloinou tou/twv Aoyaplacuol/wyv Pe Tov/Toug omnolo/oug eilval
ouvbedepEvn,

(6) otnv mepimtwon mou o Aoyaplaopog Kaptag eivatl Aoyoplaopog He 0plo, HESA Kal LEXPL TOU
TmoooU Tou cupdwvnBEvTog oplou,

(g) otnv mepimtwon mou n Kapta sival Etalpikry Kapta, wg HECO MANPWUNG yla SATAVEG TNG
etapeiag/eniyeipnong uovo,

(o1) ocludwva e Toug vououc te Kumplakrg Anpokpatiag kot

(0) péoa otnv nepiodo mou LoxLeL n Kapta.

O Katoyog Kaptag dev Sikatoutal va xpnaolpornolioel tnv Kapta ka8’ unépPBaon tou opiou tou
Aoyaplaopou Kdaptag nmou avadeépetal mo navw oto onpelo (§). Tétola umépPacn amoteAel
TIOWLKO adiknua. Av Opwc, yla omolovénmote Aoyo, o Katoxog Kdptag Kavel TETola Xprnon tng
Kaptag, tote Ba unoypeouTal va SleUBEeTAOEL AUEOWS TNV €V Adyw auBaipetn unmépPaon MAEov
TOKOUG Kal/r) omoleadnmote AMe¢ emiPapuvoelc. Omolodnmote kab' umépBacn mooo, Ba
UTIOKELTOL o€ emBapuvon umépPaong (excess charge) emt Tou moooU NG UTEPBACNS yla 60O
Slaotnua Sapkel n umépPaaon. Evamokeltal otnv amoAutn kpion tg Tpamelog av Ba xpewoel
enBapuvon unépPaocng. To MOCO/MOCOCTO NG MO MAVW €THOLOC EMLBAPUVONG TIOU LOXUEL ETL
TOU TtaPOVTOC avadEpeTal oTov KatdAoyo AKALWUATWY Kol XPEWOEWV.

Jupdwveltal OTL yla oKomoug acdAAelag katl mpootaciag tou Katdyou kat tng Tpamelog, n
Tpanela Statnpel to Sikalwpa va ebapuolel avwtata NUEPACLA Kal/f Katd cuvadlayn opla
WSlaitepa oe oxéon pe xpnon tng Kaptag tnv omoia n Tpamelo Suvatd va Bewproel wg pn
ouvnon.

H Kd&pta amoteAel mavrote meplovaia tng Tpdmelag kal o Katoyxog Kaptag Ba mpémel va tnv
eTLOTPEPEL AUEOWC LOALG N Tpamela To {NTACEL.

H Tpamela €xel to Sikaiwua amd kalpd oe kapod va ekbibel véeg KApTEC 08 avTIKOTAOTAGCN
udplotapevwy Kaptwv. Ou véeg Kapteg Suvatdv va eival SadopeTikol TUMOU amod TG
udlotaueveg Kapteg. Ektog av o Katoxog Kaptag ebomoinBei yla to aviibeto, ol mapovteg
Baowkol ‘Opol Ba LloxUouv kal ylo Kapteg mou ekdidovtal o avtikataotaon Twy VbLloTduevwy. H
Tpamnela €xel To SIKAlWUA, TNPOUHUEVWY TWV TIpovolwy Tou Mept Ynnpeowv MAnpwuwy Nopou
Kal OAWY TwV OXETIKWV Eupwmaikwy Kavoviouwy kat O8nyLwv, va amoppl el altnon yLo €ykpLon
OUYKEKPLLEVNG ouvaAlayng Kaptag.

Erunpdobeta n Tpdamela umopel va avaoteidel T xpron NG KAPTag ylo QVTIKELUEVIKWC
altloAoynpévoug AdGyouc mou avAayovTal:

(a) otnv aodarela tng Kaptag ) tou MNpocwrikol MuoTtikoU AptBuol (PIN) Tng
(B) otnv umovola xprRong xwpic e€ouclodotnon f doAlag xprong tng Kaptag f tou Npoowrikol
MuotikoU AptBriou (PIN) tne.

H Tpamnela Ba evnuepwoel Tov Katoxo Kaptag yia TNV avaoToAr Tng Xenong tne Kaptag Kat yia
TOUC AOYOUC TNC avVaoTOANC. 2Tov Babuod mou sival duvatodv n evnuépwaon Ba yivel Tpwv v
avVaoTOAN TN XProng NG Kaptag n, To apyotepo, apéows Uetd. Noeital otL n Tpanelo dev Ba
TipoBel og TETOL evNUEPWON AV QUTH avTIRAiVEL 08 QVTIKELUEVIKOUC AOYoUC aodAAELOC N av
amayopeVeTal and aAn dtataén Tou Kumplakol f KowotikoU Awkaiou. Nogital mepaltépw OTL N
Tpamnela Ba ApeL TNV AvaoToAn TNG xpnong t¢ Kaptag i Ba tnv avtlkataotnoel pe véa Kapta
LOALC TTAouV va LoxUouv oL AOyOoL AVOOTOANC.

H Tpanela €xel to Owkailwpa, av Tng {ntnbei amd tov Kupilwg Katoxo Kdaptag va ekdwoel
eTunpocobetn Kapta mpog omolodnmoTe MPocwno Pe amoAutn euBuvn tou Katoyxou Kaptag. Ot
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kavoviouol xpnowornoinong tng Kaptag Ba edapuolovral Kal yla Tn xpnolponoinon tng ano
évav tétolo E¢ovolodotnuévo Katoxo Kaptac. Ehpocov Adfel yparmtn altnon tou Kupiwg Katdyou
Kaptag, n Tpanela Ba €xel emumpoobeta anod T AMEG TNE e€ouaoieg To Sikalwa, Vo akKUPWVEL
omolavdnmote Kapta mou §66nke og E€ouclodotnuévo Katoxo Kaptag, kal o€ TETOLA MEPMTWON
o Kupiwg Katoxog Kaptag kat o E¢ouclodotnuévog Katoxog Kdaptag Ba mpémel aueca va
emotpéPouv f mapadwaoouv TNV Kapta otnv Tpamnela.

(a) 2e mepimtwon mou o Kuplwg Katoxog Kaptag elvatl ¢puoikd mpoowro, o Kupiwg Katoxog
Kaptag kat o E€ouatodotnuévoc Katoyxoc Kaptag Ba eubuvovtatl aAAnAéyyua kai/r) XwpLlota yLa
OAEG TIG OUVAANQYEG TTOU TIPOKUTITOUV Ao TN xpron tng Kaptag eite and tov Kupiwg Katoxo
Kaptag eite amo Tov E€ouclodotnuévo Katoxo Kaptag kat Ba euBuvovtal yla OAEC TG TPAEELC KAl
napaleiels Touc.

(B) Ze meplmTwon mou o Kupiwg Katoxog Kaptag eival etatpeia i GANO VOULKO TpOOWTIO Kal tapd
TNV UTapEN OTIOLWVENTIOTE AVTIBETWY OpwWV GTOUG MAPOVTEC Baolkolg'Opoug, n euBuvn yla OAeg
TIC TIPAEELG Tou Olevepyouvtal pe xpron tng Kaptag Ba Bapuvel amokAsloTikd tov Kupiwg Katoxo
Kaptac.

6.2 Acswtoupyla Aoyaplaopou Kaptag

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

H Tpanela Ba xpewvel Tov Aoyaplacud Kaptag pe Ta mood 0OAwV Twv cuvaAlaywy Kaptag mou
nipaypatonow)Bnkav amno Katoxo Kaptag. O Katoxog Kaptag Ba euBuvetal ya TNV mANPWHUN TTPOG
Vv Tpamela OAWV TwV TIOCWV TIoU Ba XpeWVoVTaL OTIWEG AVAPEPETAL TILO TTAVW, AVeEAPTNTA AV O
Katoxog Kaptag uméypale f oxt Ta deAtia mwAnong 1 avaAnpng petpntwy. Nosital ot n
Tpamnela Ba €xeL To amokAeloTko Sikatlwpa va cupupnedioel, xwplic omolavdrmote nposldonoinon
otov Katoyxo Kaptag, OAeg TIc odeAES I TOCA TTOU Tpogkuav amod Tn xpron TG Kaptag kot oAa
Ta SIKNYOoPLKA Kal SIKAOTIKA €€08a €vavTL OTIOLOUSATIOTE TULOTWTIKOU UTtoAoimou R Aoyaplacuol
mou o Kdtoyog Kaptag Statnpel pe tnv Tpamnela.

H Tpdamela Swotnpel To amoAuto Sikalwpa va aAAdlel To TOCOOTO Kal/) €AGXLOTO TOCO
OTIOLWVONTIOTE XPEWOEWY aVAPOPLKA HE TLG oUVAAAayEG Kal/r) AN xprion Kaptag kat Ba Sidel
oXeTKN gdomoinan otov Katoxo KApTag wg mpovoe(Tal To mavw oToug avTioTooug Baaoikoug
‘Opouc. Ol OXETIKEC XPEWOELG Teplappavovtal otnv emionun LotooeAida tng Tpameloc.
Omnoladnmote SIKALWUATO/XPEWOELS VIO XPEWOTIKEG KApTeg Ba xpewvovtal otov Aoyaploouo
Kaptag amd tnv nuepopnvia oxeTIkAG Kataxwpnong otov Aoyaplacpd Kaptag kal Ba dpépouv
TOKO Omd TNV NEPOUNVia TETOLAG KATaxwpenong.

(a) ZuvahAayég mou yivovtal og vouLloua aAAo amnd 1o Eupw Ba PeTATPEMOVTIAL OTO VOULOUA TOU
Aoyaplaouol mou n Tpanela tnpel e toug Slebveic opyaviouolg Visa kat/fj Mastercard, pe
XPNoN TNG CUVAMOYUATIKAG LooTwuiag tne Visa kay/; Mastercard katd tnv nuepopnvia
enetepyaoiag tng ouvariaync. Av o Aoyaplaopog tou Katoyou Kaptag tnpeital o voulopa dAho
amnod To Eupw kal n cuvaihayn ival og vopLlopa GAAo amo To voulopa Tou Aoyaplacuou, tote Ba
yivetal amnoé tnv Tpdmnela LeTatpormnn amno 1o Eupw oTo VOULopa Tou Tnpeltat o Aoyaplaopog, otny
loxvouoa TIUA cuvalaypatog mou eTAéyel n Tpamela amd cUVABELG TINYEG. Z€ OAEC TIC
TIEPUTTWOELS oUVAAQYWV 0 VOULoUa GAAO amod To Eupw kal Xoundikég Kopwveg, xpewveTal
emniong enl Tou Aoyaplacpol Kaptag dikalwua cuvarlayng oe £€vo vouLoua tou uTtoAoyiletal
0TO 00O TNG CUVOANAYNC. AEMTOUEPELEG yLA TO €V AOyw Sikalwpa cuvaldaync meplypadovtal
otov Katahoyo AKaLwHATWY Kot Xpewaoewv. Ta ev Adyw SIKALWUOTA UMopoUV va TpoTonotnbouy
amd Kapod o€ Kapo WE TPOVOELTAL TILO TTAVW OTOUG avTioTolyoug Baatkoug Opouc.

(B) Katd tnv €ykplon ouvaAAaynG TOU YIVETAL UE TIPOTIANPWHEVN KAPTa, av TO VOULOUA TNG
ouvaAAayng lval o vopLopo SLadopeTiko amod To Eupw, Ba yivetal S€opeucn Tou moooU TNG
ouvalAayng kal emmAéov Seopeuon peéxpl 10% emi Tou mMoooU TNG cuVAAAAYNC YL OKOTOUG
KAAU NG TUXOV CUVAAYHATIKOU KIVSUVOU.

H Tpanela dev pmopel va Bewpeltal pe omolovOAmote TPomo unelBuvn edv n Kapta Sev yivel
Sexthy amo omolodAmote Tplto MPoOowno. TNPOUUEVWY TWV TIPOVOLWY TNG mapaypadou 4 mio
navw, onoladrmote Sltadopd PeTaty tou Katoyxou Kdptag kat Tpitou mpoowrnou, avadoplka e
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6.2.5

ouvarAayeg tng Kdptag, Sev pmopel pe kavéva TpOmo va EMNPEACEL TNV UTIOXPEWON Tou Katdyou
Kaptac va kataBdlel otnv Tpdamela omolavdnmote odeldj mou €xel mpokUpel ) elval
ouvbedepévn pe T xpnon tng Kaptag kal kapia anaitnon r avramnaitnon tou Katdyou Kaptag
evavtiov Tpitou mpoowrou dev Ba amoteAsl umepdormion 1 avtamnaitnon evavtiov tng Tpamelac.

Mood cuvalaywy pe Kapta mou AapBavel n Tpanela Ba eivat oAokAnpa MANPWTEA KAl KOLLA
analtnon tou Katoyou Kaptag évavtl omolaodAMoTE eMXelpnong Le Tnv onola cuvaAAdCcCETaL
ue Kapta dev amoteAel avtikeipevo cupndlopol f avtamnaitnong evavtiov tng Tpamelag, ekTog
OToU KATola emixelpnon {NtNoeL emotpodn yla cuykekpluévn Mpaén MAnpwung pe Kapta,
omotav n Tpamela Ba MOTWOEL 0ToV Aoyaplacud Kaptag To OXETIKO TTOaO.

6.3 AwBiBacn NAnpodoplwyv, Evnuépwon Kal N'VWoTomoLoEeLg

6.3.1

6.3.2

6.3.3

H Tpanela 6a amootéAeL evnUePWTIKO uAvupa (SMS alert) 1 push notification otov aplBuod
KwntoU tnAedpwvou mou Ba dnAwoel o Kdatoxog Kaptag, o mepimtwon omolacdnmote
ouvalAayng Kaptoag yla omolodnmote mooo .

H Tpamnela Ba dtabétel ™ pnviaia katdotaon Aoyaplacpol otov Katoxo Kaptag péEow tou
Online Banking Retail. Eav o Katoxog Kaptag dev €xel eyypadel oto Online Banking 1) dev eival
Xprjotn¢ tou Online Banking Retail kat {Atnoe va mapalapBdavel taxudpoulkws tn pnviaia
katdotaon Aoyaplaopou Tou, Tote n Tpdmela Ba TNV amootéAAEL TaxuOpoukwe otn dnAwbBeioa
ard tov Katoyo Kaptag dtevBuvaon. Ot kataotdoelc Aoyaplacpou Ba nepthapfdvouy Tny €TroLa
ouvbpoun kal OAeg TG emPapuvoEL; TOU LoxUouv kal avaypddovtal otov Katdhoyo
Alkalwpatwy kat Xpewoewv. Ot Aoyaplacpol Kaptag tou Kupiwg Katoxou Kaptag Ba xpewvovtatl
aUTOHATA e OAEC TG CUVAAAYEC TTOU €XOUV YIVEL e Xprion Kaptag.

O Katoxog Kaptag mpénet va eldomolel apéows katl xwpig kabuotépnon tnv Tpamela UOALG
avtiAndOet:

(a) v kataxwpnon otov Aoyaplacud Kaptag omolaodnmote cuvalhayng Kaptag mou €ylve
xwp(g TNV e€ouclodotnon Tou, N

(B) Tuxov odaAua n AN avwpaAia otny THpnon Tou Aoyaplacuol Kaptag amo tnv Tpamnela.

6.4 AodaAng OuAafn Kaptag kat Mpoowrikol Muotikou AptBpou (PIN)

6.4.1

O Katoyog Kdaptag npénel va xpnotpormnolel tnv Kapta ocUpdwva pe Toug mapovieg Baokoug
‘Opoug ol orto{ol SLEMOLV TNV TTAPAXWPENON KAL TN XPAon TNG Kal, ELOIKOTEPA va AQUBAVEL OAQ TA
anapaltnta pLEtpa yla tnv aodain duAa&n kal tnv amotpornn g SoAag xprnong tng Kaptag
Kal/r Twv oTtolxelwy TNG Kat/r tou Mpoowrikol MuoTikoU AptBuou (PIN). EvielkTikd, o Katoyog
Kaptac Ba npénet:

(a) va kataotpéel To évtumo kal/n va Siaypadel to pRvupa SMS pe To omolo tou €xel
koworolnBel o Mpoowrikog MuoTkdg AptBuog (PIN) apéowd poALg To/Ta mapaldpel,

(B) va umoypaeL tnv Kapta pe oTulo Slapkelog apéowd LOALG TNV apaAdBel,

(y) va dpovtilel wote o Mpoowrikdg Muotikog AplBuodg (PIN) va pnv amokaAudBel oe
omolodnmote Atopo,

(6) va unv onpewwvel kay/n kataypddel tov Mpoowrikd MuoTikd AptBuod (PIN) 1 &Aoo kwdko
aplBuo onoudnmote kal Wdlaitepa mavw otnv Kapta r) oe dAAo avtikelpevo mou o Katoyxog Kaptag
kat/r o E€ovolodotnuévog Katoyxog Kaptag dpuldooel iy petadépet pali ue tnv Kapta,

(€) va pnv adnvel omolodnmote Tp{To MPOCWTO VA XPNOLUOTIOLNCEL TNV KAPTa TOU KAl val NV
QTMOKAAUTITEL O OTIOLOOATIOTE TPITO TPOCWTIO OTOLECOATIOTE AEMTOUEPELEG TTIOU apopolV TV
Kapta tou,

(oT) va unv amokaAUTTeL Tov aplBpod ¢ KAptog Tou o€ omoloSNATIOTE TPITO MPOCWTo EKTOC OTAV
xpnotuonotel Tnv Kapta tou otav mpofaivel oe cuvariayr Kaptag,

(Q) va unv amokoAumtel tov Mpoowmikd Muotiko AplBud (PIN) tou oe kavéva amoAUTwg
TIPOOWTTO, TIEPIAAUPAVOUEVOU TIPOCWTIOU TIOU TAPOUCLALETAL WG UTIAAANAOG 1 aVTUTPOOWOG
¢ Tpamelag, akoun Kat av Tou {nTtnoel,
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(n) va kKahUTTEL TO MANKTPOAOGYLO KaTd tn Xpron tne Kdptag yla tnv avaAnyn xpnudtwy ano
Unxavipata autopatng avaindng rn omolodnimote MANKIPOAOYLO0 OTO omolo Kataywpel Tov
MNpoowrtiikd MuoTtikd AplBud (PIN) yia t Stevépyela omolaodrmote cuvarlayng Kaptag,

(8) va ouppopdwveTal pe OAeC TIC 0ONnyieg TIg omoieg Ba Tou Kowormolel n Tpanela anod Kalpo o€
Kapd OXETIKA e TNV aodain duAaln tng Kaptag Tou kat/r Tou MNpocwrikol MuoTikoU AptBpou
(PIN),

(1) va emikowvwvel pe tnv Tpdmela AMEZQY poAig oupPet omolobAmoTe armo Ta yeyovota ta onola
neplypadovtal otnv napaypado 6.5.1 1o Katw,

(k) va Statnpel mavtote otnv KaTtoxh Tou TNV Kapta,

(A) Na pnv amokaAUTtel Tov Mpoowrnikd Muotikd AplBud (PIN) oe mepimtwon Olevépyelag
omolaodnmoTe CUVAAAOYAC HEOW TOU SLadlkTtuou Kal va xpnolpomnolel achalelc LoTOTOMOUG
TIANPWLHWY YLa TN SlevEpyeLla omolwvOATIOTE GUVOAAAYWY,

(1) va evnuepwvel Tnv Tpamela os mepmTwon aAAaynG omoLwVSNTIOTE OTOLXELWY eMIKOWVwWVIOG
Tou N ¢ StevBuvong aAknAoypadiog Tou,

(v) va eAéyxel Tig SlevepynBeloeg ouvaAlayEg otnv kataotaon Aoyaplacpol tng Kaptag kat va
EVNUEPWVEL AUEOWE TNV Tpamela o€ TepimTwaon Tou avTiAndBel tn Slevépyela omolacSATIOTE N
g€ouolodotnuévng mpaéng,

(€) va Sdtaocdalilel otL Tpitol Sev mapakolouBolv TIg TNAedWVIKEG ouvdLlahEEelg Tou Katoyou
Kaptag katd tig omoleg Sibovral and tov Katoxo tng Kdptag o aplBudg  aMa otolxela g
Kaptacg,

(o) va pnv opilet mpoPAéPiuo Mpoowrikd Muotikd ApBud (PIN) pe avfovta n
enavolapBavopeva Ppndila omwg 1234 1111.

6.5 KAomn kat AntwAela Kaptag

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Ye neplntwon anwAelag, KwdUvou yla pn e€0VoL0d0TNEVN XpHoN, KATAOTPODNAC ) KN €yKaLpNG
napalafic g Kaptag, 1 oe mepintwon mou o Mpoowrikdg MuoTikog AplBuog (PIN) yivel
YVWOTOG o€ Tpito mpoowmo, o Katoxog Kaptag Ba mpémel va eldomolnosl apeows tnv Tpamela,
Héow Online Banking, Mobile App i TNAedWVIKWC, OTA OTOLXELA ETIIKOWVWVIAC TToU avadEpovTal
TILO KATW.

(a) Ovopa: EAAnvikn Tpamelo Anpooto Etatpeia Atd

Kévtpo Emkowvwviag MNelatwv

TnA: 8000 9999

Fpappn amod eEwteplkd tnA.: +357 22500500 (o pn epydociueg wpeg tou KEM, n tnAedwvikn
ypaupn mpowBeitat otn JCC Payment Systems Ltd)

n

(B) ‘Ovopa: JCC Payment Systems Ltd, n omola cuviotd Etalpeia amodoxng kat EmeEepyaciog
Juvalhaywy Kaptwy

TnA: +357 22868100 (o€ pn epyAdouec wpeg TN Tpamelag)

YNUELWVETAL OTL OAEC Ol KAAOELC OTOUC TlO TAVW aplBuolg nyoypadolvtal Yyl OKOToug
efakpiPwaong Tou xpovou katd tov omoio 566nke n eldomoinon yla Tuxov anwAeLla, kivduvo un
efoualodotnpuévng xprong, kataotpodn 1 un Eykalpn napaiaPr Kaptag.

Av o Katoyxog Kdaptag Bploketal ektog Kumpou kat aduvatel va €l00TONCEL HECW TWV
nipoavadepBévtwy (a) kat (B), urmopel va eldomotnoel avaloya pe Tov TUMO TG KapTtag tou To
Kévipo EEumnpétnong Visa (Visa Global Card Assistance Service) 1 to Kévipo E€umnpétnong
Mastercard (Mastercard Global Services).

O Kdatoyxoc Kaptag Ba mpémnel va dwoel otnv Tpanela OAeC TLG MANPOodOPILEC TIG OTOIEC KATEXEL
OXETIKA UE TIG oUVOAKEG amwAELlag, KAOTIAG N N €€ouclodotnuévng xprnong tng Kaptag n tng
amokdAung tou Mpoowriikou MuoTikol AplBuou (PIN) oe tpito dtopo kal Ba mpémel va mapeL
OAa ta pétpa ta omola n Tpdmelo Bewpel avaykaio ywa va BonBroel otnv avelpeon NG
anoAeoBeioag Kaptag.
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6.5.4

6.5.5

JTNV MEPIMTWOoN ULag TETolog anwAelag, KAOTAG, pUn e€ovolodotnuévne xpnong f unodiag yla
amokdAun tou Mpoowrikol MuoTikoU AplBuou (PIN), n Tpanela Ba pmopel va KoormoLoel
OTLG OLOTUVOULKEG OpXEC omolavdnToTe mAnpodopia tnv omola Bewpel oxetikn. Eav pla Kapta
€xel dnAwBel amd tov Katoxo Kdaptag wg amohecBeloa, kAameloa 1 ekteBelpévn oe pn
efouatodotnpévn xpron, adou mpwta akupwbei, Sev Ba mpénel va xpnotponotnBel Eava arla
Ba mpémel va komel ota SUo Kat va emtotpadel apéows otny Ynnpeoio Kaptwv tng Tpdmelag.

H Tpanela Siatnpet 1o Sikaiwua va xpewvel tov Katoxo Kaptag ue omoladnmote €€oda yia
enavékdoon Kaptag mou €xel amolecbel, khanel ) kataotpadei €€ vnaltdTnTag Tou Katdyou
Kaptag, omwcg eniong kat pe €€oda emaveékdoong MNpoowrikol Muotikol AptBuou (PIN). To moco
TETOlWY €E00wWV avaypddetal otov KatdAoyo AKAWUATWY Kol XPEWOEWV Kal Hmopel va
petaBaretal amod kalpd oe Kalpod Katd TNV kplon tng Tpdmnelac.

6.6 Autopateg Tapelakeg Mnxaveg (ATMc)

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Eldikol OpoL tou LoyUouv yla tn xpron ATM:

(a) Ze mepimtwon mou o Katoxog Kaptag xpnolpomnotrosl tnv Kapta yio avaAnn petpnTtwy ko’
untépBaon tou Slabgotpou uTtoAoimou Tou AoyaplacpoU mou €xel kaboplotel amod tnv Tpamnela
e Tn ouykataBeor] TNG, Ba MPEMeL va KATaBEoEL TO €V AOYwW TIOCO LECO OTA XPOVLKA Opla TTOU
€xeL kaBoploel n Tpamnela kat o€ mepintwon unépPaong xwpig tn ouykataBeon tng Tpdmelag Ba
TPEMEL va To SleuBeToEL AUESWC.

(B) ze mepimtwon katdbeong oe PETPNTA N TMANPWHAG Aoyaplacuol 1 oe omolavOAToTE GAAN
nepinmTwaon Omou To Mocod TNE KatdBeong omwce €xel eAeyxBel amod tnv Tpamnela StadEpel amo To
Too0 1ou daltvetat va exel SnAwBel amd tov Katoxo Kaptag katd t xprion tng Kaptag, o Katoxog
Kaptag dev pumopei va apdLofnTioeL TV KATOUETPNON/EAEYXO TOU TTOOOU OTIWC EXEL YiVEL Ao TO
TIPOCWTILKO TNG Tpamelag kal Ba elval umoxpewueVog va KaAu el tn Stadopd 1 va Slopbwaoel T
ouvaAAayn.

H Tpanela Ba anodacilel TI¢ wpeg Katd TG omoieg ot ATM¢ Ba Aettoupyolv KaBwg Kal TLg
oLVOAAQYEG TToU Ba erTpEnovTal LECW Twv ATM.

H Tpamela ev Ba uméyel omolavdnmote evBUVN €AV yla omolovdAmoTe Adyo ol ATMG elvat ekTOC
Aettoupylac.

6.7 TepUaATIOUOG

6.7.1

6.7.2

Ornolodnmote amnod ta 1o Katw anmoteAel attia tepuatiopol Tng cupdwviag xprnong Kaptoag and
v Tpanela:

(a) ‘Otav o Kdatoxog Kaptag mapaPel omolovérmote 6po tng cupdwviag xprong Kdaptag n
omolaodnmote GAANG cupdwviag tou pe tnv Tpdmela.

(B)'Otav o Katoxoc Kaptag mapaleipet va katafalel omoladrmote moad mpog tnv Tpanela facel
¢ oupdwvioc xpriong Kaptag ry aAAng cupBaonc.

(y) Otav omoladnmote mapaotaocn, SnAwaon n eyyunon, ypamtn 1 mpodopLkr Tou EXEL YiVeL amo
Tov Katoxo Kaptag mpog tnv Tpamela yla Toug okomoug TnG oupdwviag xpnong Kaptag eival f
kaBloTatatl avaAnBng r €xel yivel mapdatuma.

(8) Av o Kdatoxoc Kaptag €xel mtwyeVoeL | ekkpepel aitnon evavtiov Tou yla TNV KAPLEN Tou o€
nitwyevon N Sikaotikn Stadikaoia n omola Suvatal va eMNPEACEL TNV LKAVOTNTA ATOTANPWLAG
TWV XPEWV TOU O€ omolovdAToTE AANOV TILOTWTN TOU.

(g) Av o Katoyog Kaptoag amofLwosl.

(oT) Av €xeL ekboBel évtahpa ekmolnong Tng KWvNTAG mepLouciag f éviaiua ) Sikaotikn anodacn
yla tnv mwAnon akivntng Wloktnoiag tou Katoxou Kaptag.

ATIOKAELOTIKA OTLC TTEPLITTWOELG OTIOU:

(a) o Katoyxoc Kaptag eival katavoAwTng i
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6.7.3

(B) o Katoxog Kaptag eivat MoAu Mikpn Enixelpnon kat o Aoyaplaouog Kaptag tnpeitat oe Eupw
| ornolodnmote AANO VOULoUA KpAToUuC PéAouc tne Eupwrmaikng ‘Evwong f tou Eupwmaikol
Owkovopikol Xwpou, n Tpanela Ba 6idel otov Katoxo Kaptag dvo (2) pnvwy mpoestdomnoinon
TipoToU TpoPel oTov TEpUATIONO TNG cUdwViag xprong Kaptag.

Eav o Katoyog Kaptag emiBupel va teppatiost Tn cupdwvia xpnong Kaptag tote Ba mpémel:

(a) Na amooteilel otnv Tpanela ypartr) eldomolncn TEPUATIOUOU e TOUAAXLOTOV eVOG (1) Unvog
nipoeldomoinon kat va emotpéPel apéowc otnv Tpamela tnv Kapta r) omolavdnmote aAAn Kapta
Tou €xel mapaxwpnBel amod tnv Tpamela katd mapdkAnor tou ot E¢ouclodotnuévo Katoyxo
Kaptac.

(B) No BePBawwBel ot ev Ba uTtapéouv cuvarhayEg Kaptag HETA TNV NUEPOUNVIA TEPUATIOUOU
KOl VO aKUPWOEL omolecOnmote TayLleg odnyieg ylia cuvaAhayéc Kaptag pe evdladepopevoug
Tpitouc.

(y) Na dtatnpnoet yla mepiodo touldxlotov 6 (£€L) unvwv amod TNV NUEPOUNVIA TEPUATIOUOU Kal
ETLOTPODNG OAWV TwV Kaptwv otnv Tpamela enmapkeég umdAoumo otov Aoyaplooud Kaptag yla
LKavomoinon omolwVSATOTE aMALTCEWY TIoU Prmopel va mpokUPouv amod tn xprion tng Kaptag
oLomoleg Sev €xouv mapouaclactel otnv Tpamela yLa TANPWUN TIPLV I KATA TOV XPOVO EMLOTPODNG
™G Kaptag. e avtiBetn mepimtwon, o Katoxog Kaptag umoxpeolTal va amonAnpwoel euBUG wg
Tou {nNtnBel, omolecdnmote Juvarhayeg Kaptag xpewbBolv otov Aoyaplacuo Kaptag UeTa Tov
TEPUATLOUO, TIAEOV TOKOUG ETU AUTWV.

6.8 AN\eg Mpovoleg

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

H Tpdmela duvatal va ekywproel Ta SIKALWUATA TNG TTOU amoppEéouy armo tn cuudwvia xpriong
Kaptag pe tnv anootoln elbomnoinong otov Katoxo Kaptag i dnuoocieuon otov Tuno eite amno
v Tpdamela elte and tov ekywpoanodéktn/ekdoxéa. O Kdatoxog Kaptag dev Sikatovtal va
EKYWPEL omoLadnmoTe SIKALWUATA TOU TTOU amoppeouy amno tn cupdwvia xpriong Kaptac.

OrnoladnmoTte napanova o oxéon e ) xpron tng Kdptag f tnv aviletwrnion tou Katdyou
Kaptag anod tnv Tpamnela, umopouv va uttofaArovtat amod tov Katoxo Kaptag we mpovoeital otnv
napdypado 11.

Ye meplmtwon aMayng dtevBuvong Tou, o Katoxog Kaptag mpémel va eldomolel tnv Tpamela
YPOTTTWG.

Ot 81adopeg ev LoXU XPEWOELG KOL OLKOVOULKEG TTANpodopieg yia Kapteg mepthapfdavovtal otov
Katdhoyo AKQLWUATWY Kol XpEWCEWY TIOU €lval avapTtnpévog otny emionun LotooeAlda tng
Tpamnelac.

7. Zuval\ayeg
7.1 EvtoAég Zuvalaywv

7.1.1

7.1.2

H Tpdmnela e€ovolodoteital:

(a) Na mAnpwvel kal xpewvel omoloucbAmote Aoyaplacuouc KOAAUTITOVTAL amd auToUg TOUG
BaowkoUg ‘Opoug pe OAEG TIC EMITAYEG, EVIOAEG MANPWHNG, CUVOANAYUOTIKEG KOL UTIOOXETIKEG
(bills of exchange and promissory notes) mou €xouv ekboBei, uTtoypadei 1 €xouv yivel amodeKTEC
amd f ek HEPOUG N yla Aoyaplacuo tou Mehdtn, eite o Aoyaplaopog elval MOTWTIKOG elte
XPEWOTIKOG £(Te Ba KATAOTEL XPEWOTIKOC WC ATIOTEAECUA TETOLAG XPEWONG.

(B) Na evepyel ocludwva pe omoleodnmote odnyieg tou MeAdtn ko/i twv Sedviwg
€E0UOLOSOTNHEVWY QVTITIPOCOWTIWY TOU OE OXECon HE Tov Aoyaplacpd Tou, £ite o ev Adyw
AoyapLaopog (VoL TILOTWTLKOC, XPEWOTLKOC N Ba KATAoTEL XPEWOTIKOC AOYW TWV 0SNYLWY QUTWV.

Ot cuvahhayec Tng Tpamelag pe tov MeAATN YeVIKA Kol EL0IKA OAEC OL HETOED TOUG OUVAANQYEC
TIOU CUVATITOVTOL O€ £€VO VOULOLA [E OTIOLOVENTIOTE TPOTO, SLEMOVTAL OO TOUC YEVIKOUG OPOUG
KOl TIEPLOPLOLOUG TIOU emLBAA ovTaL KAl LoxUouv KaBe dopd amo Tig apuodieg Snuooteg apxeg. H

OP(CD)123 — 1/2024 zeMiSa 54 and 59



avtiBeon twv Opwv Kal MEPLOPLOUWY QUTWY TPOC TOUG TaPOvVIeG Baaoikoug ‘Opouc i dAAoug
Opoug nou cupdwvnBnkav petal Tpanelac kat Mehdtn anoteAel Adyo TEPUATIONOU TNG OXEONG
petafy Tpamelag kal MNeAdtn pe apolBaio amokAelopo anod aflwaoelg anolnuiwong amo TNy altia
auTn.

7.1.3 HTpanela dev éxel evBUVN yLA TNV OTIOLAVONTIOTE UElWON TWV TUOTWHEVWY GTOV AOYAPLACHO TOU
MeAdtn moowy 1 yla TN U StabeolpudtnTa TWY MOCWV QUTWV TIou odelAeTal og omoloudnmoTte
e{boug meploplopoug elte mpoepyduevouc amnd Stataypoata Sikaotnplou, anodpdcelg SnUooiwy
A SLOKNTIKWY apXwV £(te amo Adyoug avwtépag Blag eite amo attieg mou ekdheVyouVv TOU EAEYXOU
¢ Tpdmelac.

7.1.4 H Tpanela eéouolodoteital pe tTn AP oxeTkwy odnytwy amnod tov MeAdTn onweg amodeéxetal
odnyleg mou amooTtéAAoVTAL PO AUTAV o KALpO OE KALPO HECW NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou
| omoloudnmote AAOU TTAPOUOLOU NAEKTPOVIKOU UECOU, €(Te amd Tov Meldtn, eite amd tov
efouolodotnuévo umoypadovta Onwg autoc kabopiletal otnv evtoAn avolypatog Tou
Aoyaplaopou, elte amo Toug €£0UGCLOSOTNUEVOUG QVILMTPOCWTOUC Tou [MeAdtn onmwg autol
kaBopifovtal otnv «EvtoAn yla e€ouclodotnon tpitou atouou va xelplletal Tov Aoyaplaopoy,
elte amd toug €€0UGCLOSOTNUEVOUG QVTITPOOWTIOUC Tou MeAdtn omwg autol kabopillovtal oe
mAnpe€ouoio tou MNelatn A Statayua n anddaaon Sikaotnplou, LEXpLTNV AmOoToAR otny Tpamnela
Slataypartog 1 anddaong Sikaotnplou, 1 ypamtwy odnyLwy amo tov Mehdatn,nept tou avilBETou.
MNepattépw, e€ouolodoteltal n Tpamela va XpeWVEL TOV AOYapLOopo Tou MeAdtn pe omoladnmoTte
TIood A€oV TpounOeLeg, kal/r) XPEWOELS Ttou n Tpdrmela Suvatov va XPEWOEL avapopLkd e TNV
eKTEAEON TETOlWV odnylwwv. Ou odnyieg tou MeAdtn | ol odnyiec Tou efouciodotnévou
umoypadovia 1 €EoucLOSOTNUEVOL QVIUTPOOWTOU SUVATOV va OXeTOVTAL L€ OTIOLOSNTIOTE
{NTnua mou adopad tn Asttoupyia Tou Aoyaplacuou.

Xwpic emnpeaoud Twy mo ndvw, yo. Aoyaplacpoug ou avoiyovtat and tnv 1n lavouapiou 2024,
o Mehdtng dev Ba pmopet va kaBopllel e€0UCLOSOTNUEVOUS AVTITPOOWIIOUC UECW TNG «EVTOARC
yla eéovolodotnon Tpitou atdpou va elpiletal tov Aoyaplaopo» r dAou eyypddou Ing
Tpamnelag.

7.1.5 HTpanela dikaltoutal, KAtd TtV Kpion tng, va emiBefatwvel TV auBevTIKOTNTA TWV 08NYLWY TTOU
amootéAovTal HECW OToLoUSATIOTE NAEKTPOVIKOU Péoou, Sla TnAePwvou 1 HeE omolovdnmoTe
AAAO TPOTIO KplvEL KATAAANAO, TIPLV TIPOXWPNOEL OTNV EKTEAEDH TOUC. Av n Tpdmela Katd TNV
anodhutn kplon tng Bewpnoel mpémov, ol odnyieg Ba emiBeBatlwvovial TNAEDWVIKWE amod Tov
MeAdtn 1 omolovOAMoTE €K TwWV €EOUCLOSOTNUEVWY UTIOYPAPOVTWY Tou Aoyoplacpol 1
QVTUTPOCWNWY Tou MeAdTn.

7.1.6 e oxéon pe Tn APn odnylwv pEow NAEKTPOVIKOU pEoou, o MNeAdtng amodexetal Tov Kivduvo o
omoiog duvato va TPoEPXETaL amod pnxavikn BAABn, cuumepappavopévng tne eAAeldng
XopTloU, AaBn otn petadoon, mapaeipelg kot aAholwaoelg. O MeAdtng mepaltépw cLUPwWVeL OTL
ol k{vbuvol amo mapepunveieg kat AdBn kat o klvbuvog va Sivovtat obnylec amd pn
efouolobotnuéva atopa Bapuvel amokAeLoTikd Tov MeAdtn kal n Tpdamnela Sev Ba eivat urteuBuvn
yla omolavnmote {nud f €€oda TUXOV TPOKUYPOUV WC ATMOTEAECHO TETOLWV TIAPEPNVELWY,
AaBwv kal pn eéovolodotnuévwy odnylwv. O NeAdtng avarapupavel va anolnuuwoel tny Tpdmnela
yla oToLavOnTIoTE eVEPYELQ, LETPA, SATAVEG, £€000, ATALTAOELG, {NILEC KL ATIWAELEG TTOU TUXOV
UTIOOTEL WC ATOTEAECUA TNG EKTEAECNC TETOLWY OONYLWV.

7.1.7 H Tpdamnela €xeL 1o dikaiwpa va mapakpatel kal v cupdndilel katd tnv anodAutn kpion tng,
omolavdnmote anaitnon A avtanaitnon tou Melatn évavtl Tng Tpamelag and onolavdnmote
altia Kal av amoppEeL Kal omoTednmoTe kal av dnpoupyndnke, €0Tw Kal pn AnétmpdBeopn, o€
OTOLOSATIOTE VOULOUA I} CUVAAN YU Kol av cuv{oTatal autr KaBwg emiong Kat KaBe TETola ou
Ba dnpovpynBel, omotedrymote katd tnVv kpion kat fovAncn g, Le oMoLaVOATOTE TPOC AUTAHY
odel\n Tou amo omolavoNToTE altia Kat o MeAdTng MapeXeL amo TWPA TN CXETIKN TPOG ToUTO
€vToAn. Emiong o Melatng avayvwpilel otnv Tpamela 1o SIKalwHa va XpeWVEL omolovOnToTe
Aoyaplaopd Tou pe omoloSNTOTE TOCoO, TO OmMolo autog odeldel mpog tnv Tpamela amo
omolavénmote attia.
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8. Evnuépwon yia MNpootacia NMpoowrnikwv AedopEvwy

8.1 Tnipnon Mpoowrikwv AsSopévwv

8.1.1

8.1.2

H Tpanela €xel umtoxpéwon va dtacdalilel otL Ta mpoowTiikd dedopéva MehdTn (TOU yLa TOUg
oKOTIoUG TNG mapouoag mapaypadou adopolv Uovo Mehdteg mou eival GUOIKA TIPOCWTA),
TUYXAVOUV VOULUNG enefepyaciag cuudwva Pe TS Tpovoleg Tou Kavoviopou (EE) 2016/679 tou
Eupwrnaikou KowoPouAiou kat tou cupBouliou tng 27" Anpliou 2016 yla TNV npootacia twv
dUCIKWY TIPOCWTIWV EVavTL TNG enetepyaciag Twy SeS0UEVWY TIPOCWTTIKOU XOPAKTAPA KAL Lo
NV eAeVBepn Kukhodopia Twv dedopévwy autwy (0 «Mevikdc Kavoviopog») Katl Tou eKAOTOTE €V
oxV Nepl tng Mpootaciag Twv Quokwv Mpoowrnwyv ‘Evavtt tng Enefepyaciag Asdougvwv
Mpoowrikol Xapaktpa kal tng EAeuBepnc Kukhodoplag tTwv Asdopévwy autwv Nopou, N.
125(1)/2018 kat/r) onmoloudnmote aAAou oxetikol Nopou kat/f Kavoviopou kat/ry Odnylag.

H Tpamnela enetepydletal mpoowrikd dedopéva Twy MeAdtwy Onwe avadepetal otn ARAwon
Mpootaoiag MNpoowrikwy Aedouévwy tng Tpamelag, n omola amote el avamdomaoTo UEPOG TWV
Baowkwy ‘Opwv Kal mapéxetat otov MNeAdtn pall pe toug Baoikolg Opoug. Mepattépw, N AnAwon
Mpootaciag Mpoowrnikwyv Aebopévwy elval avaptnuévn otnv Lotooehkida tng Tpamelog
https://www.hellenicbank.com/portalserver/hb-en-portal/en/personal-banking/divider/privacy-
notice.

9. Evnuépwon ywa Asttoupylia Kevtpwkou Apxeiov MAnpodopuwv (KAN)

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.15

Joudwva pe Odnyieg tng Kevrpikng Tpamelag tng Kumpou, kdtoxog tpexolueVOU AoyopLlacpol
pe dkaiwpa ékdoong emttaywyv nou ekdidel Akahumteg Emitayég, kataxwpeital oto KAM otig
TIEPUTTWOELC KAL LE TIC CUVETIELEG TIOU aVOPEPOVTAL TILO KATW.

H Tpanela, ocuudwva ue tic 0dnyieg tne Kevrpikrg Tpamelag tng KUmpou, €xeL UToXpEWoN va
UTIOBAAAEL auBnuepdOv og NAEKTPOVIKY Hopdn 1 UE AANO TIPOOPOoPo PECO, OTOLXELQ yLa TOUG
ekbOTeEC AKGAUTITWY ETitaywv kot otolxela ¢ AKGAUTITING Emitayng Kol TOu TnPouPEVOU
Aoyaplaopou otnv Tpamnela enl Tou omoiou €xel oupBel n AkGAumTn Emttayn. 2tnv meplmtwon
VOULKWY TIpOCWTwY, urtoBaAlovTal Ta oTolyeia Twy mMpoownwy Ta omnoia n Tpanela Bewpel OTL
elval oe Béon va ackouv éleyyo otov Aoyaplaopd emi tou omolou €xel cupBei n AkGAurtn
Ertayn. 2tnv meplmtwon kowwv Aoyaplacuwy Guoikwy ipoownwy Ba mpénel va Sidetal to
OVOO TOU TIPOCWTTIOU TIOU £XEL UTIOYPAWEL TNV ETLTAYH. ZTNV MEPITTWON EMLITAYWY EKSOUEVWY OF
£€vo voplopa Ba mpénel va Kataxwpeltal To aviiotolyo mood o€ Eupw KaTA TNV nUEpounvia g
KQTaxwpnong XpNoLUOTIOLWVTAG TLE LOOTLUIES avadopdg yLa VA VOLLIGOTA TTOU aVaKOLVWVOVTaL
amnod v Evpwnaikn Kevipikn Tpanela katd tnv mponyoupevn Epydaoiun Huépa.

Ta otoleio twv ekdoTwvV AKGAUTTTWY ETITAyWY KATAXWEOUVTOL apXLKA O TIPOKATOPKTLKO
KQTAAOYO TIPLV arto TNV OPLOTIKA KoTaxwpnon oto KAT.

H Tpamela €xel TNV UTOXPEWON va epapuooel SLadlkacleg Kol KATAAANAOUG €0WTEPLKOUC
eAéyxoug yla emBePfaiwaon NG 0pBOTNTAC TWV OTOLXELWY TTOU UTIOBAAAOVTAL.

H katoaywpnon omoloudnmote mpoowou oto KAM yivetal 6Tav cUVTPEXEL OTIOLOSHTIOTE Ao Ta
akoAovBa kpltrpla ) mpolmoBEaeLg:

(a) Ze omolodrmote xpoviko Staotnua dwdeka (12) pnvwv GuOLKO 1 VOULKO TTPOCWTIO eKSWOEL
TPELS (3) TouAdylotov AKGAUTITEG ETUTOYEC 1) TO CUVOALKO TIOCO omolaodnmote AKAAUTITNG N
AkdAuTtwy Emutaywv umnepPaivel To mooco twv €2.000 f to avtiotolyo ot £évo vOULOUQ,
aveEAPTNTA AV N ETILTAYN N OL ETUTAYEC QUTEG €XOUV TOKTOTOWNBEL 1) OXL LETA TNV KATAXWPNON
TOUC OTOV TIPOKATAPKTIKO KATAAOYO Tou Tnpeital otnv Kevipikr Tpanela tng Kumpou, N

(B) peta Tnv évapén g toxvog twv 0dnylwyv Tng Kevtpkng Tpamelag tng Kumpou, €xel ekbobel
gvavTiov ToU gV AOYW IPOCWTIOU KATASIKAOTIKN amodacn Sikaotnpiou yla adiknua o oxéon Ye
gekboaon AkAAUTITNG ETitayng yla omolodAMOTE moco.

‘Otav n anodaon kataxwpenong oto KAM adopd VOULKO TPOowTto, N ALaXeLpLoTIKY Emitpony Tou
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KAM éxel efouoia va mpofel otnv kataxwpnon oto KAM OAwv fj omolwvdhmoTe HEAWV TOU
SdlolknTkoL cupPBouliou 1 GAAWY ALWHATOUXWY TOU €V AOYW VOULKOU TIPOCWIIOU, oL omolol Le
OTIOLOVONTIOTE QLECO I EUUECO TPOTIO TIPOKAAECQV ) CUHHETEXQV otnv €kdoon AKAAUTTNG
Ertayng.

Mepaltépw, kataxwpnon oto KAM omoloudnmote npoowrnou duvatal, KATtomy OXETIKNAG
anodaonc g Alaxelplotikng Emtpornig tou KAM va emektabel kal va KaAUEL, EKTOC amd Tov
ekbOTN, Kal TOV TUXOV evtolodoxo tou o omolog €xel efoucia va ekbibel emtayég wg
QVTUMPOOWTOG 1 TANPEEOVUGLOC TOU £KOOTN KABWE KAl TOV/TOUG CUYKATOXO/CUYKATOXOUG KOLWVWY
AOYapLOCUWY LE ToV EKOOTN.

9.1.6 Ol OUVETELEG KaTAXWPNONG TIPoowTou oto KAM eival oL akoAouBec:

(a) Nayomoinon OAwvV TwWV TPEXOUUEVWY AOYAPLACUWY TOU KATAXWPNUEVOU TPOOWTIOU TIOU
Slatnpel oe omolavénmote tpameld, WOTE VA YNV EMLTPEMOVTAL OTOLECOATIOTE AVAANPELS N
XPEWOELG QMO TETOLOUG AOYaPLACUOUC, €EQPOUUEVWY TWV OPEINWV TIPOC TN OCUYKEKPLUEVN
Tpamnela.

Nogitat 6TL n mayornoinon Twv Aoyaplacuwy Tou poowrnou Sgv eunodilel tnv Tpamela va mpofel
o€ MANPWUA A VA ETUTPEWEL TN XPEWON TOU AOYAPLACHOU yLa TNV €€6dAnon AkGAUTTTWY Emtitaywy,
ol omoleg ekdOBNnKav MpLV TN yvwoTtonolnon TN KAtaxwpnong Tou ek§ATN TOUC KAl Yo TTANPWUN
aodahioTpwy ekxwpnNUEVWY Tpog TNV Tparmela.

(B) YmoxpewTikn TopAddoon amo To Kataxwpnuévo mpoowmno oto KAM tou BBAlapilou emitaywy
Tou otnv Tpamnela péoa os mepiobo 6éka (10) nuepwv amod Tn ANPn oxetikng ewdomoinong,
VOOUUEVOU OTL n Tpamela €xel ameuBuvBel oOTO KATOXWPENUEVO TPOCWTIO KAl TO EXEL
MAnpodopnoel yla Tov eMPANBEVTA TEPLOPLOUO OTNV TNPNON TWV AOYOPLOOUWY TOU.
Erunpdaobeta, o MeAdtng umoxpeoVTal VO EVNLEPWOEL TNV TPATE(X AUECA VLA TO TIOLEC ETTAVEC
€xouv ekboBel kal dev €xouv ekkabaplotel (elte autég elval petayxpovoloynuéveg eite oxL), va
elval oe Béon va dnAwoel tovAaxlotov otnv Tpdamela TN OTLyUN emoTpodng tou PBLBAlapiou
ETUTAYWVY O AUTAV Katl va SnAwaoel ta otolxela Twv ekSOpPEVWY EMITAYWY oL omoleg dev €xouv
ekkaBaplotel akoépa (mephapPavouévwy Twv ovopdtwy Twv OSlKaoUXwV OUTWV, TNG
nuepounviag ékdoong f ARENG TOUS KAl TwV TTOCWV TWV OTTolwY avaypaPpovTal 0€ AUTEC).

(y) Amayopeuon o€ Kataxwpnuévo mpoowro, kab’ OAn tn Sdpkela oXVOG TG KATAXWPNonG,
avolypatog tpexoUUeVoUu Aoyaplacpol pe OSlkalwpo €kdoong emtaywyv O€ OmMolavOATIOTE
Tpamnela.

9.1.7 Awaypadn kataxwpnuévou mpoowrou amnod to KAM yivetat:

(a) Meta Vv mapglevon povikng SLAPKELAG TPLWY (3) ETwY amod TNV NUEPOUNVia Kataxwpnong
Tou oto KAM kal amodedelypévn Taktonoinon and pépoug Tou OAwY Twv AKAAuTTTWY Emttaywy
ToU, KaBwg Kal mapéleuan XPoVvIKAG mepLodou dwdeka (12) pnvwv amod TNV nUeEpopnvia tng
teleutaiag TakTonoinong n

(B) xotd T SLakpLTikh eUXEPELA TNG ALAXELPLOTIKAG Emttporn ¢ tou KA otav:

(i) amodexBel &L N TakTomoinon TNG k&Be AkAAuTTNC EmiTayr g Tou €yLve evtog evog (1) unvog
amo TNV NUEPOUNVIA EMLOTPOPNCS TNG WS AKAAUTITNG N

(i) peta tnv mapehevon xpovikng Stapkelag dwdeka (12) pnvwv amo TV amodeSelyevn
TAKTOTOLNGN OAWV TWV AKAAUTITWY ETILTAYWVY TOU KATAXWENUEVOU TIPOCWTIOU.

Taktomnolnon oe oxéon e AkaAurtn Emtayn pnopel va yivel lte pe TNV mMANpwn Tng AKGAUTITNG
Erutayng eite pe katabeon avtikplopatog os Aoyaplacpo mou Ba decueutel mpog ddpelog Tou
Skatovxou N Twv dkalovXwV AUTAC.

MNa kaBe Taktomoinon kal epodoov n TakTomoinon €ylwe pecw Aoyaplacpou, n Tpanela Ba
EVNUEPWVEL Xwp(¢ xpovoTpBr) Tnv Kevtpkn Tpamela tng Kumpou.

9.1.8 Néo BiBAidplo emtaywyv Ba mapaywpeital otov Mehdtn mou €xel kataxwpnBel oto KAl povo
peta tn Staypadr Tou amnod To KAT, voouugvou OTL mAnpol ta kpttipla aéloAdynong tng Tpamelag.

OP(CD)123 — 1/2024 zeMiSa 57 and 59



9.1.9 H ékdoon AkdAumtng Emttayng amoteAel mowiko adiknua.

10. Yoxpewoelg duvapetl Twv Kavovwv Yrnoxpewtikng Nvwotomnoinong tng
Eupwnaikig Evwong

10.1.1 Zenepimtwon mou n Tpamela anodacioel, CUUPWVA UE TIC AVTIOTOLEC TTIOALTIKEG Kol SLaOIKAGIES
g, OTL amalteital amo tnv woyvouoa vopobeoia, odnyla r KAVOVIOUO va yVWOTOTIOLNOEL Ll
SnAwTtéa Staouvoplakn puBuion, Ba to MPAel, ekTog eav AABeL emapkn oTolxela amd dAAoug
pneoalovieg f tov MeAdatn otL n Stacuvoplakn puBulon €xel SnAwbel. Me auTtdv Tov TPOTIO, O
MeAatng avayvwpllel kal amodéxetal OtL n Tpdmela UMopel va emKOWwWVAOEL pall Tou 1 He
aAhoug Stapecolafntéc og oxéon Ue Tn SnAwTtéa Stacuvoplakn puBuLon.

fla TOoug OKOTOUG TNG 7o Tdvw Tapaypddou, oL opol «Slacuvoplaky puBuwn»  Kat
«evOLAETOC» £XOUV TLG EvvoleG TTou Toug anodidovtat otnv Odnyia tng EE 2018/822 OXeTIKA pE
™ Slacuvoplakn pubulon 6cov adopd TNV UTIOXPEWTLKA AUTOUATN avtaAlayn TAnpodopLwv
oTov Topéa TG dopohoyiag OYeTIKA pe SNAWTEES SLCoUVOPLAKES PUBLLLOEL.

11.EniAvon Awadopwv

11.1.1 H Tpamnela kat o Mehdtng AapBavouv oAa ta eVAoya LETPA yLa va eTUAVOUV TIC SLadpOopEG TOUC e
KO TPOTO, TPOPOPIKA HECW TNAEPWVLKAC ETLKOWVWVIAC KoL/} ouvavinong UeTaEl toug. H
Kevtpikn Tpamela tng Kumpou eival n appodia apxn yla tn dlacdaAlon kat mapakohovBnon tg
QMOTEAECUATIKAC CUUUOPDWONC TNG TPpAmelag e TO LoXUOV KAVOVLOTLKO Kal VOUOBETIKO TTAalotLo.

11.1.2 Ot MeAdteg pmopouv va UTIORAAOUV TUXOV TAPATMovVA Toug avadoplkd He Tpoidovia Kal/n
unnpeoleg tng Tpamelag kai/p To/TlG omola/eq ypnolpomololv  Kat/fp  avadoplkd e
Aoyaplaopoucg toug TnAedwvikwe oto KEM otov aplBud tnhedwvou 8000 9999 kol +357
22500500 av tnAedwvolv amod To €EWTePKO, pEow Tpamelikol Toaxudpopeiou, pEow TNG
enionung wotooeAidag tng Tpamelag (HEow Tou cuvbéouou «ETikowwviar), Ue NAEKTPOVIKO
uAvupa otn SlevBuvon suggestionsandcomplaints@hellenicbank.com, cupmAnpwvovtag To
OXETIKO Evtumo (omou eival Stabéotpo) kar/n taxudpoukwg otn SlevBuvon Twv Kevipkwy
Mpadeiwv mou avadépetal otnv mapaypado 4.11.7 1) otg dlevBuvoelg Twy ETLXEPNUATIKWY
Movadwv tng Tpamnelag mou avadépovial otny enionun LotooeAida tng Tpamelag.

11.1.3 Me tnv mapaiaPr) tou napamnoévou, n Tpamela anocté el yvwotonoinon AfPng mapamndévou
QVAAOYQ E TOV TPOTIO ETIKOWWVIAG TIOU €Xel €TUAEEEL O TMEAGTNG VA ETIKOWWVNAOEL UE TNV
Tpamnela. H Tpanela amavtd ota Mapanova To CUVIOHOTEPO Suvato Kal OXL apyoTEPQ amod eva
(1) uAva amo TNV nuepounvia mapaiafng Tou MapaAmOvoU ylo OAOUC TOUG TUTIOUG TIOPOTTOVWY
(ektoC amd mapanova oe oxéon pe Yrnnpeolo/ec MAnpwpwy). EQv amolteltol mepLocoOTEPOG
Xpovoc yla tn Stepelvnon/emniluon tou maparndvou, o MeAATNC EVNUEPWVETAL YLA TOUC AOYOUC
™M¢ kaBuoTépnong Kal TNV NUEpPOUNVIia Katd TNV omolo aVAPEVETAL N OAOKANPWGN TNG
Slepelivnong/emiAucnic tou.

H Tpamela amavtd ota napdmnova mou adopouyv Yrinpeoia/eg MAnpwuwy péoa oe dexkarmévte (15)
Epydolueg Huépeg amd tv nuépa ANPNG Tou mapamoévou. 2 EALPETIKEG TIEPUTTWOELS TIOU N
amnavinon 6ev pnopel va SoBel péoa oe dekamévie (15) Epydolueg Huépeg yla Adyoug mou
ekdeUyouv Tou eAéyxou Tng Tpamelag, n Tpamela evnuepwvel Tov MeAAGTN yla TNV KaBuoTEpnon
TIOU TIPOEKUYPE KATA TN SLEPELVNON TOU TAPATIOVOU KAL YL TNV NUEPOUNVIA KOWOTIOINONG TNG
TEALKNC AmAvVINoNG. 2 K&Be mepimTwon n mpobeapia yla TNV Kowomoinon Tng TEAKAG amavtnong
Sev unepPaivel Tic Tplavta névte (35) Epyaotueg Huépeg amo tv nuépa Ang Tou mapamovou.

Ye Tmepimtwon mou ol mpoondBeleg TG Tpamelog kat Tou MeAdtn va emTUXoUV PIAKO
Stakavoviopd amotvxouy, o Mehdtng umopel va ameubuvBel oe apuddio/a dopéa/apxn yia
e€wbkaotikn emiluon (6mwg TPOoPAEMETAL QMO OMOLOVOATIOTE €KAOTOTE €V LOYU VOUO N
Kavoviopo). Mo Stadopég mou oxetilovral pe Ynnpeoia/eg MAnpwpwy, 1 yo Stadopeg mou
ATMOPPEOLY AMO CUMPBACELC TOTWONG oL omoleg euminTouv oto medio edapuoyng tou mepl
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JupBdocewyv Miotwong yla KatavaAwtéc oe oxéon pe Akivnta mou npoopilovral yia Katowkia
Nopou tou 2017, 1} yia Stadopég ou anmoppeéouy amnod cupBdacels miotwong ol onoleg eumintouv
oto medlo edpapuoyng tou mepl Twv TupPacewv KatavaAwtikng Miotng Népou tou 2010, o
MeAdtng €xel to Sikaiwpa va ameuBuvBel oe popea evarhakTikAg emiAvong Stadopwv. Ma
Teploootepeg mAnpodopiec, o MeAdtng umopel va emokedBel tnv emionun otooeAida g
Tpamnelag. MNa T Stadpopeg mou oxetifovral pe tn Slapavela Kal TN CUYKPLOLOTNTA TWV TEAWV
Tou Xpewvovtal ot Mehdteg yla Touc Aoyaplacpol MANPWHWY f UE TOUG KAVOVECG aVAPOPLKA LIE
v alayr Aoyoplacpol MANpwHwY €viog TnG Anuokpatiag 1 pe tn SleukdAuvon Tou
Slaouvoplakol avolypatog Aoyaplopol TMANPWUWY f KAl HE TO AQvolypa Kal Tn xpnon
Aoyaplaopwy Basic oUpdwva pe Tov Tepl ZuykplolotnTtag twv TeAwv, NG AMNayng
Aoyaplaopou NMAnpwuwv Kat Tng MNpdcBaocng oe Aoyaplacpous MAnpwpwyv Nopo tou 2017 wg
€xeL TpomomnolnBel, o MeAdtng pmopel va uMOBAAEL TO TAPATIOVO TOU O Popea EVOAAAKTLIKNAG
entAuong Stadopwv. MNa meplocdtepeg mAnpodopleg, o MeAdtng umopel va emokedBel Tnv
enionun wtooeAida tng Tpamelag. Emumpoobeta, ocvpdwva pe Tov Tepl g Tuotaong Kat
Aettoupylag tou Evialou Popéa E€wdikng EmiAuong Aladopwv Xpnpatoolkovoulkng QUoewg
Nopo tou 2010, edv €xel mepaocel evag (1) pAvag amo tnv nuepopnvia mapalafng tou
Tapanovou Tou Melatn kat Sev €xel AdPel amavtnon, o MeAdTng €xel To Sikalwpa va urtoBaieL
TO TAPATOVO TOU OTOV XPNUATOOLWKOVOULKO Emtitpomo evtog Swdeka (12) pnvwv amo tnv
nuepopnvia mou €éAafe tnv amavinon Tng Tpamelog ) amo TNV nuepounvia mou n Tpanela odele
VOl ATOVTHOEL aToVv MeAatn.

H Tpamela koAUTttetat amnod ka/r) ouvepydletal Pe toug akoAovBouc:

(a) Xpnuatoolkovoulkd Emitpomo, mou PplokeTal otnv  emnionpn  LoTtooeAlba  Tou
https://www.financialombudsman.gov.cy kat 6tov Kevtpikd aplBud tnAepwvou +357 22848900

(B) Kumplakd Kévtpo KotavoAwtr yla evaldaktikr Emiluon Aladopwv mou Bploketal otnv
enionun otooeAida http://www.adr.com.cy kot otov Kevipikkd aplOpd tniedpwvou +357
22519741.

11.1.4 Ta Skolwpata Kal oL UTIOXPEWOELC TWV HEPWV TwV Baolkwv ‘Opwv SlEmovtal amo Kol
gpunvevovtal cUpdPwvVA PeE TOUG VOUoUC TG Kumplakng Anpokpatiag kal ta Sikaothpla e
Kumplakng Anuokpatiag €xouv amokAsloTikr Sikatodooia ylwa ekbikaon omoloudnmote
{ntnuatog kat/f onolaodnmote Stadopdc TUXOV PoKUPEL LETOEY TWV HEPWV AVAPOPLKA LLE TOUG
BaoikougOpouc.

12. Avwtépa Bia

12.1.1 H Tpanela bev eival umdAoyog, Tpog MeAdtn 1 omolodnmote GANO TPOowTo, amd aduvapia n
QVLKOVOTNTA 1) TTAPAAELPT) TNG VO EKTEAECEL OTIOLAVONTIOTE UTIOXPEWON TNG BACEL TwV Baokwy Opwy,
omou tétola aduvaplo f avikavotnta 1 mapdAsupn odeldetal oe yeyovog avwtépag Blag,
TEPNOUPBOVOUEVWY OALKNG N UEPLKNAG QVAOTOAAG I TIEPLOPLOKOU TWV EPYACLWV TNG ATO TPALELG
dnuociwv A dokntikwy apxwv otnv Kumplakn Anpokpatia 1} oto eEwTtepLkod, SLakomwy NAEKTPLKOU
PEVUOTOC 1 TNAETUKOWVWVIWY, QTIEPYLWY, OTACEWV EPYACLWY, EUTOAEUNG KaTAoTaong, €uduliou
Katt/r) OAMWV KOTAOTACE WV EKTAKTOU aVAYKNG KAl KOTAOTACEWY TIEPAY TOU eAEyXou Tng Tpamelag, ylo
000 Xpovo Slapkel To yeyovog avwtepag Blag. H Tpamela dev pépet kapia eubuvn, mpog MeAatn n
omolobAmote GANO TIPOCWTO, yila omolecdnmote {NLES TpokAnBouv 1 Suvatal va pokAnBouv amo
yeyovota avwtepag Blag.
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	(α) Ο προσδιορισμός ταυτότητας Πελάτη (περιλαμβανομένου προτιθέμενου πελάτη) γίνεται με την προσκόμιση των ακόλουθων εγγράφων ταυτοποίησης, εκδομένων από την αρμόδια αρχή του κράτους έκδοσης.
	(i) Για φυσικά πρόσωπα τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι:
	(α) Το δελτίο ταυτότητας για Κύπριους πολίτες και το δελτίο ταυτότητας ή το διαβατήριο για πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
	(β) Το διαβατήριο για αλλοδαπούς.
	Σε περίπτωση που αλλοδαπός Πελάτης είναι κάτοχος διαβατηρίου περάν της μίας (1) χώρας, τότε θα πρέπει να προσκομίζονται τα στοιχεία όλων των διαβατηρίων.
	Εξαίρεση στα πιο πάνω αποτελούν οι υπήκοοι της Ευρωπαϊκής Ένωσης που διαμένουν στην Κύπρο για περίοδο πέραν του ενός (1) χρόνου και κατέχουν Κυπριακό διαβατήριο ή ταυτότητα, προσκομίζοντας τα στοιχεία τέτοιου Κυπριακού διαβατηρίου ή ταυτότητας.
	(ii) Για νομικά πρόσωπα, τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι τα πρωτότυπα ή πιστοποιημένα αντίγραφα των εγγράφων με τα οποία γίνεται η εγγραφή του νομικού προσώπου στην αρμόδια αρχή του κράτους στο οποίο εγγράφεται το νομικό πρόσωπο και έγγραφα τα ...
	Τα ανωτέρω έγγραφα ταυτοποίησης πρέπει να είναι πρωτότυπα, εκτός σε περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένων Συνεργατών της Τράπεζας. Όταν η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη της Τράπεζας, τότε η Τράπεζα αποδ...
	Σημειώνεται ότι στις περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη έγινε μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη, η Τράπεζα υποχρεούται να διευθετήσει κατ’ ιδίαν συνάντηση με τον Πελάτη ή σε περίπτωση νομικού προσώπου με τα φυσικά πρόσωπα που είναι οι τελικοί πραγματικοί ...
	1.3.2 Πιστοποίηση Μόνιμης Διεύθυνσης
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης φυσικού προσώπου κατοίκου Κύπρoυ ή ΕE γίνεται με την προσκόμιση πρωτότυπου πρόσφατου λογαριασμού οργανισμού κοινής ωφέλειας (utility bill, π.χ. ηλεκτρικού ρεύματος, νερού, σταθερής τηλεφωνίας) όχι πέραν των έξι (6)...
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης νομικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση του πιστοποιητικού εγγεγραμμένου γραφείου και σε περίπτωση που η διεύθυνση του εγγεγραμμένου γραφείου είναι διαφορετική από τη διεύθυνση διεξαγωγής εργασιών του νομικού πρ...
	1.3.3 Αποκάλυψη Τελικών Πραγματικών Δικαιούχων
	1.3.4 Ενημέρωση/Επικαιροποίηση Στοιχείων Ταυτότητας και Οικονομικού Προφίλ
	(α) Ο Πελάτης, φυσικό ή νομικό πρόσωπο, υποχρεούται να ενημερώσει την Τράπεζα άμεσα για οποιανδήποτε αλλαγή στα έγγραφα ταυτοποίησής του και/ή στα στοιχεία που συνθέτουν το οικονομικό προφίλ του Πελάτη. Περαιτέρω, η Τράπεζα δύναται, οποτεδήποτε κρίνει...
	(δ) Νοείται ότι η Τράπεζα δύναται να προβεί σε οποιεσδήποτε ενέργειες απαιτούνται για την επιβεβαίωση της αυθεντικότητας των προσκομισθέντων, από τον Πελάτη, εγγράφων, σε συμμόρφωση με το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Σε περίπτωσ...

	1.4 Οδηγίες του Πελάτη
	1.4.1 Ο Πελάτης δύναται να δίνει οδηγίες στην Τράπεζα:

	1.5 Μη Εκτέλεση Οδηγιών
	1.5.1 Η Τράπεζα δύναται να αρνηθεί να εκτελέσει οποιανδήποτε οδηγία του Πελάτη ή δεόντως εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του Πελάτη:
	1.5.2 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των μελών του διοικητικού συμβουλίου (directors) εταιρείας-Πελάτη, ανεξάρτητα από οποιεσδήποτε υφιστάμενες εντολές της εταιρείας-Πελάτη στην Τράπεζα...
	1.5.3 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση από οποιοδήποτε πρόσωπο και έχει ιδία γνώση ή βάσιμους λόγους να πιστεύει ότι υπάρχει οποιαδήποτε ασυνέπεια στη λειτουργία / στον χειρισμό Λογαριασμών του Πελάτη, ανεξάρτητα από οπο...
	1.5.4 Η Τράπεζα δύναται να αναστέλλει τη λειτουργία Λογαριασμού/ών εταιρείας-Πελάτη όταν λάβει πιστόν αντίγραφο (καταχωρηθείσας) αίτησης διάλυσης και/ή εκκαθάρισης τέτοιας εταιρείας, ή σχετική δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας.
	1.5.5 Ο Πελάτης ο οποίος δεν είναι Καταναλωτής, αναγνωρίζει ότι η Τράπεζα θα διατηρεί κάλυψη σε Ρωσικά Ρούβλια σε λογαριασμούς κάλυψης σε Ρωσικά Ρούβλια σε τράπεζες στη Ρωσία ή σε οποιανδήποτε άλλη χώρα (οι «Λογαριασμοί Κάλυψης») σε σχέση με οποιαδήπο...
	1.5.6 Σε περίπτωση που η Τράπεζα, κατά την απόλυτη κρίση της, πιστεύει ότι μη εξουσιοδοτημένο πρόσωπο έχει εκτελέσει ή προσπάθησε ή πιθανόν να προσπαθήσει να εκτελέσει συναλλαγές από Λογαριασμούς, η Τράπεζα θα δικαιούται να καταγγείλει το θέμα στην ασ...

	1.6 Καταθέσεις και Αναλήψεις Πελατών
	1.6.1 Οι καταθέσεις Πελατών μπορεί να γίνουν είτε σε μετρητά είτε με επιταγές εκδομένες σε τράπεζες στην Κύπρο ή στο εξωτερικό
	1.6.2 Οι καταθέσεις πραγματοποιούνται σε καταστήματα της Τράπεζας ή μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) με τη χρήση Κάρτας η οποία είναι συνδεδεμένη με Λογαριασμό ή μέσω εταιρειών χρηματαποστολών ή μέσω μηχανών κατάθεσης κερμάτων/χαρτονομισμάτων.
	1.6.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα της να μην αποδέχεται καταθέσεις ή αναλήψεις μετρητών σε καταστήματα της Τράπεζας, σε/από Λογαριασμούς φυσικών προσώπων για λιγότερο ή πέραν οποιουδήποτε ποσού τυχόν αποφασίσει η Τράπεζα, από καιρό σε καιρό κατά...
	1.6.4 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να μην αποδέχεται καταθέσεις μετρητών από τους Πελάτες σε περιπτώσεις που δεν έχει πεισθεί για το γνήσιο της προέλευσης των χρημάτων που πρόκειται να κατατεθούν από τον Πελάτη σε συμμόρφωση με τις πρόνοιες τ...
	1.6.5 Αναφορικά με τις καταθέσεις οποιωνδήποτε επιταγών, τόσο εσωτερικού όσο και εξωτερικού, η Τράπεζα δύναται να καθιστά διαθέσιμα τα ποσά στον Λογαριασμό του Πελάτη σε μεταγενέστερες ημερομηνίες από την ημερομηνία κατάθεσης, έτσι ώστε να διενεργεί ο...
	Συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό του Πελάτη, σε περίπτωση που κατά ή μετά την πληρωμή επιταγής εξωτερικού και σε σχέση με τέτοιαν επιταγή, ανταποκρίτρια τράπεζα χρεώσει την Τράπεζα για οποιονδήποτε λόγο.
	1.6.6. Συμφωνείται ότι, σε περίπτωση επιστροφής απλήρωτης επιταγής, μετά την πρώτη παρουσίαση της στην Τράπεζα:
	(α) για οποιονδήποτε λόγο, τηρουμένης της υποπαραγράφου (β) πιο κάτω, η Τράπεζα θα αποστέλλει την πρωτότυπη επιταγή στον δικαιούχο της - Πελάτη, με συστημένο ταχυδρομείο στη διεύθυνση αλληλογραφίας που ο δικαιούχος -Πελάτης έχει δηλωμένη τη δεδομένη σ...
	(β) λόγω μεταχρονολογημένης επιταγής, νοουμένου ότι η ημερομηνία που επιστρέφεται απλήρωτη μετά την πρώτη παρουσίαση της στην Τράπεζα συμπίπτει να είναι η ίδια με την ή είναι μεταγενέστερη από την ημερομηνία έκδοσης της επιταγής, ή λόγω έλλειψης ή ανε...
	1.6.7. Νοείται ότι, σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσης, ο δικαιούχος - Πελάτης της επιταγής πρέπει να ενημερώσει αμέσως την Τράπεζα και η Τράπεζα δεν θα φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για την αποστολή πρωτότυπης επιστραφόμενης επιταγής στην τελευταία γνωστή δ...
	1.6.8. Νοείται περαιτέρω ότι η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρεώνει, κατά περίπτωση, προμήθειες και χρεώσεις ως αναγράφονται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων που βρίσκεται αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας, για κάθε επιστροφή απλήρω...

	1.7 Χρεωστικοί Τόκοι
	1.7.1 Ο Πελάτης θα ευθύνεται για οποιοδήποτε χρεωστικό υπόλοιπο προκύψει από Λογαριασμό του, συμπεριλαμβανομένων χρεωστικών τόκων οι οποίοι θα συνυπολογίζονται, ακόμη και αν ο Λογαριασμός δεν επιτρέπει παρατράβηγμα και η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρε...
	1.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα, ως προνοείται πιο κάτω, να καθορίζει και να τροποποιεί καθημερινά/μηνιαία/τριμηνιαία/εξαμηνιαία/ετήσια ή οποτεδήποτε το Βασικό Επιτόκιο, καθώς επίσης και τη μέθοδο υπολογισμού του συνολικού επιτοκίου και τον χρόνο...

	1.8 Τόκοι επί Λογαριασμών σε Πίστωση
	1.8.1 Οι τόκοι επί Λογαριασμών σε πίστωση υπολογίζονται στο θετικό υπόλοιπο του τοκοφόρου Λογαριασμού και κεφαλαιοποιούνται στο τέλος κάθε χρονολογικού έτους δηλαδή την 31η Δεκεμβρίου αν η κεφαλαιοποίηση του Λογαριασμού γίνεται σε ετήσια βάση, ή την 3...
	Νοείται ότι όπου η Τράπεζα εφαρμόζει αρνητικό επιτόκιο επί Λογαριασμού που βρίσκεται σε πίστωση, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας του Λογαριασμού, να δεσμεύει και/ή να καθιστά μη διαθέσιμο προς τον κάτοχο του Λογαριασμού, το...

	1.9 Υποχρεώσεις Πελάτη
	1.9.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος και υποχρεούται:
	(α) Να καταβάλλει σε σχέση με οποιοδήποτε συμφωνημένο παρατράβηγμα, δάνειο ή οποιεσδήποτε άλλες συμφωνημένες πιστωτικές διευκολύνσεις ή παραχωρήσεις τυχόν χορηγηθούν προς τον Πελάτη μαζί με όλους τους τόκους, προμήθειες και άλλα τραπεζικά δικαιώματα κ...
	(β) Να χρησιμοποιεί αποκλειστικά και μόνο το βιβλιάριο επιταγών που του παραχωρεί η Τράπεζα, διαφορετικά η Τράπεζα δεν έχει οποιανδήποτε υποχρέωση να πληρώνει άλλου είδους συναλλαγματικές που εμφανίζονται ούτε έχει οποιανδήποτε ευθύνη από τυχόν συνέπε...
	(γ) Να φυλάσσει κατά τρόπο ασφαλή το βιβλιάριο και στελέχη των πιο πάνω επιταγών και την κάθε επιταγή του βιβλιαρίου, να αποτρέπει την κατοχή του από μη δικαιούχους και να ειδοποιεί αμέσως και με κάθε τρόπο γραπτώς ή και μέσω Online Banking ή και μέσω...
	(δ) Να επιστρέφει άμεσα τις τυχόν αχρησιμοποίητες ή ακυρωμένες επιταγές στην Τράπεζα σε κάθε περίπτωση που αυτό ζητηθεί από την Τράπεζα, στον τερματισμό της λειτουργίας των τρεχούμενων Λογαριασμών (με ή χωρίς υπερανάληψη) του Πελάτη και όταν η επιστρο...
	(ε) Να χρησιμοποιεί μόνο ο ίδιος το βιβλιάριο επιταγών (στο όνομα του οποίου έχει παραχωρηθεί), ή δεόντως εξουσιοδοτημένο από αυτόν άτομο. Νοείται ότι σε περίπτωση κοινού Λογαριασμού, η χρήση του βιβλιαρίου επιταγών θα γίνεται από τον/τους υπογράφοντα...

	1.10 Επικοινωνία
	1.10.1 Η επικοινωνία μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας θα γίνεται είτε μέσω ταχυδρομείου είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είτε μέσω άλλων ηλεκτρονικών μέσων όπως SMS ή μέσω Online Banking (με Τραπεζικό Ταχυδρομείο ή banner, ή Push Notifications στ...
	1.10.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να δηλώνει στην Τράπεζα οποιανδήποτε αλλαγή στη διεύθυνση αλληλογραφίας του και/ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση του και/ή στον αριθμό τηλεφώνου του, διαφορετικά η Τράπεζα δεν θα φέρει ευθύνη για αποστολή αλληλογραφίας στην τε...

	1.11 Υπογραφές
	1.11.1 Ο Πελάτης θα παρέχει στην Τράπεζα δείγμα της υπογραφής του με το οποίο η Τράπεζα θα αποδέχεται γραπτές εντολές από τον Πελάτη σε σχέση με τον Λογαριασμό του.
	1.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει την Τράπεζα για οποιανδήποτε αλλαγή στο δείγμα της υπογραφής του.
	1.11.3 Στην περίπτωση που οι υπογράφοντες είναι περισσότεροι από ένας, ο Πελάτης υποχρεούται να καθορίζει τα δικαιώματα και τους συνδυασμούς υπογραφών με τους οποίους η Τράπεζα θα αποδέχεται τις γραπτές οδηγίες από τον Πελάτη. Σε περίπτωση που ο Πελάτ...

	1.12 Ζημιές
	1.12.1 Εκτός της περίπτωσης του δόλου, η ευθύνη της Τράπεζας για οποιανδήποτε ζημιά που ο Πελάτης ή τρίτο πρόσωπο τυχόν υποστεί από καθυστέρηση, λάθος ή αμέλεια των υπαλλήλων της Τράπεζας, περιορίζεται μόνο στην αποκατάσταση της ζημιάς από την απώλεια...
	1.12.2 Η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για:

	1.13 Χρεώσεις και Προμήθειες
	1.13.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρεώνει Λογαριασμό του Πελάτη με προμήθειες και χρεώσεις, περιλαμβανομένων τραπεζικών εξόδων κατά τέτοια χρονικά διαστήματα ως η Τράπεζα δυνατό να καθορίσει κατά την απόλυτη κρίση της από καιρό σε καιρό. Οι εν λόγω ...


	2. Ορισμοί
	2.1 Ορισμοί που αναφέρονται στους Βασικούς Όρους
	2.1.1 «Ακάλυπτη Επιταγή» σημαίνει επιταγή εκδομένη επί οποιασδήποτε τράπεζας που λειτουργεί στην Κύπρο, η οποία με την επαναπαρουσίασή της στην πληρώτρια τράπεζα, νοουμένου ότι έχουν παρέλθει δεκαπέντε (15) τουλάχιστον ημέρες από την πρώτη παρουσίασή ...
	2.1.2 «Άμεση Χρέωση SEPA» σημαίνει το Μέσο Πληρωμών που διέπεται από το Βιβλίο Κανόνων, για Πράξη Πληρωμής μόνο σε Ευρώ εντός του Ενιαίου Χώρου Πληρωμών σε Ευρώ (ΕΧΠΕ/SEPA), την οποία κινεί ο Δικαιούχος βάσει συναίνεσης και εξουσιοδότησης του Πληρωτή ...
	2.1.3 «Ανέπαφες Πληρωμές» σημαίνει τις πληρωμές που γίνονται για την αγορά αγαθών ή υπηρεσιών με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών στο σημείο πώλησης/αγοράς, χωρίς το Μέσο Πληρωμών να έρχεται σε επαφή με το ηλεκτρ...
	2.1.4 «Αρχείο Μαζικών Πληρωμών» σημαίνει ένα ηλεκτρονικό αρχείο προκαθορισμένης μορφής που περιλαμβάνει πέραν της μιας εντολής προς την Τράπεζα για μεταφορά χρημάτων, το οποίο Χρήστης Online Banking αποστέλλει στην Τράπεζα μέσω Online Banking.
	2.1.5 «Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη (Strong Customer Authentication)» σημαίνει την εξακρίβωση, με βάση τη χρήση δύο (2) ή περισσότερων στοιχείων από τον Πελάτη κατά τις Πράξεις Πληρωμών μέσω Online Banking, της ταυτότητας του Πελάτη. Τέτοια εξ...
	2.1.6 «Βιβλίο Κανόνων» σημαίνει, κατά περίπτωση, το SEPA Direct Debit Core Rulebook και/ή το SEPA Direct Debit Business to Business Rulebook και/ή το SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook και/ή το SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) που καθορίζουν τ...
	2.1.7 «Διακανονισμός» σημαίνει την πράξη που εκπληρώνει υποχρεώσεις αναφορικά με τη μεταφορά ποσών μεταξύ της Τράπεζας και κατά περίπτωση της τράπεζας Δικαιούχου ή Πληρωτή.
	2.1.8 «Δικαιούχος» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και το οποίο είναι ο σκοπούμενος τελικός αποδέκτης των χρηματικών ποσών που αποτελούν αντικείμενο μιας Πράξης Πληρωμής.
	2.1.9 «Εγκεκριμένος Συνεργάτης» σημαίνει τον επαγγελματία μεσάζοντα, τον οποίο η Τράπεζα εγκρίνει ως συνεργάτη από καιρό σε καιρό.
	2.1.10 «Είσπραξη» σημαίνει μέρος Άμεσης Χρέωσης SEPA, αρχίζοντας από την εκκίνησή της από Δικαιούχο, μέχρι και την πίστωση Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, ή απόρριψη (Reject), ή επιστροφή από την Τράπεζα (Return), ή απαίτηση επιστροφής από τον Πλ...
	2.1.11 «Εντολή Πληρωμής» σημαίνει οδηγία από Πληρωτή ή Δικαιούχο ή μέσω Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής προς Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής και περιλαμβάνει γραπτή συναίνεση και εξουσιοδότηση του Πληρωτή προς τον Δικαι...
	2.1.12 «Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, άλλο από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας, στον οποίο η Τράπεζα εκδίδει Κάρτα κατ’ εντολή του Κυρίως Κατόχου Κάρτας και που κατ’ επέκταση κατονομάζεται σε και δύναται να χρησιμοποιεί ...
	2.1.13 «Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking» σημαίνει φυσικό πρόσωπο που εξουσιοδοτήθηκε από κάτοχο Λογαριασμού να χρησιμοποιεί οποιανδήποτε από τις υπηρεσίες Online Banking.
	2.1.14 «Επιτόκιο Αναφοράς» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και σημαίνει το επιτόκιο που χρησιμεύει ως βάση για τον υπολογισμό των τόκων και προέρχεται από πηγή διαθέσιμη στο κοινό, την οποία μπορούν να ελέγξουν τόσο η Τράπεζα...
	2.1.15 «Επιχειρηματικές Μονάδες» σημαίνει τα καταστήματα, τα Κέντρα Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Μεγάλων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Διεθνούς Τραπεζικής και το Ναυτιλιακό Κέντρο της Τράπεζας.
	2.1.16 «Εργάσιμη Ημέρα» σημαίνει οποιανδήποτε ημέρα μεταξύ Δευτέρας και Παρασκευής, περιλαμβανομένων, εκτός τραπεζικών αργιών στην Κυπριακή Δημοκρατία.
	2.1.17 «Εταιρεία Αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών» σημαίνει εταιρεία που διεξάγει, μεταξύ άλλων, εργασίες επεξεργασίας και εκκαθάρισης συναλλαγών με κάρτα, περιλαμβανομένων συναλλαγών μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) οποιασδήποτε τρά...
	2.1.18 «ΕΧΠΕ» ή «SEPA» σημαίνει τον Ενιαίο Χώρο Πληρωμών σε Ευρώ, δηλαδή τον χώρο όπου Καταναλωτές, επιχειρήσεις και άλλοι οικονομικοί παράγοντες μπορούν να διενεργούν και να δέχονται πληρωμές σε Ευρώ, είτε εντός είτε εκτός των εθνικών συνόρων τους, β...
	2.1.19 «ΚΑΠ» σημαίνει το Κεντρικό Αρχείο Πληροφοριών.
	2.1.20 «Κάρτα» σημαίνει οποιοδήποτε είδος Κάρτας που παρέχεται από την Τράπεζα.
	2.1.21 «Κατάλογος Δικαιωμάτων και Χρεώσεων» δίνεται στους Πελάτες και περαιτέρω βρίσκεται σε έντυπη μορφή, στη διάθεση των Πελατών, σε όλες τις Επιχειρηματικές Μονάδες της Τράπεζας και είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας και περιέχε...
	2.1.22 «Καταναλωτής» σημαίνει φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί για σκοπούς άσχετους με την εμπορική, επιχειρηματική ή επαγγελματική του δραστηριότητα.
	2.1.23 «Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας και, όπου υπάρχει, τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας, οι οποίοι θα είναι αλληλέγγυα και/ή χωριστά υπεύθυνοι για όλες τις συναλλαγές με Κάρτα.
	2.1.24 «ΚΕΠ» σημαίνει το Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών το οποίο αποτελεί κανάλι επικοινωνίας μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου της Τράπεζας και των πελατών ή προτιθέμενων πελατών τους, μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας, ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και/ή Onlin...
	2.1.25 «Κυρίως Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει το πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, κατ’ εντολή του οποίου έχει εκδοθεί Κάρτα (είτε στο όνομά του είτε σε Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας) και στον Λογαριασμό του οποίου θα χρεώνονται όλες οι συναλλαγές με τέτοια/ες Κάρτ...
	2.1.26 «Κωδικός Πρόσβασης» σημαίνει τον μυστικό συνδυασμό που μπορεί να περιλαμβάνει γράμματα, αριθμούς και/ή σύμβολα, ο οποίος χρησιμοποιείται για επιβεβαίωση ταυτότητας ή εξουσιοδότηση, περιλαμβανομένου από Χρήστη Online Banking (σε συνδυασμό με το ...
	2.1.27 «Κωδικός DigiPIN» σημαίνει τον κωδικό μιας χρήσης που παράγεται από τη συσκευή που παρέχεται στον Χρήστη Online Banking από την Τράπεζα και του επιτρέπει να εκτελεί μεταφορές σε λογαριασμούς που δεν του ανήκουν και μεταφορές μεταξύ Λογαριασμών ...
	2.1.28 «Λογαριασμός» σημαίνει τους Λογαριασμούς που τηρούνται με την Τράπεζα ανά πάσα στιγμή, στο όνομα ενός ή περισσότερων Πελατών, περιλαμβανομένων Λογαριασμών Πληρωμών και Λογαριασμών Κάρτας και οι οποίοι, σύμφωνα με σχετική αίτηση και/ή ειδοποίηση...
	2.1.29 «Λογαριασμός Κάρτας» σημαίνει τον Λογαριασμό που διατηρείται στην Τράπεζα σε σχέση με συναλλαγές με χρήση Κάρτας. Στην περίπτωση χρεωστικών Καρτών, ο όρος περιλαμβάνει τρεχούμενο Λογαριασμό του Πελάτη, με ή χωρίς υπερανάληψη, Λογαριασμό ταμιευτ...
	2.1.30 «Λογαριασμός Πληρωμών» σημαίνει Λογαριασμό σε Ευρώ ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα που χρησιμοποιείται για την εκτέλεση Πράξεων Πληρωμών. Ο ορισμός περιλαμβάνει Λογαριασμούς Basic, αλλά δεν περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων ως δυνατόν να ορίσει η Τράπεζ...
	2.1.31 «Λογαριασμός Basic» σημαίνει Λογαριασμό όπως ορίζεται στον εκάστοτε εν ισχύ Περί Συγκρισιμότητας των Τελών, της Αλλαγής Λογαριασμού Πληρωμών και της Πρόσβασης σε Λογαριασμούς Πληρωμών Νόμου του 2017 (Ν.64(Ι)/2017.
	2.1.32 «Μέσο Πληρωμών» σημαίνει εξατομικευμένη συσκευή και/ή σειρά διαδικασιών που έχει συμφωνηθεί μεταξύ του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και της Τράπεζας και χρησιμοποιείται/ούνται για την έναρξη Εντολής Πληρωμής και περιλαμβάνει πιστωτικές και χρεωστι...
	2.1.33 «Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής» είναι ο αριθμός, ή άλλη αναφορά αναγνώρισης, που εκδίδει ο Δικαιούχος σε Εντολή Πληρωμής, με τον/την οποίον/α ο Δικαιούχος συνδέει και ταυτοποιεί τον Πληρωτή με την Εντολή Πληρωμής για Άμεσες Χρεώσεις SEPA.
	2.1.34 «Νόμιμος Κηδεμόνας» είναι οι γονείς ανηλίκου από κοινού, ή ο ένας γονέας σύμφωνα με τις πρόνοιες των εκάστοτε εν ισχύι Περί Σχέσεων Γονέων και Τέκνων Νόμων ή αλλης σχετικής νομοθεσίας, ή άτομο/α που ασκεί/ούν γονική μέριμνα για ανήλικο σύμφωνα ...
	2.1.35 «Όνομα Χρήστη Online Banking» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που η Τράπεζα εκδίδει στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Online Banking Retail, στο Hellenic Bank Mobile App και στο API Banking, σε συνδυασμό με τον Κωδικό Πρόσβα...
	2.1.36 «Πάγια Εντολή» σημαίνει την Υπηρεσία Πληρωμών με την οποίαν ο Πελάτης δίνει (μόνιμη) Εντολή Πληρωμής προς την Τράπεζα για επαναλαμβανόμενες μεταφορές ποσών, σε τακτά χρονικά διαστήματα, από Λογαριασμό του σε άλλον λογαριασμό και μπορεί να χρησι...
	2.1.37 «Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, πιστωτικά ιδρύματα, ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος και ιδρύματα πληρωμών, μεταξύ των οποίων γίνεται διάκριση στον εν λόγω Νόμο.
	2.1.38 «Πελάτης» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατέχει/διατηρεί Λογαριασμό στην Τράπεζα και/ή είναι Κάτοχος Κάρτας.
	2.1.39 «Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος» σημαίνει τον εκάστοτε εν ισχύ Περί της Παροχής και Χρήσης Υπηρεσιών Πληρωμών και Πρόσβασης στα Συστήματα Πληρωμών Νόμο του 2018, Ν. 31(Ι)/2018.
	2.1.40 «Περιεχόμενο API» σημαίνει δεδομένα και πληροφορίες που διατίθενται από και/ή παραδίδονται μέσω ενός συγκεκριμένου API.
	2.1.41 «Περιεχόμενο/Υπηρεσίες API» σημαίνει Περιεχόμενο API και/ή Υπηρεσίες API που σχετίζονται με ένα API.
	2.1.42 «Πληρωτής» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και δίδει ή επιτρέπει Εντολή Πληρωμής από τέτοιον Λογαριασμό.
	2.1.43 «Πολύ Μικρή Επιχείρηση» σημαίνει επιχείρηση κατά την αντίστοιχη έννοια του Άρθρου 1 και του Άρθρου 2, παράγραφοι 1 και 3, του Παραρτήματος της Σύστασης 2003/361/ΕΚ.
	2.1.44 «Πράξη Πληρωμής» σημαίνει ενέργεια του Πληρωτή ή για λογαριασμό του, ή του Δικαιούχου, η οποία συνίσταται στη διάθεση, μεταβίβαση ή ανάληψη χρηματικών ποσών σε σχέση με Λογαριασμό Πληρωμών, ανεξάρτητα από οποιανδήποτε υποκειμενική υποχρέωση μετ...
	2.1.45 «Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN)» σημαίνει τον μυστικό αριθμό που εκδίδει η Τράπεζα και δίδει σε Κάτοχο Κάρτας.
	2.1.46 «Συναλλαγματική Ισοτιμία Αναφοράς» σημαίνει τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμεύει ως βάση υπολογισμού κάθε ανταλλαγής/μετατροπής νομίσματος, η οποία καθίσταται διαθέσιμη στο κοινό στα καταστήματα της Τράπεζας και προέρχεται από την Thomson ...
	2.1.47 «Συσκευή DigiPIN» σημαίνει τη συσκευή που παρέχει η Τράπεζα σε Χρήστη Online Banking μετά από σχετική αίτηση του Χρήστη, περιλαμβανομένου για λόγους ασφάλειας οποιωνδήποτε συναλλαγών, η οποία ενεργοποιείται με τη χρήση των ειδικών κωδικών του Χ...
	2.1.48 «Σχέδιο» σημαίνει τα σχέδια πληρωμών όπως καθορίζονται στο και εφαρμόζονται σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	2.1.49 «Τράπεζα» σημαίνει την Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ, όρος που περιλαμβάνει τους διαδόχους και εκδοχείς της.
	2.1.50 «Τραπεζικό Ταχυδρομείο (Bank Mail)» σημαίνει την ασφαλή αμφίδρομη επικοινωνία μέσω Online Banking μεταξύ του Χρήστη Online Banking και της Τράπεζας και περιλαμβάνει δυνατότητα του Χρήστη Online Banking να δίνει εντολές/οδηγίες στην Τράπεζα, άλλ...
	2.1.51 «Τρίτοι Πάροχοι ή Third Party Providers (TPPs)» σημαίνει τους Παρόχους Υπηρεσίας Έναρξης Πληρωμών (Payment Initiation Service Providers - PISPs) και/ή Παρόχους Υπηρεσίας Πληροφοριών Λογαριασμών (Account Information Service Providers - AISPs) κα...
	2.1.52 «Υπηρεσία Εκκίνησης Πληρωμής» σημαίνει την υπηρεσία πληρωμών που παρέχει σχετικός και δεόντως εξουσιοδοτημένος Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών, για την έναρξη Εντολής Πληρωμής μετά από αίτημα Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών σε τέτοιον πάροχο Υπηρεσίας Εκκ...
	2.1.53 «Υπηρεσία Πληρωμών» σημαίνει τις πιο κάτω υπηρεσίες τις οποίες παρέχει η Τράπεζα, είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Δικαιούχου:
	(α) Κατάθεση σε μετρητά και ανάληψη μετρητών από Λογαριασμό Πληρωμών, καθώς και όλες τις δραστηριότητες που απαιτούνται για την τήρηση του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(β) Εκτέλεση Άμεσων Χρώσεων SEPA, περιλαμβανομένης της εφάπαξ Άμεσης Χρέωσης SEPA˙
	(γ) Εκτέλεση μεταφορών πίστωσης, περιλαμβανομένων Πάγιων Εντολών˙
	(δ) Πράξη Πληρωμής με Κάρτα ή ανάλογο Μέσο Πληρωμών˙
	(ε) Έκδοση Μέσων Πληρωμής και/ή αποδοχή Πράξεων Πληρωμής με Μέσα Πληρωμών˙
	(στ) Οποιεσδήποτε άλλες υπηρεσίες τυχόν προσφέρει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό που αποτελούν Υπηρεσίες Πληρωμών ως ο εκάστοτε αντίστοιχος ορισμός στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο.

	2.1.54 «Υπηρεσία Πληροφοριών Λογαριασμού» σημαίνει τη διαδικτυακή υπηρεσία για την παροχή συγκεντρωτικών πληροφοριών σχετικά με έναν (1) ή περισσότερους λογαριασμούς πληρωμών που τηρεί ο Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών είτε σε άλλο Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμώ...
	2.1.55 «Υπηρεσίες API» σημαίνει υπηρεσίες και λειτουργίες προσβάσιμες μέσω και/ή που εκτελούνται από ένα συγκεκριμένο API.
	2.1.56 «Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών» σημαίνει τον Πελάτη που χρησιμοποιεί μια Υπηρεσία Πληρωμών ως Πληρωτής, Δικαιούχος ή και με τις δύο αυτές ιδιότητες.
	2.1.57 «Χρήστης Online Banking» σημαίνει κάτοχο Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένο Χρήστη που έχει/ουν πρόσβαση και/ή χρησιμοποιεί/ούν το Online Banking.
	2.1.58 «API» σημαίνει τη διεπαφή προγραμματισμού εφαρμογών, που διατίθεται από την Τράπεζα για να επιτρέπει στον Πελάτη πρόσβαση και/ή χρήση του Περιεχομένου/Υπηρεσιών API.
	2.1.59 «API Banking» σημαίνει τη χρήση των υπηρεσιών της Τράπεζας ως ορίζεται τους παρόντες Βασικούς Όρους, μέσω της χρήσης Περιεχομένου/Υπηρεσιών API μέσω ενός ή περισσότερων API.
	2.1.60 «Apostille» σημαίνει τη σφραγίδα που πιστοποιεί τη γνησιότητα δημοσίων εγγράφων μιας χώρας, η οποία έχει υπογράψει ή προσχωρήσει στη Σύμβαση της Χάγης, προκειμένου τέτοιο έγγραφο να γίνεται αποδεκτό (ως προς τη γνησιότητα των υπογραφών και σφρα...
	2.1.61 «Business ID» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που εκδίδει η Τράπεζα στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Online Banking Business, σε συνδυασμό με το Όνομα Χρήστη Online Banking και τον Κωδικό Πρόσβασης. Η Τράπεζα μπορεί να παρα...
	2.1.62 «Cut-off Time» σημαίνει το χρονικό σημείο λήξης των εργασιών ημέρας της Τράπεζας, κατά το οποίο σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές ή σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές με ημερομηνία αξίας την ίδια ημέρα και το οποίο καθορίζεται από το είδ...
	2.1.63 «ΙΒΑΝ» σημαίνει τον Διεθνή Κωδικό Αναγνώρισης Λογαριασμού που είναι ο μοναδικός (unique) αριθμός που ταυτίζει, με σαφήνεια, κάθε λογαριασμό σε κάθε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών οπουδήποτε και τα στοιχεία του οποίου καθορίζονται από τον Διεθνή Οργα...
	2.1.64 «Mobile App» σημαίνει την εφαρμογή (application) της Τράπεζας σε κινητή συσκευή, π.χ. κινητό τηλέφωνο smartphone, φορητό υπολογιστή (tablet) κ.ά., με την οποία παρέχονται εξ’ αποστάσεως (remotely) τραπεζικές υπηρεσίες, περιλαμβανομένων Υπηρεσιώ...
	2.1.65 «Online Banking» σημαίνει τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής που παρέχει ανά πάσα στιγμή η Τράπεζα και/ή οποιαδήποτε άλλη εταιρεία του Ομίλου της Τράπεζας στους Χρήστες Online Banking, για την εκτέλεση χρηματοπιστωτικών και/ή τραπεζικών και ...
	2.1.66 «Push Notifications» σημαίνει ειδοποίηση που λαμβάνει ο Πελάτης μέσω εφαρμογής σε συσκευή κινητής τηλεφωνίας ή άλλης συσκευής εφαρμογών, η οποία μπορεί να αποσταλεί ανά πάσα στιγμή χωρίς ο Πελάτης να βρίσκεται στην εφαρμογή.
	2.1.67 «Soft OTP» σημαίνει την εφαρμογή και/ή διαδικασία (αλλιώς από Συσκευή DigiPIN), με την οποία Χρήστης Online Banking λαμβάνει, ηλεκτρονικά, κωδικό μιας χρήσης που του επιτρέπει να εκτελεί συναλλαγές μέσω/στο Online Banking.
	Στους Βασικούς Όρους, εκτός αν καθορίζεται διαφορετικά ή συνάγεται από τα συμφραζόμενα, όροι στον ενικό περιλαμβάνουν και/ή ερμηνεύονται και στον πληθυντικό και αντίστροφα˙ αναφορές σε πρόσωπα περιλαμβάνουν και εγγεγραμμένα ή μη σώματα˙ και το αρσενικ...


	3. Λογαριασμοί
	3.1 Άνοιγμα Λογαριασμού
	3.1.1 Για το άνοιγμα Λογαριασμού, η Τράπεζα ζητά από τον Πελάτη να παρουσιάσει τα έγγραφα ταυτοποίησης που αναφέρονται στην παράγραφο 1.3 πιο πάνω και να υπογράψει έντυπα ανοίγματος Λογαριασμού. Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να διεξάγει έρευνες και να συ...
	3.1.2 Η Τράπεζα δύναται να βασίζεται σε τρίτα μέρη για την ταυτοποίηση Πελατών και την εφαρμογή μέτρων δέουσας επιμέλειας, κατά την έναρξη της δημιουργίας μιας επιχειρηματικής σχέσης με σκοπό τη διαπίστωση και εξακρίβωση της ταυτότητας των Πελατών. Όλ...
	3.1.3 Τηρουμένων των προνοιών του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου και όλων των σχετικών Ευρωπαϊκών οδηγιών και κανονισμών που σχετίζονται με υπηρεσίες πληρωμών και/ή του Περί της Παρεμπόδισης και Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δρασ...
	3.1.4 Κατά την εξέταση αίτησης του Πελάτη για άνοιγμα τρεχούμενου Λογαριασμού επί του οποίου ο κάτοχος έχει δικαίωμα να εκδώσει επιταγές πληρωμής ποσού χρημάτων, η Τράπεζα οφείλει/δύναται, πριν αποδεχθεί την αίτηση του Πελάτη, να προβαίνει στις ακόλου...
	(α) να βεβαιώνεται μέσω ενδελεχούς έρευνας του περιεχομένου του ΚΑΠ ότι ο αιτητής δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και, σε περίπτωση νομικού προσώπου-αιτητή, ότι κανένα από τα άτομα τα οποία ασκούν έλεγχο επί αυτού δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και
	(β) να εξασφαλίζει υπεύθυνη δήλωση από τον αιτητή ότι κατά την προηγηθείσα της ημερομηνίας της αίτησης δωδεκάμηνη περίοδο δεν έχει εκδώσει οποιανδήποτε Ακάλυπτη Επιταγή επί οποιουδήποτε λογαριασμού με οποιανδήποτε τράπεζα και
	(γ) να εξασφαλίζει αξιόπιστες συστάσεις για το ποιόν και τον χαρακτήρα του αιτητή από άλλη τράπεζα ή υφιστάμενο πελάτη αυτών ή από μόνιμο λειτουργό ή αξιωματούχο της εν λόγω τράπεζας.
	Νοείται ότι η Τράπεζα μπορεί, για δικούς της λόγους, να προχωρήσει με το άνοιγμα Λογαριασμού χωρίς τις πιο πάνω συστάσεις, αλλά σε τέτοια περίπτωση απαιτείται να ετοιμάσει αιτιολογημένο μνημόνιο της απόφασής της αυτής, το οποίο θα τηρείται στον φάκελο...
	και
	(δ) να διευθετεί, όπου είναι δυνατό, με τον αιτητή προσωπική συνέντευξη, είτε με φυσική παρουσία είτε διαδικτυακά, κατά την οποία θα ζητείται από τον αιτητή να παράσχει διευκρινίσεις για τη χρήση του Λογαριασμού και τη φύση και τον όγκο των συναλλαγών...
	3.1.5 (α) Λογαριασμός ταμιευτηρίου και/ή τρεχούμενος Λογαριασμός (με ή χωρίς υπερανάληψη) που ανοίγεται από την 1η Ιουνίου 2022 θα θεωρείται «Κύριος Λογαριασμός», νοουμένου ότι ο Πελάτης που είναι φυσικό πρόσωπο δεν διατηρεί, ήδη, στην Τράπεζα Λογαρια...
	(β) Όπου ο Πελάτης που είναι φυσικό πρόσωπο διατηρεί, ήδη, Λογαριασμό ταμιευτηρίου και/ή Λογαριασμό Basic και/ή τρεχούμενο Λογαριασμό (με ή χωρίς υπερανάληψη) και ανοίξει από την 1η Ιουνίου 2022 Λογαριασμό ταμιευτηρίου και/ή τρεχούμενο Λογαριασμό (με ...
	(γ) Όπου ο Πελάτης που είναι φυσικό πρόσωπο διατηρεί, ήδη, «Κύριο Λογαριασμό» ως ορίζεται στην παράγραφο 3.1.5(α) πιο πάνω και ανοίξει από την 1η Ιουνίου 2022 Λογαριασμό Basic, ο «Κύριος Λογαριασμός» θα θεωρείται «Επιπρόσθετος Λογαριασμός».
	(δ) Συμφωνείται μεταξύ Τράπεζας και Πελάτη που είναι φυσικό πρόσωπο ότι οι «Κύριοι Λογαριασμοί» και οι «Επιπρόσθετοι Λογαριασμοί» θα υπόκεινται σε χρέωση σύμφωνα με το ποσό κατάθεσης, ως προνοείται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.
	3.1.6 Ανά πάσα στιγμή και κατά την απόλυτη κρίση της, σε περίπτωση που ο Πελάτης διατηρεί περισσότερους από ένα (1) Λογαριασμούς στην Τράπεζα, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ανοίγει και/ή να κλείνει Λογαριασμούς με ή χωρίς εγγραφές στους Λογαριασμο...
	3.1.7 Η Τράπεζα θα παρέχει σε Καταναλωτές, πριν από την υπογραφή σύμβασης για άνοιγμα Λογαριασμού/ών Πληρωμών, δελτίο πληροφόρησης περί τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και το οποίο συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα και παρέ...

	3.2 Κλείσιμο Λογαριασμού
	3.2.1 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να τερματίσει μονομερώς τη λειτουργία οποιουδήποτε Λογαριασμού που ανοίχθηκε βάσει των παρόντων Βασικών Όρων, με την παροχή σχετικής δίμηνης γραπτής προειδοποίησης στον Πελάτη.
	3.2.2 Ο Πελάτης έχει δικαίωμα να κλείσει οποιονδήποτε Λογαριασμό του εκτός από Λογαριασμούς προειδοποίησης, οποτεδήποτε επιθυμεί και η Τράπεζα οφείλει να ανταποκρίνεται σε τέτοιο αίτημα του Πελάτη. Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να κλείσει Λογαριασμό προε...
	3.2.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να απαιτήσει κατά το κλείσιμο Λογαριασμού από τον Πελάτη, συμψηφισμό οποιουδήποτε πιστωτικού υπολοίπου του Πελάτη με άλλες υποχρεώσεις του προς την Τράπεζα.

	3.3 Τρεχούμενοι Λογαριασμοί Χωρίς Υπερανάληψη (ή Λογαριασμοί Όψεως) και Λογαριασμοί Plus
	3.3.1 Οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς υπερανάληψη και Λογαριασμοί Plus είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με χρεωστικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από Α...
	3.3.2 Σε τρεχούμενους Λογαριασμούς χωρίς υπερανάληψη και Λογαριασμούς Plus είναι δυνατή η παραχώρηση βιβλιαρίου επιταγών το οποίο παρέχει η Τράπεζα κατόπιν αιτήματος του Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της κατά την κρίση της ή όπου επιβάλλετ...
	3.3.3 Ο Πελάτης υποχρεούται να φυλάσσει το βιβλιάριο επιταγών σε ασφαλές μέρος και να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε να αποτρέπεται μη εξουσιοδοτημένη χρήση επιταγών. Σε περίπτωση απώλειας μέρους ή ολόκληρου του βιβλιαρίου, ο Πελάτης υποχρεούται να...
	3.3.4 Η Τράπεζα ενημερώνει μέσω των παρόντων Βασικών Όρων για το περιεχόμενο των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου αναφορικά με το άνοιγμα και τη λειτουργία τρεχούμενων λογαριασμών, τη δημιουργία του ΚΑΠ για εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και άλλα...
	3.3.5 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς υπερανάληψη και οι Λογαριασμοί Plus, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.4 Λογαριασμοί Ταμιευτηρίου και Λογαριασμοί Basic
	3.4.1 Οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου και οι Λογαριασμοί Basic, είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με πιστωτικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς και με χ...
	3.4.2 Στους Λογαριασμούς ταμιευτηρίου και Λογαριασμούς Basic δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών.
	3.4.3 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.5 Λογαριασμοί Προειδοποίησης
	3.5.1 Οι Λογαριασμοί προειδοποίησης είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις. Οι αναλήψεις από Λογαριασμό προειδοποίησης επιτρέπονται εφόσον ο Πελάτης δώσει την απαιτούμενη προειδοποίηση, όπου ισχύει, ανάλογα με την περίοδ...
	3.5.2 Σε περίπτωση όπου ο Πελάτης παραλείψει να τηρήσει τη νενομισμένη προθεσμία της προειδοποίησης, η Τράπεζα δύναται να επιβάλει επιβάρυνση η οποία θα υπολογίζεται πάνω σε ολόκληρο ή μέρος του ποσού ανάληψης, ανάλογα με την περίπτωση και η οποία θα ...
	3.5.3 Το επιτόκιο των Λογαριασμών προειδοποίησης είναι κυμαινόμενο και καθορίζεται από την Τράπεζα λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την περίοδο προειδοποίησης και το εκάστοτε υπόλοιπο του Λογαριασμού και εν πάση περιπτώσει τηρουμένης της παραγράφου 1....
	3.5.4 Ο Πελάτης δεν δικαιούται να διενεργεί Πράξεις Πληρωμών από Λογαριασμούς προειδοποίησης πέραν των επτά (7) ημερών.
	3.5.5 Συμφωνείται μεταξύ Τράπεζας και Πελάτη που είναι φυσικό πρόσωπο ότι οι Λογαριασμοί προειδοποίησης που ανοίγονται από την 1η Ιουνίου 2022 θα υπόκεινται σε χρέωση σύμφωνα με το ποσό κατάθεσης, ως προνοείται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.

	3.6 Λογαριασμοί Προθεσμίας
	3.6.1 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στη λήξη της κατάθεσης στον Πελάτη, ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του και νοουμένου ότι η Τράπεζα δεν εμ...
	3.6.2 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.6.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να μεταβάλει το επιτόκιο στην ανανέωση της κατάθεσης στις περιπτώσεις όπου ο Λογαριασμός προθεσμίας είναι σταθερού επιτοκίου ή κλιμακωτού επιτοκίου και στην ημερομηνία αναπροσαρμογής του επιτοκίου στις περιπτώσεις όπου...
	3.6.4 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας σταθερού ή κλιμακωτού επιτοκίου, ο Πελάτης λαμβάνει γνώση της μεταβολής του επιτοκίου όταν ο Λογαριασμός προθεσμίας ανανεώνεται στην παρουσία του Πελάτη. Σε περιπτώσεις αυτόματης ανανέωσης του Λογαριασμού ...
	3.6.5 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας μεταβαλλόμενου επιτοκίου, όταν η μεταβολή του επιτοκίου γίνεται κατά τη διάρκεια της περιόδου και όχι στην ανανέωση της κατάθεσης, η Τράπεζα πρέπει να ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ...
	3.6.6 Αναλήψεις κατάθεσης προθεσμίας πραγματοποιούνται μόνο κατά τη λήξη της. Δεν επιτρέπονται αναλήψεις, είτε ολόκληρου ή μέρους του ποσού της κατάθεσης προθεσμίας πριν από τη λήξη της. Σε περίπτωση που η Τράπεζα επιτρέψει οποιανδήποτε πρόωρη ανάληψη...
	3.6.7 Κατάθεση προθεσμίας σε Ευρώ ή σε νόμισμα άλλο από Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός (1) έτους ή για περίοδο πέραν του ενός (1) έτους:
	(α) Σε κάθε λήξη της κατάθεσης προθεσμίας, σύμφωνα με τις οδηγίες του Πελάτη στα σχετικά έντυπα της Τράπεζας και χωρίς την εκ των προτέρων ενημέρωση του Πελάτη:

	(i) η κατάθεση προθεσμίας θα ανανεώνεται για την ίδια χρονική περίοδο και με τους ίδιους όρους, με το εκάστοτε επιτόκιο όπως αυτό καθορίζεται στην παράγραφο 1.8 πιο πάνω, και
	(ii) τυχόν πιστωτικοί τόκοι που αναλογούν στην κατάθεση προθεσμίας, θα κεφαλοποιούνται στο αρχικό ποσό της κατάθεσης ή θα μεταφέρονται σε άλλο λογαριασμό επ’ ονόματι του Πελάτη ή επ’ ονόματι τρίτου προσώπου νοουμένου ότι ληφθεί η γραπτή συγκατάθεση τέ...
	(β) Σε περίπτωση που ο Πελάτης έχει δώσει οδηγίες, στα σχετικά έντυπα της Τράπεζας, για μη ανανέωση της κατάθεσης προθεσμίας κατά τη λήξη της, τότε, χωρίς την εκ των προτέρων ενημέρωση του Πελάτη, η κατάθεση προθεσμίας δεν ανανεώνεται κατά τη λήξη της...

	3.6.8 Ο Πελάτης δεν μπορεί να διενεργεί Εντολές Πληρωμών από Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.7 Λογαριασμοί Περιθωρίου
	3.7.1 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και σκοπός τους είναι η διατήρηση πιστωτικών υπολοίπων προς εξασφάλιση πιστωτικών διευκολύνσεων.
	3.7.2 Το ποσοστό κατάθεσης έναντι της πιστωτικής διευκόλυνσης το οποίο θα πρέπει να διατηρείται ανά πάσα στιγμή στους Λογαριασμούς περιθωρίου θα καθορίζεται σύμφωνα με την εκάστοτε πολιτική της Τράπεζας και θα κοινοποιείται στον Πελάτη.
	3.7.3 Η περίοδος για την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου παραμένουν δεσμευμένοι αντιστοιχεί στην περίοδο ισχύος της αντίστοιχης πιστωτικής διευκόλυνσης την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου εξασφαλίζουν.
	3.7.4 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι καθ’όλη τη διάρκεια ισχύος τους δεσμευμένοι για χρεώσεις και ο Πελάτης δεν έχει εξουσία χειρισμού πέραν της δυνατότητας πίστωσης.
	3.7.5 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής αποπληρωμής της/των πιστωτικής/ών διευκόλυνσης/εων, η Τράπεζα δύναται να αποδεσμεύσει το ισόποσο ποσό της κατάθεσης στον Λογαριασμό περιθωρίου.
	3.7.6 Στους Λογαριασμούς περιθωρίου δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών ή Κάρτα/ες.
	3.7.7 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στον Πελάτη ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του κατά τη λήξη της κατάθεσης με την αποπληρωμή της/των αντίσ...
	3.7.8 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.7.9 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών περιθωρίου μεταβαλλόμενου επιτοκίου, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ανακοίνωση τέτοιας μεταβολής στον ημερήσιο τύπο ή μέσω ταχυδρομείου ή προωθητικών/ενημερωτικών μηνυμάτων (sms/em...
	3.7.10 Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να προβεί σε πρόωρη ανάληψη της κατάθεσής του ή οποιουδήποτε μέρους της κατάθεσής του.
	3.7.11 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί περιθωρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω. Περαιτέρω, η πληρωμή/χρέωση των τόκων θα διενεργείται μέσω άλλου λογαριασμού του Πελάτη όπως θα συμφωνείται με τον Πελάτη.

	3.8 Αδρανείς Λογαριασμοί
	3.8.1 Ένας Λογαριασμός με μηδενικό ή πιστωτικό υπόλοιπο κατατάσσεται από την Τράπεζα ως αδρανής όταν δεν εκτελεσθεί καμία συναλλαγή σε αυτόν για περίοδο μεγαλύτερη των δώδεκα (12) διαδοχικών μηνών και νοουμένου ότι ο κάτοχος τέτοιου Λογαριασμού δεν τη...
	3.8.2 Από την έννοια «συναλλαγή» εξαιρούνται οι αυτόματες χρεώσεις της Τράπεζας οι οποίες διενεργούνται αυτόματα στην περίοδο που προηγείται του χαρακτηρισμού ενός (1) Λογαριασμού ως αδρανούς (όπως κεφαλαιοποιήσεις τόκων, χρεώσεις εξόδων για λογαριασμ...
	3.8.3 Όταν ο Λογαριασμός καταταχθεί ως αδρανής, η Τράπεζα θα δεσμεύει τον Λογαριασμό και δεν θα επιτρέπει τη διενέργεια οποιασδήποτε χρεωστικής ή πιστωτικής συναλλαγής μέχρι την επαναδραστηριοποίηση του Λογαριασμού από τον Πελάτη.
	3.8.4 Για επαναδραστηριοποίηση αδρανούς Λογαριασμού, έτσι ώστε να πραγματοποιηθεί συναλλαγή, χρειάζεται να γίνει επικαιροποίηση των στοιχείων του Πελάτη.
	3.8.5 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να κλείνει αδρανείς Λογαριασμούς, άλλους από Λογαριασμούς Πληρωμών, με μηδενικό υπόλοιπο χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση στους Πελάτες. Για Λογαριασμούς Πληρωμών, η Τράπεζα δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιώ...
	3.8.6 Ο παρών όρος δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.9 Κοινοί Λογαριασμοί
	3.9.1 Σε περίπτωση συναλλαγών σε σχέση με κοινό Λογαριασμό, η Τράπεζα θα πρέπει να λάβει σχετικές οδηγίες ανάλογα με τις υφιστάμενες εντολές που αφορούν τέτοιον Λογαριασμό από τους Πελάτες.
	3.9.2 Σε περίπτωση επιθυμίας των Πελατών για κλείσιμο κοινού Λογαριασμού, η Τράπεζα θα πρέπει να λαμβάνει σχετικές οδηγίες και/ή εντολές περί τούτου υπογεγραμμένες από όλους τους κατόχους του εν λόγω Λογαριασμού εκτός εάν ρητά αναφέρεται κάτι διαφορετ...
	3.9.3 Εάν οποιανδήποτε στιγμή η Τράπεζα λάβει ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των κοινών κατόχων του Λογαριασμού σε σχέση με οποιονδήποτε κοινό Λογαριασμό τους, ανεξάρτητα από τα όσα μπορεί να περιέχονται σε οποιεσδήποτε υφιστάμενες οδηγίε...
	3.9.4 Κοινός Λογαριασμός προς όφελος προσώπου που έχει ενηλικιωθεί με πρόσωπο ανήλικο παραμένει δεσμευμένος για χρεώσεις μέχρι και την ενηλικίωση του ανήλικου. Σε περίπτωση που κάτοχοι σε κοινό Λογαριασμό είναι πέραν του ενός (1) ανήλικοι, ο Λογαριασμ...
	3.9.5 Κάθε κάτοχος του κοινού Λογαριασμού ευθύνεται αλληλέγγυα και/ή χωριστά έναντι της Τράπεζας για κάθε υποχρέωση που απορρέει από τον Λογαριασμό αυτό.
	3.9.6 Σε περίπτωση θανάτου οποιουδήποτε εκ των κατόχων κοινού Λογαριασμού που τηρείται σε από κοινού ονόματα Πελατών φυσικών προσώπων, η Τράπεζα πληρώνει ή παραδίδει στον επιζώντα ή κατ’ εντολή του, εκτός από την περίπτωση κατά την οποία υπάρχουν ρητέ...

	3.10 Λογαριασμοί Ανηλίκων
	3.10.1 Οι Λογαριασμοί ανηλίκων ανοίγονται κατόπιν οδηγιών που δίνονται στην Τράπεζα από ενήλικες οι οποίοι είναι Νόμιμοι Κηδεμόνες. Όλα τα σχετικά έγγραφα για άνοιγμα του εν λόγω Λογαριασμού θα υπογράφονται από τον ενήλικα που δίνει τις οδηγίες για άν...
	3.10.2 Από τους Λογαριασμούς ανηλίκων επιτρέπονται:
	(α) μεταφορές από τον Νόμιμο Κηδεμόνα με σκοπό τη μεταφορά των χρημάτων σε άλλο Λογαριασμό σε όφελος του ανηλίκου και μόνο εφόσον παρουσιαστούν τα σχετικά στοιχεία ή
	(β) συναλλαγές σε περιπτώσεις όπου υπάρχει διάταγμα δικαστηρίου, ή άλλες περιπτώσεις που προβλέπονται από σχετική νομοθεσία ή
	(γ) αναλήψεις με χρεωστική Κάρτα που παραχωρήθηκε στο πλαίσιο ειδικού σχεδίου για ανηλίκους.
	3.10.3 Συναλλαγές επιτρέπονται μετά τη συμπλήρωση του 18ου έτους της ηλικίας του ανήλικου και αφού το ενηλικιωμένο πλέον άτομο προσέλθει στην Τράπεζα για μετατροπή του Λογαριασμού σε κανονικό Λογαριασμό ενηλίκου.

	3.11 Καταστάσεις Λογαριασμών
	3.11.1 (α) Εκτός στις περιπτώσεις κοινών Λογαριασμών, στην περίπτωση που ο Πελάτης έχει εγγραφεί στο Online Banking ή ζήτησε όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα μπορεί να εκτυπώνει και εν πάση περιπτώσει αποθηκεύει...
	(β) Η Τράπεζα θα αποστέλλει καταστάσεις κοινών Λογαριασμών και καταστάσεις Λογαριασμού σε Πελάτη που δεν έχει εγγραφεί στο Online Banking και δεν έχει ζητήσει όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σε μηνιαία βάση, ή άλλ...
	3.11.2 Η Τράπεζα, ανάλογα με τις οδηγίες του Πελάτη, θα ταχυδρομεί ή κρατεί όλες τις καταστάσεις, αποδείξεις και ειδοποιήσεις μέχρι να ζητηθούν. Αν δεν ζητηθούν εντός τριάντα (30) ημερών, η Τράπεζα μπορεί να ταχυδρομήσει τις καταστάσεις, αποδείξεις κα...
	3.11.3 Εάν ο Πελάτης έχει αντιρρήσεις, επιφυλάξεις ή παρατηρήσεις για τις καταστάσεις Λογαριασμών του, πρέπει να τις υποβάλει γραπτώς στην Τράπεζα εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης των καταστάσεων ή, σε περίπτωση που ο Πελάτης έχει πρόσβα...


	4. Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.1 Διενέργεια Πράξεων Πληρωμών και Συγκατάθεση
	4.1.1 Η Τράπεζα θα διενεργεί Πράξη Πληρωμής εφόσον λάβει τη συγκατάθεση του Πληρωτή, που δύναται να παρέχεται μέσω του Δικαιούχου ή Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, με οποιονδήποτε από τους ακόλουθους τρόπους και τηρουμένων των όρων και/ή διαδικα...
	(α) Με γραπτές οδηγίες του Πληρωτή σε Επιχειρηματικές Μονάδες / κεντροποιημένες υπηρεσίες της Τράπεζας.
	(β) Με οδηγίες μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων, περιλαμβανομένου του Online Banking και Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας σε κάθε περίπτωση, περιλαμβανομένων Ονόματος Χρήστη Onl...
	(γ) Με οδηγίες μέσω τηλεφώνου, με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας.
	(δ) Με Εντολή Πληρωμής για εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, την οποία παρέχει ο Πληρωτής στον δικαιούχο γραπτώς ή όπως αλλιώς διατίθεται (στα γραφεία ή άλλον καθορισμένο χώρο του) σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	(ε) Με οδηγίες για διενέργεια Πάγιων Εντολών, γραπτώς ή μέσω Online Banking.
	(στ) Με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών σε ηλεκτρονικά τερματικά στο σημείο πώλησης (POS) και/ή σε ΑΤΜς, και με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (PIN) ή υπογραφή ή άλλο προσωπικό/εξατομικευμένο στοιχείο και/ή κωδικό...
	(i) Αριθμός Κάρτας
	(ii) Ημερομηνία λήξης Κάρτας
	(iii) Ονοματεπώνυμο Κατόχου Κάρτας
	(iv) Αριθμός αναγνώρισης Κάρτας, σύμφωνα με τον τύπο της Κάρτας
	(vi) Στοιχεία για Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη
	(vii) Βιομετρικά δεδομένα Κατόχου Κάρτας.
	Σε περίπτωση που οι Πράξεις Πληρωμών γίνονται μέσω Κάρτας σε ΑΤΜς, τεκμαίρεται ότι αυτές έχουν πραγματοποιηθεί από και/ή με τη συγκατάθεση του Κατόχου Κάρτας.
	(ζ) Με οδηγίες μέσω οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, περιλαμβανομένου οποιωνδήποτε ψηφιακών Μέσων Πληρωμών, τυχόν θέσει η Τράπεζα στη διάθεση των Πελατών από καιρό σε καιρό και τη χρήση οποιωνδήποτε ανάλογων προσωπικών/ εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	4.1.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής για νόμιμους λόγους και/ή εύλογες αιτίες, περιλαμβανομένων της τήρησης διατάξεων του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της τή...
	Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη την άρνησή της να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής, αν είναι δυνατόν τους λόγους της άρνησης και τη διαδικασία επανόρθωσης τυχόν λαθών που οδήγησαν στην άρνηση, εκτός εάν αυτό απαγορεύεται απ...
	Αν η άρνηση είναι αντικειμενικώς αιτιολογημένη, περιλαμβανομένου ως αναφέρεται πιο πάνω, συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα επιβάλλει χρέωση για τη σχετική γνωστοποίηση ως το εκάστοτε σχετικό ποσό στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.
	4.1.3 Χωρίς επηρεασμό και τηρουμένης της παραγράφου 4.1.2 πιο πάνω για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, η Τράπεζα δύναται και εν πάση περιπτώσει με την παρούσα Σύμβαση εξουσιοδοτείται όπως, πριν τον Διακανονισμό, απορρίψει Είσπραξη (Reject), χωρίς να συμβουλευτε...
	(α) για τεχνικούς λόγους (για παράδειγμα, λανθασμένο IBAN)˙
	(β) λόγω αδυναμίας της Τράπεζας να διεκπεραιώσει την Είσπραξη για λόγους άλλους από τεχνικούς (για παράδειγμα, ο Λογαριασμός Πληρωμών που καθορίζεται στην Εντολή είναι κλειστός, ο Πληρωτής απεβίωσε, δεν καθορίζεται Λογαριασμός Πληρωμών στην Εντολή)˙
	(γ) σε περιστάσεις που είναι ασυνήθιστες και απρόβλεπτες, πέραν του ελέγχου του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών ή Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και των οποίων οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρόλες τις προσπάθειες για το αντίθετο, όταν ο Πάροχος ...
	(δ) όταν ο Πληρωτής αποστείλει στην Τράπεζα αίτημα άρνησης πληρωμής οποιασδήποτε μελλοντικής Είσπραξης (Refusal) και ζητά από την Τράπεζα να μην πληρώσει τέτοια Είσπραξη. Η άρνηση πληρωμής του Πελάτη, σε σχέση με συγκεκριμένη Άμεση Χρέωση, μπορεί να α...
	4.1.4 Εάν Δικαιούχος ή τράπεζα Δικαιούχου ζητήσει αντιστροφή Είσπραξης (Reversal), η Τράπεζα υποχρεούται εντός πέντε (5) Εργάσιμων Ημερών μετά τη χρέωση να εκπληρώσει αυτήν την απαίτηση, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του Πληρωτή και χωρίς υποχρέωσ...
	4.1.5 Εξαιρουμένων των Άμεσων Χρεώσεων SEPA, σε περίπτωση που Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να καθορίζει το νόμισμα στο οποίο θα εκτελεστεί συγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής.
	4.1.6 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να χρεώνει προμήθεια και/ή τραπεζικά δικαιώματα και/ή έξοδα για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, σύμφωνα με τον εν ισχύι κατά τη στιγμή εκτέλεσης της Πράξης Πληρωμής Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Για εισερχόμενες Πρά...
	4.1.7 Για εξερχόμενες Πράξεις Πληρωμών (όπου ο Πελάτης είναι Πληρωτής), για να μπορεί η Τράπεζα να εκτελέσει Πράξη Πληρωμής, ο Πληρωτής πρέπει να της παρέχει τις ακόλουθες πληροφορίες:
	(α) το όνομα του Πληρωτή και/ή το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή˙
	(β) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(γ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου ή τον αριθμό λογαριασμού του δικαιούχου εάν η χώρα στην οποία τηρείται ο προς πίστωση λογαριασμός του δικαιούχου δεν έχει υιοθετήσει ΙΒΑΝ˙
	(δ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(ε) κάθε πληροφορία αποστολής της Πράξης Πληρωμής˙
	(στ) τον κωδικό αναγνώρισης επιχείρησης (BIC) του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών στον οποίον τηρείται ο προς πίστωση Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου, μόνο σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρέχει το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(ζ) το ποσό, το νόμισμα αποστολής και την ημερομηνία αξίας της Πράξης Πληρωμής και
	(η) οποιαδήποτε άλλα στοιχεία είναι απαραίτητα να διαβιβαστούν από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο και/ή που πιθανόν ζητήσει ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου και/ή που ζητά ή επιβάλλει, από καιρό σε καιρό, η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου και/ή οπο...
	Στην περίπτωση εξερχόμενων μεταφορών πίστωσης, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να εξασφαλίσει τη συγκατάθεση του Δικαιούχου.
	Η Τράπεζα δεν θα φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για τυχόν μη εκτέλεση, εκτέλεση με καθυστέρηση από πλευράς της τράπεζας του δικαιούχου ή λανθασμένη εκτέλεση εξερχόμενης Πράξης Πληρωμής, εφόσον η Τράπεζα εκτέλεσε Πράξη Πληρωμής με βάση τα στοιχεία που της π...
	4.1.8 Για εισερχόμενες Πράξεις Πληρωμής (όπου ο Πελάτης είναι Δικαιούχος), η Τράπεζα θα διαβιβάζει ή θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το όνομα του Πληρωτή, το ποσό της Πράξης Πληρωμής και κάθε πληροφορία αποστολής. Το ΙΒΑΝ του Δικαιούχου είναι απαραίτ...
	4.1.9 Για την εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, χρειάζονται οι ακόλουθες πληροφορίες για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα:
	(α) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή που θα χρεωθεί και ο κωδικός BIC του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή˙
	(β) το είδος της άμεσης χρέωσης (επαναλαμβανόμενη, εφάπαξ, πρώτη, τελευταία ή αντίστροφη πράξη)˙
	(γ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(δ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου που θα πιστωθεί και ο κωδικός BIC της Τράπεζας˙
	(ε) το όνομα του Πληρωτή, αν είναι διαθέσιμο˙
	(στ) το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής˙
	(ζ) η ημερομηνία υπογραφής της Εντολής Πληρωμής από τον Πληρωτή˙
	(η) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(θ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής Πληρωμής που αποδίδεται από τον αρχικό Δικαιούχο˙
	(ι) ο αναγνωριστικός κωδικός του Δικαιούχου˙
	(κ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, ο αναγνωριστικός κωδικός του αρχικού Δικαιούχου˙
	(λ) κάθε πληροφορία αποστολής που παρέχεται από τον Δικαιούχο στον Πληρωτή˙
	(μ) κάθε σκοπός της Πράξης Πληρωμής.
	(i) να περιορίζει το ποσό και/ή την περιοδικότητα συγκεκριμένης Άμεσης Χρέωσης˙
	(ii) όταν η εντολή εκτέλεσης της Άμεσης Χρέωσης δεν προβλέπει δικαίωμα επιστροφής ποσού, να ελέγχει κάθε πράξη Άμεσης Χρέωσης, πριν από τη χρέωση του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή, για να διαπιστώσει αν το ποσό και η περιοδικότητα της Άμεσης Χρέωση...
	(iii) να εμποδίζει οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις σε Λογαριασμό Πληρωμών του, ή οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις από έναν (1) ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους, ή να εγκρίνει μόνο Άμεσες Χρεώσεις από έναν (1) ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχ...
	4.1.10 Πράξεις Πληρωμής θα εκτελούνται με τον τρόπο που χρησιμοποιεί η Τράπεζα κατά τη συνήθη εκτέλεση παρόμοιας φύσης εργασιών και η Τράπεζα απαλλάσσεται από και/ή δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που τυχόν προκύψει από οποιανδήποτε ...
	(α) Καθυστέρηση, λάθος, παράλειψη ή αδυναμία εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής λόγω παράλειψης ή αδυναμίας οποιασδήποτε υπηρεσίας εκτός Τράπεζας (για παράδειγμα ταχυδρομείου, τηλεφωνίας ενσύρματης ή ασύρματης)˙
	(β) Πράξη ή διάταγμα κυβέρνησης, ή κυβερνητικού οργανισμού ή Υπηρεσίας, ή οργανωμένου συνόλου που ασκεί κρατικές εξουσίες εκ του νόμου/δικαίου ή εκ των πραγμάτων˙
	(γ) Φυσικές καταστροφές, θεομηνίες και/ή απεργίες και/ή άλλους λόγους Ανωτέρας Δύναμης ως ο όρος 12.1.1 πιο κάτω.
	4.1.11 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, συμφωνείται ότι:
	(α) Σε περίπτωση που ο Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου τηρείται σε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, τότε, εφόσον η Πράξη Πληρωμής διενεργείται σε Ευρώ με χρέωση Λογαριασμού Πλ...
	(β) Σε περιπτώσεις άλλες από αυτές που αναφέρονται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, η πίστωση του λογαριασμού του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου θα γίνεται εντός τεσσάρων (4) Εργάσιμων Ημερών από την ημερομηνία που η Τράπεζα λαμβάνει την Εντολή...
	4.1.12 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το ποσό της Πράξης Πληρωμής αμέσως μόλις αυτό πιστωθεί στον λογαριασμό της Τράπεζας με ημερομηνία αξίας...
	4.1.13 Όταν Καταναλωτής καταθέτει μετρητά σε κατάστημα της Τράπεζας ή μέσω ΑΤΜ σε Λογαριασμό Πληρωμών στο νόμισμα τέτοιου Λογαριασμού Πληρωμών, η Τράπεζα καθιστά το ποσό διαθέσιμο και με ημερομηνία αξίας αμέσως μετά την κατάθεσή του κατά τις ώρες λειτ...
	4.1.14 Σε περίπτωση που Πάγια Εντολή δεν εκτελεστεί λόγω μη ύπαρξης διαθέσιμου υπολοίπου στον Λογαριασμό του Πελάτη κατά την ορισθείσα ημερομηνία εκτέλεσής της, η Τράπεζα δεν έχει υποχρέωση να εκτελεί την εν λόγω Πάγια Εντολή σε μεταγενέστερη ημερομηνία.

	4.2 Χρόνος Λήψης Εντολής Πληρωμής
	4.2.1 Ο χρόνος λήψης Εντολής Πληρωμής είναι ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει Εντολή Πληρωμής, τηρουμένου του σχετικού Cut-off Time πέραν του οποίου κάθε Εντολή Πληρωμής που λαμβάνει η Τράπεζα λογίζεται ως ληφθείσα την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα.
	4.2.2 Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ της Τράπεζας και Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Εντολής Πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτής θέσει χρηματικά ποσά στη διάθεση της Τράπεζας, η εν ...

	4.3 Ανάκληση Εντολών
	4.3.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.3.1, Εντολή Πληρωμής καθίσταται ανέκκλητη μόλις ληφθεί από την Τράπεζα, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή.
	(β) Με επιφύλαξη της παραγράφου (γ) πιο κάτω, Εντολή Πληρωμής που δίδεται στην Τράπεζα από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ή από Δικαιούχο ή μέσω αυτού, καθίσταται ανέκκλητη για τον Πληρωτή μόλις ο Πληρωτής δώσει τη συγκατάθεσή του στον πάροχο Υπ...
	(γ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω και νοουμένου ότι ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η σχετική συγκατάθεση για την εκτέλεση σειράς Πράξεων Πληρωμών μπορεί να ανακληθεί για κάθε μελλοντική σχετική Πράξη Πληρωμής.
	(δ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω, σε περίπτωση που συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών ότι η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής θα γίνει σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτ...
	(ε) Για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής το αργότερο ως το τέλος της Εργάσιμης Ημέρας που προηγείται της ημέρας χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.
	(στ) Η σχετική ανάκληση της συγκατάθεσης του Πελάτη γίνεται γραπτώς και θεωρείται ληφθείσα την ώρα που την παραλαμβάνει η Τράπεζα, νοουμένου ότι παραλαμβάνεται πριν το σχετικό Cut-off Time. Αν η παραλαβή γίνει μετά το σχετικό Cut-off Time, η ανάκληση ...
	4.3.2 Μετά τα πιο πάνω αναφερόμενα στην παράγραφο 4.3.1 χρονικά όρια ανάκλησης συγκατάθεσης, Εντολή Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί με συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πληρωτή, νοουμένου ότι στις περιπτώσεις των παραγράφων (β) και (ε) απαιτείται και ...

	4.4 Διαβίβαση Πληροφοριών και Γνωστοποιήσεις
	4.4.1 (α) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις στο πλαίσιο του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου θα γίνεται από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, μέσω Τραπεζικού Ταχυδρομείου, και/ή μέσω ταχυδρομείου (περιλαμβανομένου μαζί με καταστάσεις Λογαριασμού), και...
	Σε περίπτωση πραγματικής ή εικαζόμενης απάτης ή απειλής της ασφάλειας, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τους Πελάτες (μαζικά ή προσωπικά, αναλόγως της περίπτωσης) με οποιονδήποτε/οποιουσδήποτε από τους εξής τρόπους: τηλεφωνικώς, μέσω ΑΤΜ, μέσω Online Banking (μ...
	(β) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις από τον Πελάτη θα γίνεται γραπτώς, εκτός όπου προνοείται αλλιώς στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ή σε άλλη σύμβαση της Τράπεζας με τον Πελάτη.
	4.4.2 Η Τράπεζα θα παρέχει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Πληρωμής σε Λογαριασμό Πληρωμών το...
	4.4.3 Η Τράπεζα θα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον Δικαιούχο (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου), τουλάχιστον μια (1) φορά τον μήνα, την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Π...
	4.4.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να χρεώνει έξοδα για την παροχή πληροφόρησης και/ή τις γνωστοποιήσεις, ως προνοείται πιο πάνω. Περαιτέρω, όπου Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μι...
	4.4.5 Πελάτης που είναι Καταναλωτής Ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση μπορεί να ζητά και να λαμβάνει από την Τράπεζα, ανά πάσα στιγμή, τους εκάστοτε όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και/ή τις πληροφορίες και/ή όρους που αναφέρονται στον Περί Υπηρεσιών Πληρ...
	4.4.6 Η Τράπεζα θα παρέχει, σε ετήσια βάση και δωρεάν, σε Καταναλωτές που κατέχουν Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, δήλωση τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία, η οποία συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα στα ελληνικά και όπου τέτοιοι Κατ...
	Περαιτέρω, συμφωνείται ότι η δήλωση τελών θα εκφράζεται στο νόμισμα του κάθε Λογαριασμού Πληρωμών, ότι θα αποστέλλεται μέσω ταχυδρομείου και ότι η Τράπεζα δύναται, εναλλακτικά, να αποστέλλει/παρέχει τη δήλωση τελών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσ...

	4.5 Τροποποιήσεις της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.5.1 Συμφωνείται ότι η παρούσα παράγραφος 4.5 δεν εφαρμόζεται όπου ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη που δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση για την τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	4.5.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση:
	(α) η Τράπεζα δύναται να τροποποιεί την παρούσα Σύμβαση οποτεδήποτε και θα παρέχει σχετική πρόταση για τροποποίηση στον Πελάτη δύο (2) μήνες πριν από την προτιθέμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημένης Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και
	(β) Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την προτιθέμενη τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, με επιστολή μέσω ταχυδρομείου ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή Τραπεζικού Ταχυδρομείου ή στην κατάσταση Λογαριασμού του Πελάτη και θα παρέχει στον Πελ...
	(γ) Κάθε πρόταση της Τράπεζας για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτή από τον Πελάτη, αν αυτός παραλείψει να γνωστοποιήσει μη αποδοχή της πριν από την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημέν...

	4.6 Επιτόκια, Χρεώσεις και Συναλλαγματικές Ισοτιμίες
	4.6.1 (α) Ανάλογα με τον τύπο Λογαριασμού Πληρωμών Πελάτη, ο οποίος πιστώνεται ή χρεώνεται, θα χρεώνεται και το ανάλογο ποσό και/ή ποσοστό που αναφέρεται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Σε περίπτωση που χρησιμοποιείται επιτόκιο, περιλαμβανομέν...
	(β) Σε περίπτωση που η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής απαιτεί μετατροπή νομίσματος, η μετατροπή θα γίνεται, εκτός αν η Τράπεζα και ο Πελάτης συμφωνήσουν διαφορετικά, με συναλλαγματική ισοτιμία την τιμή πώλησης (selling rate) ή, ανάλογα, αγοράς (buying rate)...
	4.6.2 Αλλαγές των επιτοκίων (περιλαμβανομένου Επιτοκίου Αναφοράς) και/ή συναλλαγματικών ισοτιμιών (περιλαμβανομένων Συναλλαγματικών Ισοτιμιών Αναφοράς) θα ισχύουν άμεσα και χωρίς προειδοποίηση. Οι Πελάτες μπορούν να ενημερώνονται για κάθε αλλαγή του ε...

	4.7 Μέσα Πληρωμών
	4.7.1 Ο Πελάτης οφείλει να τηρεί/φυλάσσει ασφαλή και/ή μυστικά οποιαδήποτε Μέσα Πληρωμών, και/ή οποιαδήποτε προσωπικά/εξατομικευμένα στοιχεία και/ή κωδικούς ασφάλειας οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, κατέχει και/ή χρησιμοποιεί ανά πάσα στιγμή και να συμμο...
	4.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει τη χρήση Μέσου Πληρωμών για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους σχετικούς με την ασφάλεια του Μέσου Πληρωμών, την υπόνοια μη εγκεκριμένης ή δόλιας χρήσης του, ή σημαντικά αυξημένο κίνδυνο αδυναμίας ...
	4.7.3 Εκτός όπου υπάρχουν αντικειμενικοί λόγοι ασφάλειας ή απαγορεύεται από τις διατάξεις του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την αναστολή Μέσου Πληρωμών και τους λόγους της αναστολ...
	4.7.4 Η Τράπεζα θα άρει την αναστολή του Μέσου Πληρωμών, ή θα το αντικαταστήσει με νέο, μόλις πάψουν να ισχύουν οι λόγοι αναστολής.
	4.7.5 Σε περίπτωση χρήσης Μέσου Πληρωμών από Πληρωτή για την κοινοποίηση προς την Τράπεζα συγκατάθεσης για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, συμφωνείται ότι δυνατό να υπάρχουν ανώτατα ημερήσια και/ή κατά συναλλαγή όρια, για τα οποία οι Πελάτες μπορούν να ...

	4.8 Επανόρθωση Πράξεων Πληρωμών
	4.8.1 (α) Με επιφύλαξη των ακόλουθων προνοιών στον παρόντα όρο 4.8, Πελάτης ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, μπορεί να ζητά από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, αποκατάσταση μη εγκεκριμένης/χωρίς εξουσιοδότηση ή λανθασμένα εκτελεσθείσας...
	(β) Η ευθύνη της Τράπεζας αναφορικά με λανθασμένα εκτελεσθείσες Πράξεις Πληρωμής προκύπτει μόνο εφόσον οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο...
	(γ) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση λανθασμένης εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα, η οποία ενεργεί:
	(i) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση), η Τράπεζα επιστρέφει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή το ποσό της λανθασμένης Πράξης Πληρωμής και επαναφέρει τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πληρωτ...
	(ii) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση) και παραλάβει ποσό σε πίστη Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει, αμέσως, το ποσό της Πράξης Πληρωμής στη διάθεση του Δικαιούχου και...
	(δ) Σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή) και νοουμένου ότι ο Πληρωτής ειδοποιήσει την Τράπεζα εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στην πα...
	(ε) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), η...
	4.8.2 Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται μέχρι το ποσό των €50 για ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, οι οποίες απορρέουν από τη χρήση απολεσθέντος ή κλαπέντος ή από υπεξαίρεση ...
	(α) η απώλεια, κλοπή, ή υπεξαίρεση του Μέσου Πληρωμών δεν μπορούσε να τύχει εντοπισμού από τον Πληρωτή πριν από την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής και εφόσον ο Πληρωτής δεν ενήργησε με δόλο, ή
	(β) η ζημιά προκλήθηκε από πράξεις ή παραλείψεις της Τράπεζας, ή εκ μέρους της.
	4.8.3 Ο Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται για όλες τις ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, εφόσον οι ζημιές οφείλονται στο γεγονός ότι ο Πληρωτής:
	(α)  ενήργησε με δόλο, ή
	(β) δεν εκπλήρωσε, από πρόθεση ή βαριά αμέλεια, μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες υποχρεώσεις του:
	(i) να χρησιμοποιεί σχετικό Μέσο Πληρωμών σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την έκδοση και χρήση του, περιλαμβανομένου λήψης κάθε εύλογου μέτρου για την ασφαλή φύλαξη του Μέσου Πληρωμών και/ή οποιωνδήποτε προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	(ii) να ειδοποιεί, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, την Τράπεζα (ή άλλο πρόσωπο/φορέα που αυτή ορίζει), μόλις αντιληφθεί απώλεια, κλοπή, υπεξαίρεση ή μη εγκεκριμένη χρήση Μέσου Πληρωμών.
	4.8.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η διενέργεια Πράξης Πληρωμής έγινε με χρήση Μέσου Πληρωμών, η χρήση από μόνη της του Μέσου Πληρωμών αποτελεί απόδειξη ότι η σχετική Πράξη Πληρωμής εκτελέστηκε με συγκατ...
	4.8.5 Οι όροι 4.8.2 με 4.8.4 περιλαμβανομένων δεν εφαρμόζονται επί μέσου ηλεκτρονικού χρήματος, κατά την έννοια του άρθρου 2 του Περί Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος Νόμου, εκτός αν:
	(α) το ποσό στον Λογαριασμό Πληρωμών ή στο Μέσο Πληρωμών όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα, δεν υπερβαίνει τα €1.000 και
	(β) η Τράπεζα δεν έχει τη δυνατότητα να δεσμεύει τον Λογαριασμό Πληρωμών, ή να φράσσει το Μέσο Πληρωμών, όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα.
	4.8.6 Συμφωνείται ότι οι όροι 4.8.1 με 4.8.3, περιλαμβανομένων, δεν εφαρμόζονται στις περιπτώσεις Μέσων Πληρωμών που:
	(α) αφορούν αποκλειστικά επιμέρους Πράξεις Πληρωμής που δεν υπερβαίνουν τα €30 και
	(β) χρησιμοποιούνται ανώνυμα, περιλαμβανομένου χρήσης της λειτουργικότητας/τεχνολογίας επικοινωνίας κοντινού πεδίου («Near-field Communication» /NFC)/ χωρίς επαφή στο σημείο πώλησης, ή όπου η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγε...
	4.8.7 Η Τράπεζα προσπαθεί αμέσως όταν της ζητηθεί από Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών, να ανιχνεύσει Πράξη Πληρωμής που δεν εκτελέστηκε ή εκτελέστηκε λανθασμένα και ειδοποιεί τον Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για το αποτέλεσμα χωρίς να τον επιβαρύνει.
	4.8.8 Η Τράπεζα, ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή, θα καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση χρηματικών ποσών Πράξης Πληρωμής που εκτελέστηκε λανθασμένα και επιτρέπεται να χρεώνει τον Πληρωτή για την ανάκτηση τέτοιων ποσών με βάση τον Κα...
	4.8.9 (α) (i) Όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, θα διαβιβάζει στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, Εντολή Πληρωμής που δόθηκε από τον Δικαιούχο ή μέσω του Δικαιούχου, εντός της προθεσμίας που συμφωνείται μεταξ...
	(ii) Αναφορικά με Πελάτες-Δικαιούχους ποσού από Πάγια Εντολή, που είναι Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις, όπου η Εντολή Πληρωμής δεν διαβιβαστεί ορθά από την Τράπεζα στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, η Τράπεζα θα διαβιβάζει, αμέσως, εκ νέου την Εντο...
	Σε περίπτωση εκτέλεσης πληρωμής με καθυστέρηση, η Τράπεζα εξασφαλίζει κατόπιν αιτήματος του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή, που ενεργεί για λογαριασμό του Πληρωτή, ότι η ημερομηνία αξίας για τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πελάτη δεν είναι μεταγενέστερη τη...
	(β) (i) Αναφορικά με Πελάτες-Πληρωτές δυνάμει Άμεσης Χρέωσης SEPA, που είναι Καταναλωτές ή Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις και όπου ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών διαβίβασε ορθά στην Τράπεζα τη σχετική Εντολή Πληρωμής αλλά δεν έλαβε το σχετικό ποσό της Πράξης ...
	(ii) Η πιο πάνω υποχρέωση δεν εφαρμόζεται σε περίπτωση όπου η Τράπεζα αποδεικνύει ότι ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου έχει λάβει το ποσό της Πράξης Πληρωμής ακόμα και εάν η εκτέλεση της πράξης καθυστέρησε ελάχιστα. Σε μία τέτοια περίπτωση,...
	(γ) Η ευθύνη της Τράπεζας βάσει των παραγράφων (α) και (β) πιο πάνω, υφίσταται μόνο εφόσον:
	(i) οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο πάνω, δόθηκαν στην Τράπεζα ορθά και
	(ii) ο Πελάτης έχει ειδοποιήσει την Τράπεζα για τη μη εκτέλεση ή λανθασμένη εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στον όρο 4.8.1(α) πιο πάνω.
	4.8.10 Η Τράπεζα φέρει ευθύνη έναντι Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών για τυχόν χρεώσεις και για τόκους που επιβαρύνουν τον Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών, συνεπεία μη εκτέλεσης ή λανθασμένης εκτέλεσης (περιλαμβανομένης καθυστερημένης εκτέλεσης) Πράξης Πληρωμής.
	4.8.11 Τηρουμένων των πιο πάνω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.8, συμφωνείται ότι η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος και ως εκ τούτου δεν φέρει ευθύνη, με οποιονδήποτε τρόπο, προς οποιονδήποτε Πελάτη και/ή άλλο πρόσωπο, για οποιανδήποτε Πράξη Πληρωμής πιστωθε...

	4.9 Επιστροφή Ποσών Πράξεων Πληρωμών
	4.9.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.9.1, σε περίπτωση που ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με σχετική...
	(i) η έναρξη της Πράξης Πληρωμής διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω Δικαιούχου και έχει ήδη εκτελεστεί
	(ii) ο Πληρωτής υποβάλει σχετικό αίτημα στην Τράπεζα εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του
	(iii) κατά την έγκριση της Πράξης Πληρωμής από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο δεν προσδιορίστηκε το ακριβές ποσό της Πράξης Πληρωμής
	(iv) το ποσό της Πράξης Πληρωμής υπερβαίνει το ποσό που θα ανέμενε εύλογα ο Πληρωτής, λαμβάνοντας υπόψη τις προηγούμενες χρεώσεις του, τους όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και τις περιστάσεις της συγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής. Σε σχέση με την πρ...
	(β) Μετά από αίτημα της Τράπεζας, ο Πληρωτής φέρει ευθύνη να αποδείξει την εκπλήρωση των ανωτέρω αναφερόμενων στην παράγραφο (α) προϋποθέσεων.
	(γ) Με επιφύλαξη της πιο κάτω παραγράφου (δ), για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού της ήδη εκτελεσθείσας Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με ...
	(δ) Ο Πληρωτής δεν δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα οποιουδήποτε ποσού Πράξης Πληρωμής σε περίπτωση που:
	(i) έχει δώσει τη συγκατάθεσή του για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής απευθείας στην Τράπεζα˙
	(ii) κατά περίπτωση, οι πληροφορίες για τη μελλοντική Πράξη Πληρωμής παρασχέθηκαν ή τέθηκαν στη διάθεση του Πληρωτή από την Τράπεζα ή τον Δικαιούχο τουλάχιστον τέσσερις (4) εβδομάδες πριν από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.

	4.10 Τερματισμός
	4.10.1 Η Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών είναι αορίστου χρόνου και ισχύει μέχρι τερματισμού της ως προνοείται πιο κάτω στον παρόντα όρο 4.10.
	4.10.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών με σχετική ειδοποίηση στον Πελάτη τουλάχιστον δύο (2) μήνες ...
	4.10.3 Αν ο Πελάτης επιθυμεί να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, πρέπει να αποστείλει στην Τράπεζα σχετική γραπτή ειδοποίηση τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν.
	4.10.4 Με τον τερματισμό Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, ως αναφέρεται πιο πάνω, ο Πελάτης θα επιστρέφει άμεσα στην Τράπεζα οποιοδήποτε σχετικό Μέσο Πληρωμών και θα εξοφλεί πλήρως κάθε τυχόν οφειλόμενο στην Τράπεζα υπόλοιπο, περιλαμβανομένων τόκων, δικαι...
	4.10.5 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, τερματισμός της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών δεν συνεπάγεται επιβάρυνση για τον Πελάτη, εκτός αν τερματιστεί εντός έξι (6) μηνών από την κατάρτισή της. Σε περίπτωση τερματισμού πριν την π...

	4.11 Διάφορες Πρόνοιες
	4.11.1 Η παρούσα Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών γίνεται στην Ελληνική γλώσσα και οποιεσδήποτε γνωστοποιήσεις δυνάμει αυτής γίνονται στην Ελληνική και/ή Αγγλική γλώσσα.
	4.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ειδοποιεί την Τράπεζα, αμέσως και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, σε περίπτωση που οποιοδήποτε στοιχείο που έδωσε στην Τράπεζα στο πλαίσιο και/ή για τους σκοπούς της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, περιλαμβανομένου στοιχείων σε...
	4.11.3 Σε περίπτωση που Πελάτης έχει δώσει Εντολές Πληρωμών, περιλαμβανομένου για Άμεσες Χρεώσεις SEPA και/ή Πάγιων εντολών, σε περίπτωση αλλαγής του αριθμού του σχετικού Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, η σχετική Εντολή Πληρωμής θα εξακολουθεί να ισχ...
	4.11.4 Η Τράπεζα δεν εκδίδει χρεωστικές ή πιστωτικές σημειώσεις μετά την εκτέλεση Πάγιας Εντολής, εκτός αν ο Πελάτης το ζητήσει με σχετικές οδηγίες του στην Τράπεζα. Οποιαδήποτε τέλη χαρτοσήμου σχετικά με Πάγιες Εντολές βαρύνουν τον Πελάτη και η Τράπε...
	4.11.5 Όλοι οι όροι στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών θεωρούνται ουσιώδεις (conditions).
	4.11.6 Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η εποπτική αρχή της Τράπεζας και διατηρεί «Μητρώο Πιστωτικών Ιδρυμάτων που Λειτουργούν στην Κύπρο», στο οποίο είναι καταχωρημένη και η Τράπεζα.
	4.11.7 Τα Κεντρικά Γραφεία της Τράπεζας βρίσκονται στη Γωνία Λεωφόρων Λεμεσού και Αθαλάσσας 200, 2025 Στρόβολος, Λευκωσία, Κύπρος και η Τράπεζα παρέχει Υπηρεσίες Πληρωμών από τις/στις Επιχειρηματικές Μονάδες της, οι διευθύνσεις των οποίων βρίσκονται κ...


	5. Οροι Online Banking
	5.1 Γενικοί Όροι
	5.1.1 Το Online Banking παρέχεται για χρήση από τον κάτοχο Λογαριασμού και/ή τον Εξουσιοδοτημένο Χρήστη Online Banking για λογαριασμό και εκ μέρους του κατόχου Λογαριασμού τηρουμένων των όρων και προϋποθέσεων που περιέχονται στους Βασικούς Όρους περιλ...
	5.1.2 Στο Online Banking μπορεί να έχει πρόσβαση και να το χρησιμοποιεί:
	(α) Φυσικό πρόσωπο που:
	(β) Νομικό πρόσωπο του οποίου ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης:
	(i) έχει συμπληρώσει και υποβάλει σε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας σχετική αίτηση για εγγραφή του στο Online Banking και
	5.1.3 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να εγκρίνει ή απορρίψει την αίτηση για εγγραφή στο Online Banking.
	5.1.4 Σε περίπτωση όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι εταιρεία ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο με ξεχωριστή νομική οντότητα, η αίτηση για εγγραφή στο Online Banking πρέπει να υπογράφεται σύμφωνα με την απόφαση του σχετικού αρμόδιου σώματος του κατόχου Λογαρι...
	5.1.5 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να διασφαλίζει ότι ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking αποδέχεται και συμμορφώνεται πάντοτε πλήρως με τους Βασικούς Όρους. Επιπλέον, τηρουμένου και σύμφωνα με τον νόμο, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτη...
	5.1.6 Η Τράπεζα θα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω του Online Banking με τη χρήση του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), του Κωδικού Πρόσβασης, της ...
	5.1.7 Οδηγίες οι οποίες δίδονται προς την Τράπεζα για την εγγραφή Χρήστη Online Banking και/ή οποιεσδήποτε μελλοντικές οδηγίες αναφορικά με τη λειτουργία του Λογαριασμού δια μέσου Online Banking, όσον αφορά, για παράδειγμα, μέγιστα ποσά συναλλαγών για...
	5.1.8 Οι όροι και προϋποθέσεις της παραγράφου 5 ρυθμίζουν και/ή καθορίζουν τις αμοιβαίες ευθύνες της Τράπεζας και του κατόχου Λογαριασμού αναφορικά με τις συναλλαγές του τελευταίου μέσω Online Banking με την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους όρ...
	5.1.9 Νοείται ότι σε κάθε περίπτωση όπου απαιτείται περίοδος ειδοποίησης προτού γίνει πληρωμή/ μεταφορά κεφαλαίων από συγκεκριμένο Λογαριασμό σε άλλον, τέτοια ειδοποίηση πρέπει να δίνεται δεόντως από τον Χρήστη Online Banking προτού προβεί σε οποιανδή...
	5.1.10 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διατηρεί τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού εντός των ορίων της υπερανάληψης η οποία ενδεχομένως να παρασχέθηκε από την Τράπεζα στον κάτοχο Λογαριασμού. Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αρνηθεί τη...
	5.1.11 Η μεταφορά κεφαλαίων από τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού σε πίστωση άλλου λογαριασμού γίνεται τηρουμένης της αποδοχής από τον κάτοχο τέτοιου άλλου λογαριασμού. Σε περίπτωση που αυτός ο κάτοχος αρνείται να αποδεχθεί την πίστωση του λογαρι...
	Ο Χρήστης Online Banking διασφαλίζει ότι όλες οι οδηγίες τις οποίες δίνει στην Τράπεζα είναι πλήρεις και ακριβείς. Όπου οι οδηγίες αφορούν Λογαριασμό Πληρωμών, ο Χρήστης Online Banking δεν δύναται να ακυρώνει, ανακαλεί ή αλλάζει οδηγίες που δίνει εκτό...

	5.2 Ασφάλεια και Περιορισμός Ευθύνης
	5.2.1 Η Τράπεζα αναλαμβάνει να καλύψει οποιεσδήποτε ζημίες δυνατό να υποστεί ο κάτοχος Λογαριασμού ως αποτέλεσμα απάτης στο διαδίκτυο, όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι αποδεδειγμένα θύμα μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στους Λογαριασμούς του λόγω παραβί...
	5.2.2 Ο κάτοχος Λογαριασμού αμετάκλητα εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να αποδέχεται οποιεσδήποτε οδηγίες από Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, οι οποίες δίδονται μέσω του Online Banking με το Όνομα Χρήστη Online Banking, το Business ID (όπου ισχύει), τον Κωδικό Πρόσβ...
	5.2.3 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί το Online Banking, τον Κωδικό Πρόσβασης, το Business ID (όπου ισχύει), την Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη, μόνο σύμφωνα με όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις που ρυθμίζουν τέτοια χρήση όπω...
	5.2.4 Η Τράπεζα μπορεί, για λόγους ασφάλειας, και οποτεδήποτε θεωρεί αναγκαίο, να ακυρώσει το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/ή τον Κωδικό Πρόσβασης και/ή την Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη και να παρέχει στον Χρήστη Online ...
	5.2.5 Επιπρόσθετα προς όλα τα λοιπά μέτρα ασφάλειας τα οποία περιέχονται στους Βασικούς Όρους, ο Χρήστης Online Banking αναλαμβάνει να τηρεί τις ακόλουθες διαδικασίες ασφάλειας τις οποίες αναγνωρίζει ως ουσιώδεις με σκοπό την αποφυγή πρόσβασης από μη-...
	(α) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και για παρεμπόδιση της δόλιας χρήσης του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, του Business ID (όπου ισχύει) και των στοιχείων που χρησιμοποιούνται για τη...
	(β) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να έχει επίγνωση του περιβάλλοντος του όταν επιχειρεί πρόσβαση στο Online Banking και να διασφαλίζει ότι δεν παρακολουθείται από οποιονδήποτε και ούτε κινηματογραφείται από τηλεόραση κλειστού κυκλώματος και/ή οποιαν...
	(γ) Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει να αφήνει ποτέ τον υπολογιστή του ή οποιανδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή του χρησιμοποιεί αφύλακτα όσο είναι συνδεδεμένος με το Online Banking.
	(δ) Ο Χρήστης Online Banking δεν θα σημειώνει τον Κωδικό Πρόσβασης πάνω σε οτιδήποτε το οποίο μεταφέρεται ή συνδέεται με το Όνομα Χρήστη Online Banking ή την Αυστηρή Εξακριβωση Ταυτότητας Πελάτη ή σε οποιανδήποτε άλλη μορφή θα ήταν κατανοητή ή διαφορε...
	(ε) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι επιτυγχάνει πρόσβαση στο Online Banking ελέγχοντας το ψηφιακό πιστοποιητικό ασφάλειας του ιστότοπου (πιστοποιητικό Secure Sockets Layer - SSL). Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να το πράξει αυτό πα...
	(στ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι δεν εφαρμόζεται κανένα πρόγραμμα παρακολούθησης στον υπολογιστή του ή οποιαδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή, επειδή σε τέτοια περίπτωση ο Κωδικός Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη, το Business ID (όπου ι...
	(ζ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί ένα ενημερωμένο σύστημα ασφάλειας διαδικτύου (για καταπολέμηση ιών, για παράδειγμα) και να ελέγχει, σε τακτική βάση, την ηλεκτρονική συσκευή του που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking για κ...
	(η) Η διεύθυνση της επίσημης ιστοσελίδας του Online Banking είναι https://www.hellenicbank.com. Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει ποτέ να ενεργεί βάσει οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μηνύματος, επιστολής ή άλλης επικοινωνίας που ισχυρίζεται ότι στάλθηκε ...
	(θ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ακολουθεί οποιεσδήποτε υποδείξεις ασφάλειας δημοσιεύει η Τράπεζα στην επίσημη ιστοσελίδα της ή στο Online Banking.
	(ι) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενεργοποιεί τις ειδοποιήσεις ασφάλειας που προσφέρει η Τράπεζα.
	5.2.6 Ο Χρήστης Online Banking θα συνεργάζεται με την Τράπεζα και θα δίνει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες που γνωρίζει σχετικά με τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ο Κωδικός Πρόσβασης και/ή το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/...
	5.2.7 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα όπως προβλέπεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο κάτω σε περίπτωση όπου επισημαίνει ή αντιλαμβάνεται:
	(α) Την απώλεια ή κλοπή του Κωδικού Πρόσβασης, του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), των στοιχείων για την Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Bankin...
	(γ) Οποιοδήποτε λάθος ή βλάβη στην τήρηση οποιουδήποτε Λογαριασμού του από την Τράπεζα.

	5.2.8 Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ή γίνει αντιληπτή η απώλεια ή κλοπή ή ότι η πρόσβαση στη Συσκευή DigiPIN υπόκειται ή εκτίθεται σε κατάχρηση, ο κάτοχος Λογαριασμού θα είναι υπεύθυνος να αποζημιώσει την Τράπεζα για την απώλεια των πρώτων €50 που μπορ...
	5.2.9 Εννοείται ότι το όριο των €50 που αναγράφεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο πάνω σε σχέση με την ευθύνη του κατόχου Λογαριασμού, δεν θα εφαρμόζεται στην περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking λόγω της αμέλειας του, δεν είχε τηρήσει κανέναν από τους ό...
	5.2.10 Χωρίς επηρεασμό των σχετικών προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ανωτέρω, ο κάτοχος Λογαριασμού θα ευθύνεται απόλυτα για οποιεσδήποτε συναλλαγές γίνονται μέσω Online Banking (καθώς και για οποιεσδήποτε εντολές που δίδονται μέσω Online Banki...
	Παρά τα πιο πάνω, εάν ένας Χρήστης Online Banking γνωρίζει ή υποψιάζεται ότι οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο γνωρίζει ή μπορεί να γνωρίζει τον Κωδικό Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη ή το Business ID (όπου ισχύει) ή ότι οποιεσδήποτε μη εξουσιοδοτημένες συναλλαγές...
	πρέπει αμέσως να:
	(α) αλλάξει τον Κωδικό Πρόσβασης στο Online Banking και
	(β) αλλάξει οποιονδήποτε κωδικό ασφάλειας χρησιμοποιεί σε Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών άλλους από την Τράπεζα για την εκκίνηση πληρωμών ή για παρακολούθηση/λήψη πληροφοριών Λογαριασμού, περιλαμβανομένου παρόχων Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και
	(γ) απενεργοποιήσει την πρόσβαση οποιουδήποτε Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών που αναφέρεται στην παράγραφο (β) πιο πάνω, από το Online Banking
	(δ) ενημερώσει την Τράπεζα στο τηλέφωνο 8000 9999 ή, εάν τηλεφωνεί από το εξωτερικό, στο τηλέφωνο +357 22500500, ή προσωπικά σε οποιανδήποτε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας. Οι συνομιλητές πρέπει να γνωρίζουν ότι οι τηλεφωνικές συνομιλίες μπορεί να...
	(ε) απενεργοποιήσει την εφαρμογη Mobile App.

	5.2.11 Εάν ο Χρήστης Online Banking ενημερώσει την Τράπεζα ως πιο πάνω, τότε η Συσκευή DigiPIN του θα ακυρωθεί και δεν θα μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί από αυτόν για σκοπούς μεταφοράς κεφαλαίων/πληρωμών από τον/τους Λογαριασμό/ούς του Πελάτη μέσω του...
	5.2.12 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να ελέγχει την ορθότητα των καταστάσεων Λογαριασμών και άλλων πληροφοριών που αφορούν στοιχεία και/ή συναλλαγές του που του παρέχει η Τράπεζα.
	5.2.13 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει, με δικά του έξοδα, να αποκτά και λειτουργεί ηλεκτρονικό και/ή τηλεφωνικό και/ή οποιονδήποτε άλλο εξοπλισμό που είναι αναγκαίος για πρόσβαση στο Online Banking, να πληρώνει οποιανδήποτε εγγραφή για σύνδεση με το ...
	5.2.14 Ο κάτοχος Λογαριασμού κατανοεί ότι σε περίπτωση όπου ο ίδιος ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking χρησιμοποιήσουν ηλεκτρονική συσκευή που δεν είναι ενημερωμένη ή αντιβαίνει τις οδηγίες του κατασκευαστή (χρησιμοποιεί για παράδειγμα μη-αυθ...
	5.2.15 Η χρήση οποιωνδήποτε συσκευών και/ή λογισμικών γίνεται υπό την απόλυτη ευθύνη και με τον απόλυτο κίνδυνο του Χρήστη Online Banking.
	5.2.16 Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 5.2.1 πιο πάνω, ασχέτως του τρόπου που επιτεύχθηκε η πρόσβαση στον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού είτε με ή χωρίς τη χρήση του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, ή της Αυστηρής Εξακρίβωσης Ταυτότη...
	5.2.17 Χωρίς επηρεασμό της γενικότητας των πιο πάνω, η Τράπεζα δεν ευθύνεται, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, για την απώλεια δεδομένων ή την απώλεια κέρδους που δυνατό να υποστεί ο Χρήστης Online Banking ή οποιοσδήποτε τρίτος ως αποτέλεσμα οποιασδήποτε μη...
	5.2.18 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευθύνεται για οποιανδήποτε ζημιά ή βλάβη προς τον Χρήστη Online Banking ή οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο για οποιανδήποτε μη επεξεργασμένη ή εσφαλμένα επεξεργασμένη συναλλαγή, λόγω αμέλειας ή λόγω η...
	5.2.19 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει και έχει καθήκον να ενημερώνει την Τράπεζα αμέσως γραπτώς, για οποιανδήποτε αλλαγή στο όνομα, τη διεύθυνση, το τηλέφωνο και την ηλεκτρονική διεύθυνση του ιδίου και/ή του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking.
	5.2.20 Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να ζητήσει την έκδοση προσωρινού αριθμού Κάρτας (μη-πλαστικής Κάρτας). Ο προσωρινός αυτός αριθμός Κάρτας συνδέεται, σύμφωνα με τις οδηγίες του Χρήστη Online Banking οι οποίες δίνονται μέσω Online Banking, με μια ...
	5.2.21 Στις περιπτώσεις όπου οι τηλεφωνικές συνομιλίες ηχογραφούνται, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking ενημερώνεται στην αρχή της συνομιλίας.
	5.2.22 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να εισάγει και/ή υιοθετεί από καιρό σε καιρό, οποιουσδήποτε επιπρόσθετους κώδικες και/ή άλλα μέτρα ασφάλειας ή διαδικασίες νοουμένου ότι προηγουμένως ενημερώνει γραπτώς τον κάτοχο Λογαριασμού.
	5.2.23 Σε περίπτωση χρήσης έξυπνης κινητής συσκευής, ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η ασφάλεια των συναλλαγών συνδέεται με και μπορεί να επηρεαστεί από τον βαθμό ασφάλειας της έξυπνης κινητής συσκευής. Για παράδειγμα, αν η πρόσβαση στο Online Banking προϋπ...
	5.2.24 Όπου Χρήστης Online Banking συναινεί στην / δίδει εξουσιοδότηση προς την Τράπεζα, για την πρόσβαση του TPP σε Λογαριασμό/ούς Πληρωμών του και/ή παροχή από TPP στον Χρήστη Online Banking Υπηρεσιών Πληρωμών και/ή εκτέλεση Πράξεων Πληρωμών από Λογ...
	5.2.25 Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να ανακαλέσει τη συναίνεση και/ή εξουσιοδότηση που έδωσε προς την Τράπεζα, ενημερώνοντας την Τράπεζα μέσω του Online Banking ή επικοινωνώντας με τον TPP.
	5.2.26 Όπου Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών που εκδίδει Μέσα Πληρωμών με κάρτα (CBPII) παρέχει σε Χρήστη Online Banking Μέσο Πληρωμής με κάρτα που συνδέεται με Λογαριασμό Πληρωμών, ο CBPII του Μέσου Πληρωμής με κάρτα δύναται να ζητήσει επιβεβαίωση από την ...
	5.2.27 Νοείται ότι ο Χρήστης Online Banking οφείλει να λαμβάνει όλα τα μέτρα ασφάλειας τα οποία περιέχονται στους Βασικούς Όρους, περιλαμβανομένων αυτών που αναφέρονται στην παράγραφο 5.2.5. και να μην κοινοποιεί το Όνομα Χρήστη, τον Κωδικό Πρόσβασης,...
	5.2.28 Νοείται περαιτέρω, ότι οι ως άνω παράγραφοι εφαρμόζονται και σε κοινούς Λογαριασμούς Πληρωμών, για τους οποίους σχετική συναίνεση/εξουσιοδότηση θα παρέχεται στην Τράπεζα από οποιονδήποτε κάτοχο ο οποίος έχει πρόσβαση στο Online Banking.

	5.3 Εκτέλεση Εντολών
	5.3.1 Ο Χρήστης Online Banking έχει την επιλογή να καθορίζει προ-εγκριμένους δικαιούχους, τους οποίους οφείλει να αναθεωρεί σε τακτά διαστήματα και να διατηρεί την εγκυρότητά τους ανάλογα με τη χρήση του Online Banking.
	5.3.2 Σε περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking δώσει εντολή στην Τράπεζα να διεκπεραιώσει μεταφορά σε λογαριασμό δικαιούχου που τηρείται με Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός του EΧΠΕ, θα εφαρμόζονται οι χρόνοι εκτέλεσης που αναφέρονται στην παράγραφο 4...
	5.3.3 Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις, η Τράπεζα θα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για την εκτέλεση των εντολών που λαμβάνει από τον Χρήστη εντός των ακόλουθων χρονοδιαγραμμάτων:
	(α) Εντολές οι οποίες λαμβάνονται κατά οποιανδήποτε Εργάσιμη Ημέρα διεκπεραιώνονται την ίδια ημέρα ή το αργότερο την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα τηρουμένου του σχετικού Cut-Off Time και της φύσης των εντολών. Εντολές που λαμβάνονται πριν το σχετικό Cut-off...
	(γ) Όλες οι χρεώσεις οι οποίες θα πρέπει να πραγματοποιηθούν σε οποιονδήποτε Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού, θα πραγματοποιούνται κατά την ημερομηνία την οποία θα εκτελούνται οι εντολές του Χρήστη Online Banking.

	5.3.4 Η Τράπεζα αναλαμβάνει την υποχρέωση της ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης των εντολών που έχουν δοθεί από τον Χρήστη Online Banking, μόλις αυτές ληφθούν από τα συστήματα της Τράπεζας.
	5.3.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να καθυστερήσει την εκτέλεση / να μην εκτελέσει οποιεσδήποτε εντολές για τη μεταφορά χρημάτων εάν αυτές οι εντολές δεν συνάδουν με τους εσωτερικούς όρους ασφάλειας που καθορίζει η Τράπεζα και τους όρους που επιβάλλ...
	5.3.6 Στην περίπτωση εντολών για μεταφορά κεφαλαίων σε ξένο συνάλλαγμα, η ισοτιμία η οποία θα χρησιμοποιείται για τη συναλλαγή, θα είναι η ισχύουσα ισοτιμία κατά την ημερομηνία εκτέλεσης, όπως διατίθεται από την Τράπεζα μέσω Online Banking.
	5.3.7 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για οποιανδήποτε καθυστέρηση κατά τη διεκπεραίωση ή εκτέλεση οποιωνδήποτε εντολών που δίνονται από τον Χρήστη Online Banking όπως αναφέρεται πιο πάνω ή άλλως πως εάν η ...
	5.3.8 Η καταχώρηση των εντολών που δίνονται σε Αρχείο Μαζικών Πληρωμών πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές της μορφής που απαιτείται από την Τράπεζα και κοινοποιείται στον Χρήστη Online Banking με οποιονδήποτε τρόπο αποφασίσει η Τράπεζα από καιρό σε και...

	5.4 Ενημέρωση και Ορθότητα Πληροφοριών
	5.4.1 Η Τράπεζα επιτρέπει μέσω των συστημάτων της υπηρεσίας Online Banking την άμεση ενημέρωση για τους Λογαριασμούς. Παρά το γεγονός αυτό, ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση της επεξεργασίας των εντολών μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τη φύση τ...
	5.4.2 Η Τράπεζα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε να διασφαλίζει την ορθότητα οποιωνδήποτε πληροφοριών οι οποίες λαμβάνονται από τον Χρήστη Online Banking δια μέσου του Online Banking, ωστόσο, εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευ...

	5.5 Περιορισμός και Τερματισμός Online Banking
	5.5.1 Η Τράπεζα μπορεί να σταματήσει να επιτρέπει / σταματήσει τη χρήση από Χρήστη Online Banking ή να απαιτήσει όπως ο Χρήστης Online Banking σταματήσει να χρησιμοποιεί το Online Banking, το Όνομα Χρήστη του, και/ή το Business ID, και/ή τον Κωδικό Πρ...
	(α) την ασφάλεια του Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Business ID, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης του, και/ή των στοιχείων για την Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη, και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκε...
	(β) τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Business ID, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης του, και/ή των στοιχείων για την Αυστηρή Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη, και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κι...

	5.5.2 Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον κάτοχο Λογαριασμού σχετικά με το γεγονός ότι η χρήση του Χρήστη του Online Banking και/ή του Ονόματος Χρήστη, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης, και/ή του Business ID, και/ή της Αυστηρής Εξακρίβωση Ταυτότητας Πελάτη και/ή τ...
	5.5.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να αναστείλει οριστικά τη λειτουργία του Online Banking και/ή να τερματίσει τη συμφωνία παροχής της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας δύο (2) μήνες προειδοποίηση στον κάτοχο Λογαριασμού όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι...
	5.5.4 Ο κάτοχος Λογαριασμού δύναται να τερματίσει τη συμφωνία παραχώρησης της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας ένα (1) μήνα ειδοποίηση στην Τράπεζα. Δεν θα υπάρχει χρέωση για τέτοιο τερματισμό όταν αυτός γίνεται από τον κάτοχο Λογαριασμού τουλάχιστον...
	5.5.5 Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το Online Banking δύναται να περιορίζονται από τον Πελάτη σε σχέση με Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, εφόσον δοθούν σχετικές γραπτές οδηγίες στην Τράπεζα από τον Πελάτη και νοουμένου ότι η Τράπεζα θα επιβεβαιωθεί για τη...

	5.6 Υπηρεσία Μηνυμάτων Online Banking
	5.6.1 Η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking προσφέρεται στον Χρήστη Online Banking για να του επιτρέπει να λαμβάνει μηνύματα (alerts) για και σε σχέση με ορισμένες συναλλαγές, ή υπόλοιπα, ή άλλες πληροφορίες ή υπηρεσίες που προσφέρονται από καιρό σε...
	5.6.2 Ο Χρήστης Online Banking εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να μεταδίδει τα μηνύματα της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking μέσω οποιουδήποτε καναλιού μετάδοσης, όπως είναι το διαδίκτυο, το δίκτυο τηλεπικοινωνιών ή οποιοδήποτε άλλο μέσο επικοινωνίας, ...
	5.6.3 Ο κάτοχος Λογαριασμού συμφωνεί και αποδέχεται ότι:
	(α) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται για τη διαγραφή, μερική διαγραφή ή αποτυχία μετάδοσης οποιωνδήποτε μηνυμάτων.
	(β) Η Τράπεζα δεν εγγυάται ότι η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking θα διατίθεται αδιάκοπα, έγκαιρα, με ασφάλεια ή χωρίς λάθη ή θα είναι διαθέσιμη σε οποιονδήποτε συγκεκριμένο χρόνο ή τόπο.
	(γ) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται με οποιονδήποτε τρόπο για ζημιά ή απώλεια την οποία υφίσταται ο Χρήστης Online Banking ως αποτέλεσμα του περιεχομένου το οποίο μεταδίδεται δια μέσου της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking.
	(δ) Η Τράπεζα θα μεταδίδει τα μηνύματα με βάση την υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking στον αριθμό τηλεφώνου και/ή την ηλεκτρονική διεύθυνση ή οποιανδήποτε άλλη διεύθυνση που υποδεικνύεται από τον Χρήστη Online Banking, και σε περίπτωση που ο Χρήστη...


	5.7 Πνευματική Ιδιοκτησία
	5.7.1 Η χρήση του Online Banking, από τον Χρήστη Online Banking, δεν δίνει σε αυτόν οποιοδήποτε δικαίωμα στην πνευματική ιδιοκτησία της Τράπεζας της οποίας η Τράπεζα είναι ο νόμιμος ιδιοκτήτης και οποιαδήποτε αντιγραφή ή διανομή ή αποστολή ή αναμετάδο...

	5.8 Θάνατος ή Ανικανότητα Κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking
	5.8.1 Παρά τον θάνατο ή την ανικανότητα κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking, η Τράπεζα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και/ή να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω Online Banking με τη χρήση...


	6. Οροι Χρήσης Καρτών
	6.1 Γενικοί Όροι Χρήσης Καρτών
	6.1.1 Οι παρόντες όροι χρήσης Καρτών, αφορούν στη χρήση από τον Κάτοχο Κάρτας της Κάρτας η οποία του έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους υφιστάμενους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στην παράγραφο 4.
	6.1.2 Οι Κάρτες της Τράπεζας μπορούν να χρησιμοποιούνται, ανέπαφα ή μη, μαζί με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ), ανάλογα με το είδος της Κάρτας, για την ανάληψη μετρητών από τις ΑΤΜς της Τράπεζας και από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης στην Κύπρο και...
	6.1.3 Η Κάρτα πρέπει να υπογράφεται από τον Κάτοχο Κάρτας και μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο:
	(α) από τον Κάτοχο Κάρτας,
	(β) σύμφωνα με τους όρους που ισχύουν κατά τον χρόνο της χρήσης της,
	(γ) εντός του διαθέσιμου υπολοίπου του/των Λογαριασμού/ών με τον/τους οποίο/ους είναι συνδεδεμένη,
	(δ) στην περίπτωση που ο Λογαριασμός Κάρτας είναι Λογαριασμός με όριο, μέσα και μέχρι του ποσού του συμφωνηθέντος ορίου,
	(ε) στην περίπτωση που η Κάρτα είναι Εταιρική Κάρτα, ως μέσο πληρωμής για δαπάνες της εταιρείας/επιχείρησης μόνο,
	(στ) σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και
	(ζ) μέσα στην περίοδο που ισχύει η Κάρτα.

	6.1.4 Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικαιούται να χρησιμοποιήσει την Κάρτα καθ΄ υπέρβαση του ορίου του Λογαριασμού Κάρτας που αναφέρεται πιο πάνω στο σημείο (δ). Τέτοια υπέρβαση αποτελεί ποινικό αδίκημα. Αν όμως, για οποιονδήποτε λόγο, ο Κάτοχος Κάρτας κάνει τ...
	6.1.5 Συμφωνείται ότι για σκοπούς ασφάλειας και προστασίας του Κατόχου και της Τράπεζας, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να εφαρμόζει ανώτατα ημερήσια και/ή κατά συναλλαγή όρια ιδιαίτερα σε σχέση με χρήση της Κάρτας την οποία η Τράπεζα δυνατό να θεωρήσ...
	6.1.6 Η Κάρτα αποτελεί πάντοτε περιουσία της Τράπεζας και ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να την επιστρέψει αμέσως μόλις η Τράπεζα το ζητήσει.
	6.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα από καιρό σε καιρό να εκδίδει νέες Κάρτες σε αντικατάσταση υφιστάμενων Καρτών. Οι νέες Κάρτες δυνατόν να είναι διαφορετικού τύπου από τις υφιστάμενες Κάρτες. Εκτός αν ο Κάτοχος Κάρτας ειδοποιηθεί για το αντίθετο, οι πα...
	6.1.8 Επιπρόσθετα η Τράπεζα μπορεί να αναστείλει τη χρήση της Κάρτας για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους που ανάγονται:
	(α) στην ασφάλεια της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της
	(β) στην υπόνοια χρήσης χωρίς εξουσιοδότηση ή δόλιας χρήσης της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της.

	6.1.9 Η Τράπεζα θα ενημερώσει τον Κάτοχο Κάρτας για την αναστολή της χρήσης της Κάρτας και για τους λόγους της αναστολής. Στον βαθμό που είναι δυνατόν η ενημέρωση θα γίνει πριν την αναστολή της χρήσης της Κάρτας ή, το αργότερο, αμέσως μετά. Νοείται ότ...
	6.1.10 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, αν της ζητηθεί από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας να εκδώσει επιπρόσθετη Κάρτα προς οποιοδήποτε πρόσωπο με απόλυτη ευθύνη του Κατόχου Κάρτας. Οι κανονισμοί χρησιμοποίησης της Κάρτας θα εφαρμόζονται και για τη χρησιμοποίησή...
	(α) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι φυσικό πρόσωπο, ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας και ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνονται αλληλέγγυα και/ή χωριστά για όλες τις συναλλαγές που προκύπτουν από τη χρήση της Κάρτας είτε από τον Κυρίως ...
	(β) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι εταιρεία ή άλλο νομικό πρόσωπο και παρά την ύπαρξη οποιωνδήποτε αντίθετων όρων στους παρόντες Βασικούς Όρους, η ευθύνη για όλες τις πράξεις που διενεργούνται με χρήση της Κάρτας θα βαρύνει αποκλειστικ...


	6.2 Λειτουργία Λογαριασμού Κάρτας
	6.2.1 Η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό Κάρτας με τα ποσά όλων των συναλλαγών Κάρτας που πραγματοποιήθηκαν από Κάτοχο Κάρτας. Ο Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνεται για την πληρωμή προς την Τράπεζα όλων των ποσών που θα χρεώνονται όπως αναφέρεται πιο πάνω, α...
	6.2.2 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αλλάζει το ποσοστό και/ή ελάχιστο ποσό οποιωνδήποτε χρεώσεων αναφορικά με τις συναλλαγές και/ή άλλη χρήση Κάρτας και θα δίδει σχετική ειδοποίηση στον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται πιο πάνω στους αντίστοιχο...
	6.2.3 (α) Συναλλαγές που γίνονται σε νόμισμα άλλο από το Ευρώ θα μετατρέπονται στο νόμισμα του λογαριασμού που η Τράπεζα τηρεί με τους διεθνείς οργανισμούς Visa και/ή Mastercard, με χρήση της συναλλαγματικής ισοτιμίας της Visa και/ή Mastercard κατά τη...
	(β) Κατά την έγκριση συναλλαγής που γίνεται με προπληρωμένη Κάρτα, αν το νόμισμα της συναλλαγής είναι σε νόμισμα διαφορετικό από το Ευρώ, θα γίνεται δέσμευση του ποσού της συναλλαγής και επιπλέον δέσμευση μέχρι 10% επί του ποσού της συναλλαγής για σκο...
	6.2.4 Η Τράπεζα δεν μπορεί να θεωρείται με οποιονδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή από οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 4 πιο πάνω, οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπου, ανα...
	6.2.5 Ποσά συναλλαγών με Κάρτα που λαμβάνει η Τράπεζα θα είναι ολόκληρα πληρωτέα και καμιά απαίτηση του Κατόχου Κάρτας έναντι οποιασδήποτε επιχείρησης με την οποία συναλλάσσεται με Κάρτα δεν αποτελεί αντικείμενο συμψηφισμού ή ανταπαίτησης εναντίον της...

	6.3 Διαβίβαση Πληροφοριών, Ενημέρωση και Γνωστοποιήσεις
	6.3.1 Η Τράπεζα θα αποστέλλει ενημερωτικό μήνυμα (SMS alert) ή push notification στον αριθμό κινητού τηλεφώνου που θα δηλώσει ο Κάτοχος Κάρτας, σε περίπτωση οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας για οποιοδήποτε ποσό .
	6.3.2 Η Τράπεζα θα διαθέτει τη μηνιαία κατάσταση Λογαριασμού στον Κάτοχο Κάρτας μέσω του Online Banking Retail. Εάν ο Κάτοχος Κάρτας δεν έχει εγγραφεί στο Online Banking ή δεν είναι Χρήστης του Online Banking Retail και ζήτησε να παραλαμβάνει ταχυδρομ...
	6.3.3 Ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί αμέσως και χωρίς καθυστέρηση την Τράπεζα μόλις αντιληφθεί:
	(α) την καταχώρηση στον Λογαριασμό Κάρτας οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας που έγινε χωρίς την εξουσιοδότησή του, ή
	(β) τυχόν σφάλμα ή άλλη ανωμαλία στην τήρηση του Λογαριασμού Κάρτας από την Τράπεζα.


	6.4 Ασφαλής Φύλαξη Κάρτας και Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ)
	6.4.1 O Κάτοχος Κάρτας πρέπει να χρησιμοποιεί την Κάρτα σύμφωνα με τους παρόντες Βασικούς Όρους οι οποίοι διέπουν την παραχώρηση και τη χρήση της και, ειδικότερα να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και την αποτροπή της δόλιας χρή...
	(α) να καταστρέψει το έντυπο και/ή να διαγράψει το μήνυμα SMS με το οποίο του έχει κοινοποιηθεί ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) αμέσως μόλις το/τα παραλάβει,
	(β) να υπογράψει την Κάρτα με στυλό διαρκείας αμέσως μόλις την παραλάβει,
	(γ) να φροντίζει ώστε ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (ΡΙΝ) να μην αποκαλυφθεί σε οποιοδήποτε άτομο,
	(δ) να μην σημειώνει και/ή καταγράφει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) ή άλλο κωδικό αριθμό οπουδήποτε και ιδιαίτερα πάνω στην Κάρτα ή σε άλλο αντικείμενο που ο Κάτοχος Κάρτας και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας φυλάσσει ή μεταφέρει μαζί με την ...
	(ε) να μην αφήνει οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο να χρησιμοποιήσει την Κάρτα του και να μην αποκαλύπτει σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο οποιεσδήποτε λεπτομέρειες που αφορούν την Κάρτα του,
	(στ) να μην αποκαλύπτει τον αριθμό της Κάρτας του σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο εκτός όταν χρησιμοποιεί την Κάρτα του όταν προβαίνει σε συναλλαγή Κάρτας,
	(ζ) να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) του σε κανένα απολύτως πρόσωπο, περιλαμβανομένου προσώπου που παρουσιάζεται ως υπάλληλος ή αντιπρόσωπος της Τράπεζας, ακόμη και αν του ζητηθεί,
	(η) να καλύπτει το πληκτρολόγιο κατά τη χρήση της Κάρτας για την ανάληψη χρημάτων από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης ή οποιοδήποτε πληκτρολόγιο στο οποίο καταχωρεί τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) για τη διενέργεια οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας,
	(θ) να συμμορφώνεται με όλες τις οδηγίες τις οποίες θα του κοινοποιεί η Τράπεζα από καιρό σε καιρό σχετικά με την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας του και/ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ),
	(ι) να επικοινωνεί με την Τράπεζα ΑΜΕΣΩΣ μόλις συμβεί οποιοδήποτε από τα γεγονότα τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 6.5.1 πιο κάτω,
	(κ) να διατηρεί πάντοτε στην κατοχή του την Κάρτα,
	(λ) Να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) σε περίπτωση διενέργειας οποιασδήποτε συναλλαγής μέσω του διαδικτύου και να χρησιμοποιεί ασφαλείς ιστότοπους πληρωμών για τη διενέργεια οποιωνδήποτε συναλλαγών,
	(μ) να ενημερώνει την Τράπεζα σε περίπτωση αλλαγής οποιωνδήποτε στοιχείων επικοινωνίας του ή της διεύθυνσης αλληλογραφίας του,
	(ν) να ελέγχει τις διενεργηθείσες συναλλαγές στην κατάσταση Λογαριασμού της Κάρτας και να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα σε περίπτωση που αντιληφθεί τη διενέργεια οποιασδήποτε μη εξουσιοδοτημένης πράξης,


	6.5 Κλοπή και Απώλεια Κάρτας
	6.5.1 Σε περίπτωση απώλειας, κινδύνου για μη εξουσιοδοτημένη χρήση, καταστροφής ή μη έγκαιρης παραλαβής της Κάρτας, ή σε περίπτωση που ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) γίνει γνωστός σε τρίτο πρόσωπο, ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να ειδοποιήσει αμέσως...
	(α) Όνομα: Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ
	Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών
	Τηλ: 8000 9999
	Γραμμή από εξωτερικό τηλ.: +357 22500500 (σε μη εργάσιμες ώρες του ΚΕΠ, η τηλεφωνική γραμμή προωθείται στη JCC Payment Systems Ltd)
	ή
	(β) Όνομα: JCC Payment Systems Ltd, η οποία συνιστά Εταιρεία αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών
	Τηλ: +357 22868100 (σε μη εργάσιμες ώρες της Τράπεζας)
	Σημειώνεται ότι όλες οι κλήσεις στους πιο πάνω αριθμούς ηχογραφούνται για σκοπούς εξακρίβωσης του χρόνου κατά τον οποίο δόθηκε η ειδοποίηση για τυχόν απώλεια, κίνδυνο μη εξουσιοδοτημένης χρήσης, καταστροφή ή μη έγκαιρη παραλαβή Κάρτας.

	6.5.2 Αν ο Κάτοχος Κάρτας βρίσκεται εκτός Κύπρου και αδυνατεί να ειδοποιήσει μέσω των προαναφερθέντων (α) και (β), μπορεί να ειδοποιήσει ανάλογα με τον τύπο της Κάρτας του το Κέντρο Εξυπηρέτησης Visa (Visa Global Card Assistance Service) ή το Κέντρο Ε...
	6.5.3 Ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να δώσει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες τις οποίες κατέχει σχετικά με τις συνθήκες απώλειας, κλοπής ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης της Κάρτας ή της αποκάλυψης του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN) σε τρίτο άτομο και θ...
	6.5.4 Στην περίπτωση μιας τέτοιας απώλειας, κλοπής, μη εξουσιοδοτημένης χρήσης ή υποψίας για αποκάλυψη του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN), η Τράπεζα θα μπορεί να κοινοποιήσει στις αστυνομικές αρχές οποιανδήποτε πληροφορία την οποία θεωρεί σχετική. ...
	6.5.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να χρεώνει τον Κάτοχο Κάρτας με οποιαδήποτε έξοδα για επανέκδοση Κάρτας που έχει απολεσθεί, κλαπεί ή καταστραφεί εξ υπαιτιότητας του Κατόχου Κάρτας, όπως επίσης και με έξοδα επανέκδοσης Προσωπικού Μυστικού Αριθμού ...

	6.6 Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜς)
	6.6.1 Ειδικοί όροι που ισχύουν για τη χρήση ΑΤΜ:
	(α) Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας χρησιμοποιήσει την Κάρτα για ανάληψη μετρητών καθ’ υπέρβαση του διαθέσιμου υπολοίπου του Λογαριασμού που έχει καθοριστεί από την Τράπεζα με τη συγκατάθεσή της, θα πρέπει να καταθέσει το εν λόγω ποσό μέσα στα χρονι...
	(β) Σε περίπτωση κατάθεσης σε μετρητά ή πληρωμής Λογαριασμού ή σε οποιανδήποτε άλλη περίπτωση όπου το ποσό της κατάθεσης όπως έχει ελεγχθεί από την Τράπεζα διαφέρει από το ποσό που φαίνεται να έχει δηλωθεί από τον Κάτοχο Κάρτας κατά τη χρήση της Κάρτα...

	6.6.2 Η Τράπεζα θα αποφασίζει τις ώρες κατά τις οποίες οι ΑΤΜς θα λειτουργούν καθώς και τις συναλλαγές που θα επιτρέπονται μέσω των ΑΤΜ.
	6.6.3 Η Τράπεζα δεν θα υπέχει οποιανδήποτε ευθύνη εάν για οποιονδήποτε λόγο οι ΑΤΜς είναι εκτός λειτουργίας.

	6.7 Τερματισμός
	6.7.1 Οποιοδήποτε από τα πιο κάτω αποτελεί αιτία τερματισμού της συμφωνίας χρήσης Κάρτας από την Τράπεζα:
	(α) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραβεί οποιονδήποτε όρο της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή οποιασδήποτε άλλης συμφωνίας του με την Τράπεζα.
	(β) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραλείψει να καταβάλει οποιαδήποτε ποσά προς την Τράπεζα βάσει της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή άλλης σύμβασης.
	(γ) Όταν οποιαδήποτε παράσταση, δήλωση ή εγγύηση, γραπτή ή προφορική που έχει γίνει από τον Κάτοχο Κάρτας προς την Τράπεζα για τους σκοπούς της συμφωνίας χρήσης Κάρτας είναι ή καθίσταται αναληθής ή έχει γίνει παράτυπα.
	(δ) Αν ο Κάτοχος Κάρτας έχει πτωχεύσει ή εκκρεμεί αίτηση εναντίον του για την κήρυξή του σε πτώχευση ή δικαστική διαδικασία η οποία δύναται να επηρεάσει την ικανότητα αποπληρωμής των χρεών του σε οποιονδήποτε άλλον πιστωτή του.
	(ε) Αν ο Κάτοχος Κάρτας αποβιώσει.
	(στ) Αν έχει εκδοθεί ένταλμα εκποίησης της κινητής περιουσίας ή ένταλμα ή δικαστική απόφαση για την πώληση ακίνητης ιδιοκτησίας του Κατόχου Κάρτας.
	6.7.2 Αποκλειστικά στις περιπτώσεις όπου:
	(α) ο Κάτοχος Κάρτας είναι καταναλωτής ή
	(β) ο Κάτοχος Κάρτας είναι Πολύ Μικρή Επιχείρηση και ο Λογαριασμός Κάρτας τηρείται σε Ευρώ ή οποιοδήποτε άλλο νόμισμα κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, η Τράπεζα θα δίδει στον Κάτοχο Κάρτας δύο (2) μηνών προειδοπ...
	6.7.3 Εάν ο Κάτοχος Κάρτας επιθυμεί να τερματίσει τη συμφωνία χρήσης Κάρτας τότε θα πρέπει:
	(α) Να αποστείλει στην Τράπεζα γραπτή ειδοποίηση τερματισμού με τουλάχιστον ενός (1) μηνός προειδοποίηση και να επιστρέψει αμέσως στην Τράπεζα την Κάρτα ή οποιανδήποτε άλλη Κάρτα που έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα κατά παράκλησή του σε Εξουσιοδοτημέ...
	(β) Να βεβαιωθεί ότι δεν θα υπάρξουν συναλλαγές Κάρτας μετά την ημερομηνία τερματισμού και να ακυρώσει οποιεσδήποτε πάγιες οδηγίες για συναλλαγές Κάρτας με ενδιαφερόμενους τρίτους.
	(γ) Να διατηρήσει για περίοδο τουλάχιστον 6 (έξι) μηνών από την ημερομηνία τερματισμού και επιστροφής όλων των Καρτών στην Τράπεζα επαρκές υπόλοιπο στον Λογαριασμό Κάρτας για ικανοποίηση οποιωνδήποτε απαιτήσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση της...

	6.8 Άλλες Πρόνοιες
	6.8.1 Η Τράπεζα δύναται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της που απορρέουν από τη συμφωνία χρήσης Κάρτας με την αποστολή ειδοποίησης στον Κάτοχο Κάρτας ή δημοσίευση στον Τύπο είτε από την Τράπεζα είτε από τον εκχωροαποδέκτη/εκδοχέα. Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικ...
	6.8.2 Οποιαδήποτε παράπονα σε σχέση με τη χρήση της Κάρτας ή την αντιμετώπιση του Κατόχου Κάρτας από την Τράπεζα, μπορούν να υποβάλλονται από τον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται στην παράγραφο 11.
	6.8.3 Σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσής του, ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί την Τράπεζα γραπτώς.
	6.8.4 Οι διάφορες εν ισχύ χρεώσεις και οικονομικές πληροφορίες για Κάρτες περιλαμβάνονται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων που είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας.


	7. Συναλλαγές
	7.1 Εντολές Συναλλαγών
	7.1.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται:
	(α) Να πληρώνει και χρεώνει οποιουσδήποτε Λογαριασμούς καλύπτονται από αυτούς τους Βασικούς Όρους με όλες τις επιταγές, Εντολές Πληρωμής, συναλλαγματικές και υποσχετικές (bills of exchange and promissory notes) που έχουν εκδοθεί, υπογραφεί ή έχουν γίν...
	(β) Να ενεργεί σύμφωνα με οποιεσδήποτε οδηγίες του Πελάτη και/ή των δεόντως εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων του σε σχέση με τον Λογαριασμό του, είτε ο εν λόγω Λογαριασμός είναι πιστωτικός, χρεωστικός ή θα καταστεί χρεωστικός λόγω των οδηγιών αυτών.
	7.1.2 Οι συναλλαγές της Τράπεζας με τον Πελάτη γενικά και ειδικά όλες οι μεταξύ τους συναλλαγές που συνάπτονται σε ξένο νόμισμα με οποιονδήποτε τρόπο, διέπονται από τους γενικούς όρους και περιορισμούς που επιβάλλονται και ισχύουν κάθε φορά από τις αρ...
	7.1.3 Η Τράπεζα δεν έχει ευθύνη για την οποιανδήποτε μείωση των πιστωμένων στον Λογαριασμό του Πελάτη ποσών ή για τη μη διαθεσιμότητα των ποσών αυτών που οφείλεται σε οποιουδήποτε είδους περιορισμούς είτε προερχόμενους από διατάγματα δικαστηρίου, αποφ...
	7.1.4 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται με τη λήψη σχετικών οδηγιών από τον Πελάτη όπως αποδέχεται οδηγίες που αποστέλλονται προς αυτήν από καιρό σε καιρό μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή οποιουδήποτε άλλου παρόμοιου ηλεκτρονικού μέσου, είτε από τον Πελάτη, ε...
	7.1.5 Η Τράπεζα δικαιούται, κατά την κρίση της, να επιβεβαιώνει την αυθεντικότητα των οδηγιών που αποστέλλονται μέσω οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μέσου, δια τηλεφώνου ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο κρίνει κατάλληλο, πριν προχωρήσει στην εκτέλεσή τους. Αν η...
	7.1.6 Σε σχέση με τη λήψη οδηγιών μέσω ηλεκτρονικού μέσου, ο Πελάτης αποδέχεται τον κίνδυνο ο οποίος δυνατό να προέρχεται από μηχανική βλάβη, συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης χαρτιού, λάθη στη μετάδοση, παραλείψεις και αλλοιώσεις. Ο Πελάτης περαιτέρω ...
	7.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να παρακρατεί και να συμψηφίζει κατά την απόλυτη κρίση της, οποιανδήποτε απαίτηση ή ανταπαίτηση του Πελάτη έναντι της Τράπεζας από οποιανδήποτε αιτία και αν απορρέει και οποτεδήποτε και αν δημιουργήθηκε, έστω και μη λη...


	8. Ενημέρωση για Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	8.1 Τήρηση Προσωπικών Δεδομένων
	8.1.1 Η Τράπεζα έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα προσωπικά δεδομένα Πελάτη (που για τους σκοπούς της παρούσας παραγράφου αφορούν μόνο Πελάτες που είναι φυσικά πρόσωπα), τυγχάνουν νόμιμης επεξεργασίας σύμφωνα με τις πρόνοιες του Κανονισμού (ΕΕ) 201...
	8.1.2 Η Τράπεζα επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα των Πελάτων όπως αναφέρεται στη Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των Βασικών Όρων και παρέχεται στον Πελάτη μαζί με τους Βασικούς Όρους. Περαιτέρω,...


	9. Ενημέρωση για Λειτουργία Κεντρικού Αρχείου Πληροφοριών (ΚΑΠ)
	9.1.1 Σύμφωνα με Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, κάτοχος τρεχούμενου Λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών που εκδίδει Ακάλυπτες Επιταγές, καταχωρείται στο ΚΑΠ στις περιπτώσεις και με τις συνέπειες που αναφέρονται πιο κάτω.
	9.1.2 Η Τράπεζα, σύμφωνα με τις Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει υποχρέωση να υποβάλλει αυθημερόν σε ηλεκτρονική μορφή ή με άλλο πρόσφορο μέσο, στοιχεία για τους εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και στοιχεία της Ακάλυπτης Επιταγής και του τηρ...
	9.1.3 Τα στοιχεία των εκδοτών Ακάλυπτων Επιταγών καταχωρούνται αρχικά σε προκαταρκτικό κατάλογο πριν από την οριστική καταχώρηση στο ΚΑΠ.
	9.1.4 Η Τράπεζα έχει την υποχρέωση να εφαρμόσει διαδικασίες και κατάλληλους εσωτερικούς ελέγχους για επιβεβαίωση της ορθότητας των στοιχείων που υποβάλλονται.
	9.1.5 Η καταχώρηση οποιουδήποτε προσώπου στο ΚΑΠ γίνεται όταν συντρέχει οποιοδήποτε από τα ακόλουθα κριτήρια ή προϋποθέσεις:
	(α) Σε οποιοδήποτε χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών φυσικό ή νομικό πρόσωπο εκδώσει τρεις (3) τουλάχιστον Ακάλυπτες Επιταγές ή το συνολικό ποσό οποιασδήποτε Ακάλυπτης ή Ακάλυπτων Επιταγών υπερβαίνει το ποσό των €2.000 ή το αντίστοιχο σε ξένο νόμισμα...
	(β) μετά την έναρξη της ισχύος των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει εκδοθεί εναντίον του εν λόγω προσώπου καταδικαστική απόφαση δικαστηρίου για αδίκημα σε σχέση με έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής για οποιοδήποτε ποσό.
	Όταν η απόφαση καταχώρησης στο ΚΑΠ αφορά νομικό πρόσωπο, η Διαχειριστική Επιτροπή του ΚΑΠ έχει εξουσία να προβεί στην καταχώρηση στο ΚΑΠ όλων ή οποιωνδήποτε μελών του διοικητικού συμβουλίου ή άλλων αξιωματούχων του εν λόγω νομικού προσώπου, οι οποίοι ...
	Περαιτέρω, καταχώρηση στο ΚΑΠ οποιουδήποτε προσώπου δύναται, κατόπιν σχετικής απόφασης της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ να επεκταθεί και να καλύψει, εκτός από τον εκδότη, και τον τυχόν εντολοδόχο του ο οποίος έχει εξουσία να εκδίδει επιταγές ως αν...

	9.1.6 Οι συνέπειες καταχώρησης προσώπου στο ΚΑΠ είναι οι ακόλουθες:
	(α) Παγοποίηση όλων των τρεχούμενων λογαριασμών του καταχωρημένου προσώπου που διατηρεί σε οποιανδήποτε τράπεζα, ώστε να μην επιτρέπονται οποιεσδήποτε αναλήψεις ή χρεώσεις από τέτοιους λογαριασμούς, εξαιρουμένων των οφειλών προς τη συγκεκριμένη Τράπεζα.
	Νοείται ότι η παγοποίηση των λογαριασμών του προσώπου δεν εμποδίζει την Τράπεζα να προβεί σε πληρωμή ή να επιτρέψει τη χρέωση του λογαριασμού για την εξόφληση Ακάλυπτων Επιταγών, οι οποίες εκδόθηκαν πριν τη γνωστοποίηση της καταχώρησης του εκδότη τους...
	(β) Υποχρεωτική παράδοση από το καταχωρημένο πρόσωπο στο ΚΑΠ του βιβλιαρίου επιταγών του στην Τράπεζα μέσα σε περίοδο δέκα (10) ημερών από τη λήψη σχετικής ειδοποίησης, νοουμένου ότι η Τράπεζα έχει απευθυνθεί στο καταχωρημένο πρόσωπο και το έχει πληρο...
	(γ) Απαγόρευση σε καταχωρημένο πρόσωπο, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της καταχώρησης, ανοίγματος τρεχούμενου λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών σε οποιανδήποτε Τράπεζα.

	9.1.7 Διαγραφή καταχωρημένου προσώπου από το ΚΑΠ γίνεται:
	(α) Μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών από την ημερομηνία καταχώρησης του στο ΚΑΠ και αποδεδειγμένη τακτοποίηση από μέρους του όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του, καθώς και παρέλευση χρονικής περιόδου δώδεκα (12) μηνών από την ημερομηνί...
	(β) κατά τη διακριτική ευχέρεια της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ όταν:
	(i) αποδειχθεί ότι η τακτοποίηση της κάθε Ακάλυπτης Επιταγής του έγινε εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία επιστροφής της ως ακάλυπτης ή
	(ii) μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας δώδεκα (12) μηνών από την αποδεδειγμένη τακτοποίηση όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του καταχωρημένου προσώπου.
	Τακτοποίηση σε σχέση με Ακάλυπτη Επιταγή μπορεί να γίνει είτε με την πληρωμή της Ακάλυπτης Επιταγής είτε με κατάθεση αντικρίσματος σε Λογαριασμό που θα δεσμευτεί προς όφελος του δικαιούχου ή των δικαιούχων αυτής.
	Για κάθε τακτοποίηση και εφόσον η τακτοποίηση έγινε μέσω Λογαριασμού, η Τράπεζα θα ενημερώνει χωρίς χρονοτριβή την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου.
	9.1.8 Νέο βιβλιάριο επιταγών θα παραχωρείται στον Πελάτη που έχει καταχωρηθεί στο ΚΑΠ μόνο μετά τη διαγραφή του από το ΚΑΠ, νοουμένου ότι πληροί τα κριτήρια αξιολόγησης της Τράπεζας.
	9.1.9 Η έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής αποτελεί ποινικό αδίκημα.

	10. Υποχρεώσεις δυνάμει των Κανόνων Υποχρεωτικής Γνωστοποίησης της Ευρωπαϊκής Ενωσης
	10.1.1 Σε περίπτωση που η Τράπεζα αποφασίσει, σύμφωνα με τις αντίστοιχες πολιτικές και διαδικασίες της, ότι απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, οδηγία ή κανονισμό να γνωστοποιήσει μια δηλωτέα διασυνοριακή ρύθμιση, θα το πράξει, εκτός εάν λάβει επαρ...
	Για τους σκοπούς της πιο πάνω παραγράφου, οι όροι «διασυνοριακή ρύθμιση» και «ενδιάμεσος» έχουν τις έννοιες που τους αποδίδονται στην Οδηγία της ΕΕ 2018/822 σχετικά με τη διασυνοριακή ρύθμιση όσον αφορά την υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών σ...

	11. Επίλυση Διαφορών
	11.1.1 Η Τράπεζα και ο Πελάτης λαμβάνουν όλα τα εύλογα μέτρα για να επιλύουν τις διαφορές τους με φιλικό τρόπο, προφορικά μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας και/ή συνάντησης μεταξύ τους. Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η αρμόδια αρχή για τη διασφάλιση ...
	11.1.2 Οι Πελάτες μπορούν να υποβάλουν τυχόν παράπονά τους αναφορικά με προϊόντα και/ή υπηρεσίες της Τράπεζας και/ή τα/τις οποία/ες χρησιμοποιούν και/ή αναφορικά με Λογαριασμούς τους τηλεφωνικώς στο ΚΕΠ στον αριθμό τηλεφώνου 8000 9999 και +357 2250050...
	11.1.3 Με την παραλαβή του παραπόνου, η Τράπεζα αποστέλλει γνωστοποίηση λήψης παραπόνου ανάλογα με τον τρόπο επικοινωνίας που έχει επιλέξει ο πελάτης να επικοινωνήσει με την Τράπεζα. Η Τράπεζα απαντά στα παράπονα το συντομότερο δυνατό και όχι αργότερα...
	Η Τράπεζα απαντά στα παράπονα που αφορούν Υπηρεσία/ες Πληρωμών μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες από την ημέρα λήψης του παραπόνου. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις που η απάντηση δεν μπορεί να δοθεί μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες για λόγους ...
	Σε περίπτωση που οι προσπάθειες της Τράπεζας και του Πελάτη να επιτύχουν φιλικό διακανονισμό αποτύχουν, ο Πελάτης μπορεί να απευθυνθεί σε αρμόδιο/α φορέα/αρχή για εξωδικαστική επίλυση (όπως προβλέπεται από οποιονδήποτε εκάστοτε εν ισχύ νόμο ή Κανονισμ...
	Η Τράπεζα καλύπτεται από και/ή συνεργάζεται με τους ακόλουθους:
	(α) Χρηματοοικονομικό Επίτροπο, που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα του https://www.financialombudsman.gov.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22848900
	(β) Κυπριακό Κέντρο Καταναλωτή για εναλλακτική Επίλυση Διαφορών που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα http://www.adr.com.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22519741.
	11.1.4 Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών των Βασικών Όρων διέπονται από και ερμηνεύονται σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και τα δικαστήρια της Κυπριακής Δημοκρατίας έχουν αποκλειστική δικαιοδοσία για εκδίκαση οποιουδήποτε ζητ...

	12. Ανωτέρα Βία
	12.1.1 Η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος, προς Πελάτη ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο, από αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψή της να εκτελέσει οποιανδήποτε υποχρέωσή της βάσει των Βασικών Όρων, όπου τέτοια αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψη οφείλεται σε γεγονός...
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	1. Γενικά
	1.1 Γενικές Πρόνοιες
	1.1.1 Οι παρόντες όροι και προϋποθέσεις (οι «Βασικοί Όροι») αποτελούν συμφωνία μεταξύ Πελάτη και της Τράπεζας και εφαρμόζονται και ως συμπλήρωμα τυχόν ξεχωριστών ειδικών όρων που αφορούν συγκεκριμένα προϊόντα/υπηρεσίες και/ή συμφωνιών μεταξύ Πελάτη κα...
	1.1.2 Οι Βασικοί Όροι ισχύουν για όλες τις υπηρεσίες στις οποίες αναφέρονται και που παρέχει η Τράπεζα στον Πελάτη ανά πάσα στιγμή, σε σχέση με τους Λογαριασμούς του.
	1.1.3 Τυχόν μερική ή ολική ακυρότητα ενός ή περισσοτέρων από τους Βασικούς Όρους για οποιονδήποτε λόγο, δεν επηρεάζει την ισχύ ή την εγκυρότητα των υπολοίπων, ή της συμβατικής σχέσης της Τράπεζας με τον Πελάτη.

	1.2 Τροποποίηση των Βασικών Όρων
	1.2.1 Τηρουμένων τυχόν άλλως πως σχετικών νομοθετικών προνοιών και προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών που περιλαμβάνεται πιο κάτω στους Βασικούς Όρους, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να τροποποιεί οποτεδήποτε τους Βασικούς Όρους και θα παρέχει στους ...

	1.3 Αναγνώριση Πελάτη
	1.3.1 Έγγραφα Προσδιορισμού Ταυτότητας
	(α) Ο προσδιορισμός ταυτότητας Πελάτη (περιλαμβανομένου προτιθέμενου πελάτη) γίνεται με την προσκόμιση των ακόλουθων εγγράφων ταυτοποίησης, εκδομένων από την αρμόδια αρχή του κράτους έκδοσης.
	(i) Για φυσικά πρόσωπα τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι:
	(α) το δελτίο ταυτότητας για Κύπριους πολίτες και για πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης
	(β) το διαβατήριο για αλλοδαπούς. Σε περίπτωση που Πελάτης κατέχει πέραν του ενός διαβατηρίου, τότε θα πρέπει να προσκομίζονται όλα
	(ii) Για νομικά πρόσωπα, τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι τα πρωτότυπα ή πιστοποιημένα αντίγραφα των εγγράφων με τα οποία γίνεται η εγγραφή του νομικού προσώπου στην αρμόδια αρχή του κράτους στο οποίο εγγράφεται το νομικό πρόσωπο και έγγραφα τα ...
	Τα ανωτέρω έγγραφα ταυτοποίησης πρέπει να είναι πρωτότυπα, εκτός σε περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένων Συνεργατών της Τράπεζας. Όταν η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη της Τράπεζας, τότε η Τράπεζα αποδ...
	Σημειώνεται ότι στις περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη έγινε μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη, ηΤράπεζα υποχρεούται να διευθετήσει κατ’ ιδίαν συνάντηση με τον Πελάτη ή σε περίπτωση νομικού προσώπου με τους αντιπροσώπους του ως αναφέρεται στην παράγραφο ...
	1.3.2 Πιστοποίηση Μόνιμης Διεύθυνσης
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης φυσικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση πρωτότυπου πρόσφατου λογαριασμού κοινής ωφέλειας (utility bill) (όχι πέραν των έξι (6) μηνών) στο όνομα του Πελάτη, δημοτικών φόρων, εγγράφου ασφάλειας κατοικίας, κατάστασ...
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης νομικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση του πιστοποιητικού εγγεγραμμένου γραφείου και σε περίπτωση που η διεύθυνση του εγγεγραμμένου γραφείου είναι διαφορετική από τη διεύθυνση διεξαγωγής εργασιών του νομικού πρ...
	1.3.3 Αποκάλυψη Πραγματικών Δικαιούχων
	1.3.4 Ενημέρωση/Επικαιροποίηση Στοιχείων Ταυτότητας και Οικονομικού Προφίλ
	(α) Ο Πελάτης, φυσικό ή νομικό πρόσωπο, υποχρεούται να ενημερώσει την Τράπεζα άμεσα για οποιανδήποτε αλλαγή στα έγγραφα ταυτοποίησής του και/ή στα στοιχεία που συνθέτουν το οικονομικό προφίλ του Πελάτη. Περαιτέρω, η Τράπεζα δύναται, οποτεδήποτε κρίνει...

	1.4 Οδηγίες του Πελάτη
	1.4.1 Ο Πελάτης δύναται να δίνει οδηγίες στην Τράπεζα:

	1.5 Μη Εκτέλεση Οδηγιών
	1.5.1 Η Τράπεζα δύναται να αρνηθεί να εκτελέσει οποιανδήποτε οδηγία του Πελάτη ή δεόντως εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του Πελάτη:
	1.5.2 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των μελών του διοικητικού συμβουλίου (directors) εταιρείας-Πελάτη, ανεξάρτητα από οποιεσδήποτε υφιστάμενες εντολές της εταιρείας-Πελάτη στην Τράπεζα...
	1.5.3 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση από οποιοδήποτε πρόσωπο και έχει ιδία γνώση ή βάσιμους λόγους να πιστεύει ότι υπάρχει οποιαδήποτε ασυνέπεια στη λειτουργία / στον χειρισμό Λογαριασμών του Πελάτη, ανεξάρτητα από οπο...
	1.5.4 Η Τράπεζα δύναται να αναστέλλει τη λειτουργία Λογαριασμού/ών εταιρείας-Πελάτη όταν λάβει πιστόν αντίγραφο (καταχωρηθείσας) αίτησης διάλυσης και/ή εκκαθάρισης τέτοιας εταιρείας, ή σχετική δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας.

	1.6 Καταθέσεις Πελατών
	1.6.1 Οι καταθέσεις Πελατών μπορεί να γίνουν είτε σε μετρητά είτε με επιταγές εκδομένες σε τράπεζες στην Κύπρο ή στο εξωτερικό.
	1.6.2 Οι καταθέσεις πραγματοποιούνται σε καταστήματα της Τράπεζας ή μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) με τη χρήση Κάρτας η οποία είναι συνδεδεμένη με Λογαριασμό ή μέσω εταιρειών χρηματαποστολών ή μέσω μηχανών κατάθεσης κερμάτων/χαρτονομισμάτων.
	1.6.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να μην αποδέχεται καταθέσεις μετρητών από τους Πελάτες σε περιπτώσεις που δεν έχει πεισθεί για το γνήσιο της προέλευσης των χρημάτων που πρόκειται να κατατεθούν από τον Πελάτη σε συμμόρφωση με τις πρόνοιες τ...
	1.6.4 Αναφορικά με τις καταθέσεις επιταγών, τόσο εσωτερικού όσο και εξωτερικού, η Τράπεζα δύναται να καθιστά διαθέσιμα τα ποσά στον Λογαριασμό του Πελάτη σε μεταγενέστερες ημερομηνίες από την ημερομηνία κατάθεσης, έτσι ώστε να καλύπτει τις περιπτώσεις...
	Συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό του Πελάτη, σε περίπτωση που κατά ή μετά την πληρωμή επιταγής εξωτερικού και σε σχέση με τέτοιαν επιταγή, ανταποκρίτρια τράπεζα χρεώσει την Τράπεζα για οποιονδήποτε λόγο.

	1.7 Χρεωστικοί Τόκοι
	1.7.1 Ο Πελάτης θα ευθύνεται για οποιοδήποτε χρεωστικό υπόλοιπο προκύψει από Λογαριασμό του, συμπεριλαμβανομένων χρεωστικών τόκων οι οποίοι θα συνυπολογίζονται, ακόμη και αν ο Λογαριασμός δεν επιτρέπει παρατράβηγμα και η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρε...
	1.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα, ως προνοείται πιο κάτω, να καθορίζει και να τροποποιεί καθημερινά/μηνιαία/τριμηνιαία/εξαμηνιαία/ετήσια ή οποτεδήποτε το Βασικό Επιτόκιο, καθώς επίσης και τη μέθοδο υπολογισμού του συνολικού επιτοκίου και τον χρόνο...

	1.8 Τόκοι επί Λογαριασμών σε Πίστωση
	1.8.1 Οι τόκοι επί Λογαριασμών σε πίστωση υπολογίζονται στο θετικό υπόλοιπο του τοκοφόρου Λογαριασμού και κεφαλαιοποιούνται στο τέλος κάθε χρονολογικού έτους δηλαδή την 31η Δεκεμβρίου αν η κεφαλαιοποίηση του Λογαριασμού γίνεται σε ετήσια βάση, ή την 3...
	Νοείται ότι όπου η Τράπεζα εφαρμόζει αρνητικό επιτόκιο επί Λογαριασμού που βρίσκεται σε πίστωση, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας του Λογαριασμού, να δεσμεύει και/ή να καθιστά μη διαθέσιμο προς τον κάτοχο του Λογαριασμού, το...

	1.9 Υποχρεώσεις Πελάτη
	1.9.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος και υποχρεούται:
	(α) Να καταβάλλει σε σχέση με οποιοδήποτε συμφωνημένο παρατράβηγμα, δάνειο ή οποιεσδήποτε άλλες συμφωνημένες πιστωτικές διευκολύνσεις ή παραχωρήσεις τυχόν χορηγηθούν προς τον Πελάτη μαζί με όλους τους τόκους, προμήθειες και άλλα τραπεζικά δικαιώματα κ...
	(β) Να χρησιμοποιεί αποκλειστικά και μόνο το βιβλιάριο επιταγών που του παραχωρεί η Τράπεζα, διαφορετικά η Τράπεζα δεν έχει οποιανδήποτε υποχρέωση να πληρώνει άλλου είδους συναλλαγματικές που εμφανίζονται ούτε έχει οποιανδήποτε ευθύνη από τυχόν συνέπε...
	(γ) Να φυλάσσει κατά τρόπο ασφαλή το βιβλιάριο και στελέχη των πιο πάνω επιταγών και την κάθε επιταγή του βιβλιαρίου, να αποτρέπει την κατοχή του από μη δικαιούχους και να ειδοποιεί αμέσως και με κάθε τρόπο γραπτώς ή και μέσω Online Banking ή και μέσω...
	(δ) Να επιστρέφει άμεσα τις τυχόν αχρησιμοποίητες ή ακυρωμένες επιταγές στην Τράπεζα σε κάθε περίπτωση που αυτό ζητηθεί από την Τράπεζα, στον τερματισμό της λειτουργίας των τρεχούμενων Λογαριασμών (με ή χωρίς υπερανάληψη) του Πελάτη και όταν η επιστρο...
	(ε) Να χρησιμοποιεί μόνο ο ίδιος το βιβλιάριο επιταγών (στο όνομα του οποίου έχει παραχωρηθεί), ή δεόντως εξουσιοδοτημένο από αυτόν άτομο. Νοείται ότι σε περίπτωση κοινού Λογαριασμού, η χρήση του βιβλιαρίου επιταγών θα γίνεται από τον/τους υπογράφοντα...

	1.10 Αλληλογραφία
	1.10.1 Η αλληλογραφία μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας θα αποστέλλεται είτε μέσω ταχυδρομείου είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είτε μέσω άλλων ηλεκτρονικών μέσων, με τρόπο που η Τράπεζα καθορίζει κάθε φορά, στη διεύθυνση που υποδεικνύει ο Πελάτης...
	1.10.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να δηλώνει στην Τράπεζα οποιανδήποτε αλλαγή στη διεύθυνση αλληλογραφίας του, διαφορετικά η Τράπεζα δεν θα φέρει ευθύνη για αποστολή αλληλογραφίας στην τελευταία γνωστή διεύθυνση αλληλογραφίας του Πελάτη.

	1.11 Υπογραφές
	1.11.1 Ο Πελάτης θα παρέχει στην Τράπεζα δείγμα της υπογραφής του με το οποίο η Τράπεζα θα αποδέχεται γραπτές εντολές από τον Πελάτη σε σχέση με τον Λογαριασμό του.
	1.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει την Τράπεζα για οποιανδήποτε αλλαγή στο δείγμα της υπογραφής του.
	1.11.3 Στην περίπτωση που οι υπογράφοντες είναι περισσότεροι από ένας, ο Πελάτης υποχρεούται να καθορίζει τα δικαιώματα και τους συνδυασμούς υπογραφών με τους οποίους η Τράπεζα θα αποδέχεται τις γραπτές οδηγίες από τον Πελάτη. Σε περίπτωση που ο Πελάτ...

	1.12 Ζημιές
	1.12.1 Εκτός της περίπτωσης του δόλου, η ευθύνη της Τράπεζας για οποιανδήποτε ζημιά που ο Πελάτης ή τρίτο πρόσωπο τυχόν υποστεί από καθυστέρηση, λάθος ή αμέλεια των υπαλλήλων της Τράπεζας, περιορίζεται μόνο στην αποκατάσταση της ζημιάς από την απώλεια...
	1.12.2 Η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για:

	1.13 Χρεώσεις και Προμήθειες
	1.13.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρεώνει Λογαριασμό του Πελάτη με προμήθειες και χρεώσεις, περιλαμβανομένων τραπεζικών εξόδων κατά τέτοια χρονικά διαστήματα ως η Τράπεζα δυνατό να καθορίσει κατά την απόλυτη κρίση της από καιρό σε καιρό. Οι εν λόγω ...


	2. Ορισμοί
	2.1 Ορισμοί που αναφέρονται στους Βασικούς Όρους
	2.1.1 «Ακάλυπτη Επιταγή» σημαίνει επιταγή εκδομένη επί οποιασδήποτε τράπεζας που λειτουργεί στην Κύπρο, η οποία με την επαναπαρουσίασή της στην πληρώτρια τράπεζα, νοουμένου ότι έχουν παρέλθει δεκαπέντε (15) τουλάχιστον ημέρες από την πρώτη παρουσίασή ...
	2.1.2 «Άμεση Χρέωση SEPA» σημαίνει το Μέσο Πληρωμών που διέπεται από το Βιβλίο Κανόνων, για Πράξη Πληρωμής μόνο σε Ευρώ εντός του Ενιαίου Χώρου Πληρωμών σε Ευρώ (ΕΧΠΕ/SEPA), την οποία κινεί ο Δικαιούχος βάσει συναίνεσης και εξουσιοδότησης του Πληρωτή ...
	2.1.3 «Ανέπαφες Πληρωμές» σημαίνει τις πληρωμές που γίνονται για την αγορά αγαθών ή υπηρεσιών με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών στο σημείο πώλησης/αγοράς, χωρίς το Μέσο Πληρωμών να έρχεται σε επαφή με το ηλεκτρ...
	2.1.4 «Αρχείο Μαζικών Πληρωμών» σημαίνει ένα ηλεκτρονικό αρχείο προκαθορισμένης μορφής που περιλαμβάνει πέραν της μιας εντολής προς την Τράπεζα για μεταφορά χρημάτων, το οποίο Χρήστης Online Banking αποστέλλει στην Τράπεζα μέσω Online Banking.
	2.1.5 «Βιβλίο Κανόνων» σημαίνει, κατά περίπτωση, το SEPA Direct Debit Core Rulebook και/ή το SEPA Direct Debit Business to Business Rulebook και/ή το SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook και/ή το SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) που καθορίζουν τ...
	2.1.6 «Διακανονισμός» σημαίνει την πράξη που εκπληρώνει υποχρεώσεις αναφορικά με τη μεταφορά ποσών μεταξύ της Τράπεζας και κατά περίπτωση της τράπεζας Δικαιούχου ή Πληρωτή.
	2.1.7 «Δικαιούχος» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και το οποίο είναι ο σκοπούμενος τελικός αποδέκτης των χρηματικών ποσών που αποτελούν αντικείμενο μιας Πράξης Πληρωμής.
	2.1.8 «Εγκεκριμένος Συνεργάτης» σημαίνει τον επαγγελματία μεσάζοντα, τον οποίο η Τράπεζα εγκρίνει ως συνεργάτη από καιρό σε καιρό.
	2.1.9 «Είσπραξη» σημαίνει μέρος Άμεσης Χρέωσης SEPA, αρχίζοντας από την εκκίνησή της από Δικαιούχο, μέχρι και την πίστωση Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, ή απόρριψη (Reject), ή επιστροφή από την Τράπεζα (Return), ή απαίτηση επιστροφής από τον Πλη...
	2.1.10 «Εντολή Πληρωμής» σημαίνει οδηγία από Πληρωτή ή Δικαιούχο ή μέσω Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής προς Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής και περιλαμβάνει γραπτή συναίνεση και εξουσιοδότηση του Πληρωτή προς τον Δικαι...
	2.1.11 «Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, άλλο από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας, στον οποίο η Τράπεζα εκδίδει Κάρτα κατ’ εντολή του Κυρίως Κατόχου Κάρτας και που κατ’ επέκταση κατονομάζεται σε και δύναται να χρησιμοποιεί ...
	2.1.12 «Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking» σημαίνει φυσικό πρόσωπο που εξουσιοδοτήθηκε από κάτοχο Λογαριασμού να χρησιμοποιεί οποιανδήποτε από τις υπηρεσίες Online Banking.
	2.1.13 «Επιτόκιο Αναφοράς» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και σημαίνει το επιτόκιο που χρησιμεύει ως βάση για τον υπολογισμό των τόκων και προέρχεται από πηγή διαθέσιμη στο κοινό, την οποία μπορούν να ελέγξουν τόσο η Τράπεζα...
	2.1.14 «Επιχειρηματικές Μονάδες» σημαίνει τα καταστήματα, τα Κέντρα Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Μεγάλων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Διεθνούς Τραπεζικής και το Ναυτιλιακό Κέντρο της Τράπεζας.
	2.1.15 «Εργάσιμη Ημέρα» σημαίνει οποιανδήποτε ημέρα μεταξύ Δευτέρας και Παρασκευής, περιλαμβανομένων, εκτός τραπεζικών αργιών στην Κυπριακή Δημοκρατία.
	2.1.16 «Εταιρεία Αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών» σημαίνει εταιρεία που διεξάγει, μεταξύ άλλων, εργασίες επεξεργασίας και εκκαθάρισης συναλλαγών με κάρτα, περιλαμβανομένων συναλλαγών μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) οποιασδήποτε τρά...
	2.1.17 «ΕΧΠΕ» ή «SEPA» σημαίνει τον Ενιαίο Χώρο Πληρωμών σε Ευρώ, δηλαδή τον χώρο όπου Καταναλωτές, επιχειρήσεις και άλλοι οικονομικοί παράγοντες μπορούν να διενεργούν και να δέχονται πληρωμές σε Ευρώ, είτε εντός είτε εκτός των εθνικών συνόρων τους, β...
	2.1.18 «ΚΑΠ» σημαίνει το Κεντρικό Αρχείο Πληροφοριών.
	2.1.19 «Κάρτα» σημαίνει οποιοδήποτε είδος Κάρτας που παρέχεται από την Τράπεζα.
	2.1.20 «Κατάλογος Δικαιωμάτων και Χρεώσεων» δίνεται στους Πελάτες και περαιτέρω βρίσκεται σε έντυπη μορφή, στη διάθεση των Πελατών, σε όλες τις Επιχειρηματικές Μονάδες της Τράπεζας και είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας και περιέχε...
	2.1.21 «Καταναλωτής» σημαίνει φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί για σκοπούς άσχετους με την εμπορική, επιχειρηματική ή επαγγελματική του δραστηριότητα.
	2.1.22 «Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας και, όπου υπάρχει, τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας, οι οποίοι θα είναι αλληλέγγυα και/ή χωριστά υπεύθυνοι για όλες τις συναλλαγές με Κάρτα.
	2.1.23 «ΚΕΠ» σημαίνει το Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών το οποίο αποτελεί κανάλι επικοινωνίας μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου της Τράπεζας και των πελατών ή προτιθέμενων πελατών τους, μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας, ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και/ή Onlin...
	2.1.24 «Κυρίως Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει το πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, κατ’ εντολή του οποίου έχει εκδοθεί Κάρτα (είτε στο όνομά του είτε σε Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας) και στον Λογαριασμό του οποίου θα χρεώνονται όλες οι συναλλαγές με τέτοια/ες Κάρτ...
	2.1.25 «Κωδικός Πρόσβασης» σημαίνει τον μυστικό συνδυασμό που μπορεί να περιλαμβάνει γράμματα, αριθμούς και/ή σύμβολα, ο οποίος χρησιμοποιείται για επιβεβαίωση ταυτότητας ή εξουσιοδότηση, περιλαμβανομένου από Χρήστη Online Banking (σε συνδυασμό με το ...
	2.1.26 «Κωδικός DigiPIN» σημαίνει τον κωδικό μιας χρήσης που παράγεται από τη συσκευή που παρέχεται στον Χρήστη Online Banking από την Τράπεζα και του επιτρέπει να εκτελεί μεταφορές σε λογαριασμούς που δεν του ανήκουν και μεταφορές μεταξύ Λογαριασμών ...
	2.1.27 «Λογαριασμός» σημαίνει τους Λογαριασμούς που τηρούνται με την Τράπεζα ανά πάσα στιγμή, στο όνομα ενός ή περισσότερων Πελατών, περιλαμβανομένων Λογαριασμών Πληρωμών και Λογαριασμών Κάρτας και οι οποίοι, σύμφωνα με σχετική αίτηση και/ή ειδοποίηση...
	2.1.28 «Λογαριασμός Κάρτας» σημαίνει τον Λογαριασμό που διατηρείται στην Τράπεζα σε σχέση με συναλλαγές με χρήση Κάρτας. Στην περίπτωση χρεωστικών Καρτών, ο όρος περιλαμβάνει τρεχούμενο Λογαριασμό του Πελάτη, με ή χωρίς υπερανάληψη, Λογαριασμό ταμιευτ...
	2.1.29 «Λογαριασμός Πληρωμών» σημαίνει Λογαριασμό σε Ευρώ ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα που χρησιμοποιείται για την εκτέλεση Πράξεων Πληρωμών. Ο ορισμός περιλαμβάνει Λογαριασμούς Basic, αλλά δεν περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων ως δυνατόν να ορίσει η Τράπεζ...
	2.1.30 «Λογαριασμός Basic» σημαίνει Λογαριασμό όπως ορίζεται στον εκάστοτε εν ισχύ Περί Συγκρισιμότητας των Τελών, της Αλλαγής Λογαριασμού Πληρωμών και της Πρόσβασης σε Λογαριασμούς Πληρωμών Νόμου του 2017 (Ν.64(Ι)/2017.
	2.1.31 «Μέσο Πληρωμών» σημαίνει εξατομικευμένη συσκευή και/ή σειρά διαδικασιών που έχει συμφωνηθεί μεταξύ του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και της Τράπεζας και χρησιμοποιείται/ούνται για την έναρξη Εντολής Πληρωμής και περιλαμβάνει πιστωτικές και χρεωστι...
	2.1.32 «Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής» είναι ο αριθμός, ή άλλη αναφορά αναγνώρισης, που εκδίδει ο Δικαιούχος σε Εντολή Πληρωμής, με τον/την οποίον/α ο Δικαιούχος συνδέει και ταυτοποιεί τον Πληρωτή με την Εντολή Πληρωμής για Άμεσες Χρεώσεις SEPA.
	2.1.33 «Νόμιμος Κηδεμόνας» είναι οι γονείς ανηλίκου από κοινού, ή ο ένας γονέας σύμφωνα με τις πρόνοιες των εκάστοτε εν ισχύι περί Σχέσεων Γονέων και Τέκνων Νόμων ή αλλης σχετικής νομοθεσίας, ή άτομο/α που ασκεί/ούν γονική μέριμνα για ανήλικο σύμφωνα ...
	2.1.34 «Όνομα Χρήστη Online Banking» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που η Τράπεζα εκδίδει στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Retail Version και στο Hellenic Bank Mobile App, σε συνδυασμό με τον Κωδικό Πρόσβασης και σε...
	2.1.35 «Όριο DigiPIN» είναι το όριο ποσού πέραν του οποίου απαιτείται η χρήση Κωδικού DigiPIN για τις μεταφορές του. Συγκεκριμένα, για μεταφορές σε λογαριασμούς τρίτων και για μεταφορές πάνω από €50.000 μεταξύ ιδίων Λογαριασμών του Χρήστη Online Banki...
	2.1.36 «Πάγια Εντολή» σημαίνει την Υπηρεσία Πληρωμών με την οποίαν ο Πελάτης δίνει (μόνιμη) Εντολή Πληρωμής προς την Τράπεζα για επαναλαμβανόμενες μεταφορές ποσών, σε τακτά χρονικά διαστήματα, από Λογαριασμό του σε άλλον λογαριασμό και μπορεί να χρησι...
	2.1.37 «Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, πιστωτικά ιδρύματα, ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος και ιδρύματα πληρωμών, μεταξύ των οποίων γίνεται διάκριση στον εν λόγω Νόμο.
	2.1.38 «Πελάτης» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατέχει/διατηρεί Λογαριασμό στην Τράπεζα και/ή είναι Κάτοχος Κάρτας.
	2.1.39 «Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος» σημαίνει τον εκάστοτε εν ισχύ Περί της Παροχής και Χρήσης Υπηρεσιών Πληρωμών και Πρόσβασης στα Συστήματα Πληρωμών Νόμο του 2018, Ν. 31(Ι)/2018.
	2.1.40 «Πληρωτής» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και δίδει ή επιτρέπει Εντολή Πληρωμής από τέτοιον Λογαριασμό.
	2.1.41 «Πολύ Μικρή Επιχείρηση» σημαίνει επιχείρηση κατά την αντίστοιχη έννοια του Άρθρου 1 και του Άρθρου 2, παράγραφοι 1 και 3, του Παραρτήματος της Σύστασης 2003/361/ΕΚ.
	2.1.42 «Πράξη Πληρωμής» σημαίνει ενέργεια του Πληρωτή ή για λογαριασμό του, ή του Δικαιούχου, η οποία συνίσταται στη διάθεση, μεταβίβαση ή ανάληψη χρηματικών ποσών σε σχέση με Λογαριασμό Πληρωμών, ανεξάρτητα από οποιανδήποτε υποκειμενική υποχρέωση μετ...
	2.1.43 «Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN)» σημαίνει τον μυστικό αριθμό που εκδίδει η Τράπεζα και δίδει σε Κάτοχο Κάρτας.
	2.1.44 «Συναλλαγματική Ισοτιμία Αναφοράς» σημαίνει τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμεύει ως βάση υπολογισμού κάθε ανταλλαγής/μετατροπής νομίσματος, η οποία καθίσταται διαθέσιμη στο κοινό στα καταστήματα της Τράπεζας και προέρχεται από την Thomson ...
	2.1.45 «Συσκευή DigiPIN» σημαίνει τη συσκευή που παρέχει η Τράπεζα σε Χρήστη Online Banking μετά από σχετική αίτηση του Χρήστη, περιλαμβανομένου για λόγους ασφάλειας οποιωνδήποτε συναλλαγών, η οποία ενεργοποιείται με τη χρήση των ειδικών κωδικών του Χ...
	2.1.46 «Σχέδιο» σημαίνει τα σχέδια πληρωμών όπως καθορίζονται στο και εφαρμόζονται σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	2.1.47 «Τράπεζα» σημαίνει την Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ, όρος που περιλαμβάνει τους διαδόχους και εκδοχείς της.
	2.1.48 «Τραπεζικό Ταχυδρομείο (Bank Mail)» σημαίνει την ασφαλή αμφίδρομη επικοινωνία μέσω Online Banking μεταξύ του Χρήστη Online Banking και της Τράπεζας και περιλαμβάνει δυνατότητα του Χρήστη Online Banking να δίνει εντολές/οδηγίες στην Τράπεζα, άλλ...
	2.1.49 «Υπηρεσία Εκκίνησης Πληρωμής» σημαίνει την υπηρεσία πληρωμών που παρέχει σχετικός και δεόντως εξουσιοδοτημένος Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών, για την έναρξη Εντολής Πληρωμής μετά από αίτημα Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών σε τέτοιον πάροχο Υπηρεσίας Εκκ...
	2.1.50 «Υπηρεσία Πληρωμών» σημαίνει τις πιο κάτω υπηρεσίες τις οποίες παρέχει η Τράπεζα, είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Δικαιούχου:
	(α) Κατάθεση σε μετρητά και ανάληψη μετρητών από Λογαριασμό Πληρωμών, καθώς και όλες τις δραστηριότητες που απαιτούνται για την τήρηση του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(β) Εκτέλεση Άμεσων Χρώσεων SEPA, περιλαμβανομένης της εφάπαξ Άμεσης Χρέωσης SEPA˙
	(γ) Εκτέλεση μεταφορών πίστωσης, περιλαμβανομένων Πάγιων Εντολών˙
	(δ) Πράξη Πληρωμής με Κάρτα ή ανάλογο Μέσο Πληρωμών˙
	(ε) Έκδοση Μέσων Πληρωμής και/ή αποδοχή Πράξεων Πληρωμής με Μέσα Πληρωμών˙
	(στ) Οποιεσδήποτε άλλες υπηρεσίες τυχόν προσφέρει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό που αποτελούν Υπηρεσίες Πληρωμών ως ο εκάστοτε αντίστοιχος ορισμός στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο.

	2.1.51 «Υπηρεσία Πληροφοριών Λογαριασμού» σημαίνει τη διαδικτυακή υπηρεσία για την παροχή συγκεντρωτικών πληροφοριών σχετικά με έναν ή περισσότερους λογαριασμούς πληρωμών που τηρεί ο Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών είτε σε άλλο Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών, ε...
	2.1.52 «Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών» σημαίνει τον Πελάτη που χρησιμοποιεί μια Υπηρεσία Πληρωμών ως Πληρωτής, Δικαιούχος ή και με τις δύο αυτές ιδιότητες.
	2.1.53 «Χρήστης Online Banking» σημαίνει κάτοχο Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένο Χρήστη που έχει/ουν πρόσβαση και/ή χρησιμοποιεί/ούν το Online Banking.
	2.1.54 «API Marketplace» σημαίνει την (API Banking) οθόνη και σχετικό υλικό, πληροφορίες και άλλους πόρους που βρίσκονται στην επίσημη ιστοσελίδα του Online Banking https://www.hellenicbank.com.
	2.1.55 «Apostille» σημαίνει τη σφραγίδα που πιστοποιεί τη γνησιότητα δημοσίων εγγράφων μιας χώρας, η οποία έχει υπογράψει ή προσχωρήσει στη Σύμβαση της Χάγης, προκειμένου τέτοιο έγγραφο να γίνεται αποδεκτό (ως προς τη γνησιότητα των υπογραφών και σφρα...
	2.1.56 «Business ID» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που εκδίδει η Τράπεζα στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Business Version, σε συνδυασμό με το Όνομα Χρήστη Online Banking και τον Κωδικό Πρόσβασης. Η Τράπεζα μπορεί ...
	2.1.57 «Cut-off Time» σημαίνει το χρονικό σημείο λήξης των εργασιών ημέρας της Τράπεζας, κατά το οποίο σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές ή σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές με ημερομηνία αξίας την ίδια ημέρα και το οποίο καθορίζεται από το είδ...
	2.1.58 «ΙΒΑΝ» σημαίνει τον Διεθνή Κωδικό Αναγνώρισης Λογαριασμού που είναι ο μοναδικός (unique) αριθμός που ταυτίζει, με σαφήνεια, κάθε λογαριασμό σε κάθε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών οπουδήποτε και τα στοιχεία του οποίου καθορίζονται από τον Διεθνή Οργα...
	2.1.59 «Mobile App» σημαίνει την εφαρμογή (application) της Τράπεζας σε κινητή συσκευή, π.χ. κινητό τηλέφωνο smartphone, φορητό υπολογιστή (tablet) κ.ά., με την οποία παρέχονται εξ’ αποστάσεως (remotely) τραπεζικές υπηρεσίες, περιλαμβανομένων Υπηρεσιώ...
	2.1.60 «Online Banking» σημαίνει τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής που παρέχει ανά πάσα στιγμή η Τράπεζα και/ή οποιαδήποτε άλλη εταιρεία του Ομίλου της Τράπεζας στους Χρήστες Online Banking, για την εκτέλεση χρηματοπιστωτικών και/ή τραπεζικών και ...
	2.1.61 «Push Notifications» σημαίνει ειδοποίηση που λαμβάνει ο Πελάτης μέσω εφαρμογής σε συσκευή κινητής τηλεφωνίας ή άλλης συσκευής εφαρμογών, η οποία μπορεί να αποσταλεί ανά πάσα στιγμή χωρίς ο Πελάτης να βρίσκεται στην εφαρμογή.
	2.1.62 «Soft OTP» σημαίνει την εφαρμογή και/ή διαδικασία (αλλιώς από Συσκευή DigiPIN), με την οποία Χρήστης Online Banking λαμβάνει, ηλεκτρονικά, κωδικό μιας χρήσης που του επιτρέπει να εκτελεί συναλλαγές μέσω/στο Online Banking.
	Στους Βασικούς Όρους, εκτός αν καθορίζεται διαφορετικά ή συνάγεται από τα συμφραζόμενα, όροι στον ενικό περιλαμβάνουν και/ή ερμηνεύονται και στον πληθυντικό και αντίστροφα˙ αναφορές σε πρόσωπα περιλαμβάνουν και εγγεγραμμένα ή μη σώματα˙ και το αρσενικ...


	3. Λογαριασμοί
	3.1 Άνοιγμα Λογαριασμού
	3.1.1 Για το άνοιγμα Λογαριασμού, η Τράπεζα ζητά από τον Πελάτη να παρουσιάσει τα έγγραφα ταυτοποίησης που αναφέρονται στην παράγραφο 1.3 πιο πάνω και να υπογράψει έντυπα ανοίγματος Λογαριασμού. Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να διεξάγει έρευνες και να συ...
	3.1.2 Η Τράπεζα δύναται να βασίζεται σε τρίτα μέρη για την ταυτοποίηση Πελατών και την εφαρμογή μέτρων δέουσας επιμέλειας, κατά την έναρξη της δημιουργίας μιας επιχειρηματικής σχέσης με σκοπό τη διαπίστωση και εξακρίβωση της ταυτότητας των Πελατών. Όλ...
	3.1.3 Τηρουμένων των προνοιών του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου και όλων των σχετικών Ευρωπαϊκών οδηγιών και κανονισμών που σχετίζονται με υπηρεσίες πληρωμών ή/και του περί της Παρεμπόδισης και Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δρασ...
	3.1.4 Κατά την εξέταση αίτησης του Πελάτη για άνοιγμα τρεχούμενου Λογαριασμού επί του οποίου ο κάτοχος έχει δικαίωμα να εκδώσει επιταγές πληρωμής ποσού χρημάτων, η Τράπεζα οφείλει/δύναται, πριν αποδεχθεί την αίτηση του Πελάτη, να προβαίνει στις ακόλου...
	(α) να βεβαιώνεται μέσω ενδελεχούς έρευνας του περιεχομένου του ΚΑΠ ότι ο αιτητής δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και, σε περίπτωση νομικού προσώπου-αιτητή, ότι κανένα από τα άτομα τα οποία ασκούν έλεγχο επί αυτού δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και
	(β) να εξασφαλίζει υπεύθυνη δήλωση από τον αιτητή ότι κατά την προηγηθείσα της ημερομηνίας της αίτησης δωδεκάμηνη περίοδο δεν έχει εκδώσει οποιανδήποτε Ακάλυπτη Επιταγή επί οποιουδήποτε λογαριασμού με οποιανδήποτε τράπεζα και
	(γ) να εξασφαλίζει αξιόπιστες συστάσεις για το ποιόν και τον χαρακτήρα του αιτητή από άλλη τράπεζα ή υφιστάμενο πελάτη αυτών ή από μόνιμο λειτουργό ή αξιωματούχο της εν λόγω τράπεζας.
	Νοείται ότι η Τράπεζα μπορεί, για δικούς της λόγους, να προχωρήσει με το άνοιγμα Λογαριασμού χωρίς τις πιο πάνω συστάσεις, αλλά σε τέτοια περίπτωση απαιτείται να ετοιμάσει αιτιολογημένο μνημόνιο της απόφασής της αυτής, το οποίο θα τηρείται στον φάκελο...
	και
	(δ) να διευθετεί, όπου είναι δυνατό, με τον αιτητή προσωπική συνέντευξη, είτε με φυσική παρουσία είτε διαδικτυακά, κατά την οποία θα ζητείται από τον αιτητή να παράσχει διευκρινίσεις για τη χρήση του Λογαριασμού και τη φύση και τον όγκο των συναλλαγών...
	3.1.5 Ανά πάσα στιγμή και κατά την απόλυτη κρίση της, σε περίπτωση που ο Πελάτης διατηρεί περισσότερους από ένα (1) Λογαριασμούς στην Τράπεζα, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ανοίγει και/ή να κλείνει Λογαριασμούς με ή χωρίς εγγραφές στους Λογαριασμο...
	3.1.6 Η Τράπεζα θα παρέχει σε Καταναλωτές, πριν από την υπογραφή σύμβασης για άνοιγμα Λογαριασμού/ών Πληρωμών, δελτίο πληροφόρησης περί τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και το οποίο συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα και παρέ...

	3.2 Κλείσιμο Λογαριασμού
	3.2.1 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να τερματίσει μονομερώς τη λειτουργία οποιουδήποτε Λογαριασμού που ανοίχθηκε βάσει των παρόντων Βασικών Όρων, με την παροχή σχετικής δίμηνης γραπτής προειδοποίησης στον Πελάτη.
	3.2.2 Ο Πελάτης έχει δικαίωμα να κλείσει οποιονδήποτε Λογαριασμό του εκτός από Λογαριασμούς προειδοποίησης, οποτεδήποτε επιθυμεί και η Τράπεζα οφείλει να ανταποκρίνεται σε τέτοιο αίτημα του Πελάτη. Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να κλείσει Λογαριασμό προε...
	3.2.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να απαιτήσει κατά το κλείσιμο Λογαριασμού από τον Πελάτη, συμψηφισμό οποιουδήποτε πιστωτικού υπολοίπου του Πελάτη με άλλες υποχρεώσεις του προς την Τράπεζα.

	3.3 Τρεχούμενοι Λογαριασμοί Χωρίς Όριο (ή Λογαριασμοί Όψεως) και Λογαριασμοί Plus
	3.3.1 Οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και Λογαριασμοί Plus είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με χρεωστικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς ή α...
	3.3.2 Σε τρεχούμενους Λογαριασμούς χωρίς όριο και Λογαριασμούς Plus είναι δυνατή η παραχώρηση βιβλιαρίου επιταγών το οποίο παρέχει η Τράπεζα κατόπιν αιτήματος του Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της κατά την κρίση της ή όπου επιβάλλεται από ...
	3.3.3 Ο Πελάτης υποχρεούται να φυλάσσει το βιβλιάριο επιταγών σε ασφαλές μέρος και να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε να αποτρέπεται μη εξουσιοδοτημένη χρήση επιταγών. Σε περίπτωση απώλειας μέρους ή ολόκληρου του βιβλιαρίου, ο Πελάτης υποχρεούται να...
	3.3.4 Η Τράπεζα ενημερώνει μέσω των παρόντων Βασικών Όρων για το περιεχόμενο των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου αναφορικά με το άνοιγμα και τη λειτουργία τρεχούμενων λογαριασμών, τη δημιουργία του ΚΑΠ για εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και άλλα...
	3.3.5 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και οι Λογαριασμοί Plus, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.4 Λογαριασμοί Ταμιευτηρίου και Λογαριασμοί Basic
	3.4.1 Οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου και οι Λογαριασμοί Basic, είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με πιστωτικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς και με χ...
	3.4.2 Στους Λογαριασμούς ταμιευτηρίου και Λογαριασμούς Basic δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών.
	3.4.3 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.5 Λογαριασμοί Προειδοποίησης
	3.5.1 Οι Λογαριασμοί προειδοποίησης είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις. Οι αναλήψεις από Λογαριασμό προειδοποίησης επιτρέπονται εφόσον ο Πελάτης δώσει την απαιτούμενη προειδοποίηση ανάλογα με την περίοδο προειδοποίησ...
	3.5.2 Σε περίπτωση όπου ο Πελάτης παραλείψει να τηρήσει τη νενομισμένη προθεσμία της προειδοποίησης, η Τράπεζα δύναται να επιβάλει επιβάρυνση η οποία θα υπολογίζεται πάνω σε ολόκληρο ή μέρος του ποσού ανάληψης, ανάλογα με την περίπτωση και η οποία θα ...
	3.5.3 Το επιτόκιο των Λογαριασμών προειδοποίησης είναι κυμαινόμενο και καθορίζεται από την Τράπεζα λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την περίοδο προειδοποίησης και το εκάστοτε υπόλοιπο του Λογαριασμού και εν πάση περιπτώσει τηρουμένης της παραγράφου 1....
	3.5.4 Ο Πελάτης δεν δικαιούται να διενεργεί Πράξεις Πληρωμών από Λογαριασμούς προειδοποίησης πέραν των επτά (7) ημερών.

	3.6 Λογαριασμοί Προθεσμίας
	3.6.1 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στη λήξη της κατάθεσης στον Πελάτη, ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του και νοουμένου ότι η Τράπεζα δεν εμ...
	3.6.2 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.6.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να μεταβάλει το επιτόκιο στην ανανέωση της κατάθεσης στις περιπτώσεις όπου ο Λογαριασμός προθεσμίας είναι σταθερού επιτοκίου ή κλιμακωτού επιτοκίου και στην ημερομηνία αναπροσαρμογής του επιτοκίου στις περιπτώσεις όπου...
	3.6.4 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας σταθερού ή κλιμακωτού επιτοκίου, ο Πελάτης λαμβάνει γνώση της μεταβολής του επιτοκίου όταν ο Λογαριασμός προθεσμίας ανανεώνεται στην παρουσία του Πελάτη. Σε περιπτώσεις αυτόματης ανανέωσης του Λογαριασμού ...
	3.6.5 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας μεταβαλλόμενου επιτοκίου, όταν η μεταβολή του επιτοκίου γίνεται κατά τη διάρκεια της περιόδου και όχι στην ανανέωση της κατάθεσης, η Τράπεζα πρέπει να ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ...
	3.6.6 Αναλήψεις κατάθεσης προθεσμίας πραγματοποιούνται μόνο κατά τη λήξη της. Δεν επιτρέπονται αναλήψεις, είτε ολόκληρου ή μέρους του ποσού της κατάθεσης προθεσμίας πριν από τη λήξη της. Σε περίπτωση που η Τράπεζα επιτρέψει οποιανδήποτε πρόωρη ανάληψη...
	3.6.7 Κατάθεση σε Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας στη λήξη της μαζί με τους αναλογούντες τόκους και μετά κάθε νέα λήξη, για την ίδια χρονική περίοδο και με τους ίδιους όρους, με το εκάστοτε επιτόκιο όπως αυτό καθορίζεται στην παράγραφο 1.8 πι...

	3.6.8 Κατάθεση σε Ευρώ ή άλλο νόμισμα για περίοδο πέραν του ενός έτους:
	Η κατάθεση δεν ανανεώνεται στη λήξη της. Τυχόν πιστωτικοί τόκοι που αναλογούν στην κατάθεση, θα μεταφέρονται κάθε έτος σε άλλο λογαριασμό που θα υποδειχθεί από τον Πελάτη. Στη λήξη της περιόδου, το αρχικό ποσό της κατάθεσης μαζί με τυχόν πιστωτικούς τ...

	3.6.9 Κατάθεση σε νόμισμα άλλο από Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση θα ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν τη λήξη της μαζί με τυχόν πιστωτικούς τόκους που της αναλογούν και μετά κάθε νέα λήξη με τους ίδιους όρους και χρονική περίοδο και με το εκάστοτε επιτόκιο όπως...

	3.6.10 Ο Πελάτης δεν μπορεί να διενεργεί Εντολές Πληρωμών από Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.7 Λογαριασμοί Περιθωρίου
	3.7.1 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και σκοπός τους είναι η διατήρηση πιστωτικών υπολοίπων προς εξασφάλιση πιστωτικών διευκολύνσεων.
	3.7.2 Το ποσοστό κατάθεσης έναντι της πιστωτικής διευκόλυνσης το οποίο θα πρέπει να διατηρείται ανά πάσα στιγμή στους Λογαριασμούς περιθωρίου θα καθορίζεται σύμφωνα με την εκάστοτε πολιτική της Τράπεζας και θα κοινοποιείται στον Πελάτη.
	3.7.3 Η περίοδος για την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου παραμένουν δεσμευμένοι αντιστοιχεί στην περίοδο ισχύος της αντίστοιχης πιστωτικής διευκόλυνσης την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου εξασφαλίζουν.
	3.7.4 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι καθ’όλη τη διάρκεια ισχύος τους δεσμευμένοι για χρεώσεις και ο Πελάτης δεν έχει εξουσία χειρισμού πέραν της δυνατότητας πίστωσης.
	3.7.5 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής αποπληρωμής της/των πιστωτικής/ών διευκόλυνσης/εων, η Τράπεζα δύναται να αποδεσμεύσει το ισόποσο ποσό της κατάθεσης στον Λογαριασμό περιθωρίου.
	3.7.6 Στους Λογαριασμούς περιθωρίου δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών ή Κάρτα/ες.
	3.7.7 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στον Πελάτη ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του κατά τη λήξη της κατάθεσης με την αποπληρωμή της/των αντίσ...
	3.7.8 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.7.9 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών περιθωρίου μεταβαλλόμενου επιτοκίου, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ανακοίνωση τέτοιας μεταβολής στον ημερήσιο τύπο ή μέσω ταχυδρομείου ή προωθητικών/ενημερωτικών μηνυμάτων (sms/em...
	3.7.10 Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να προβεί σε πρόωρη ανάληψη της κατάθεσής του ή οποιουδήποτε μέρους της κατάθεσής του.
	3.7.11 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί περιθωρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω. Περαιτέρω, η πληρωμή/χρέωση των τόκων θα διενεργείται μέσω άλλου λογαριασμού του Πελάτη όπως θα συμφωνείται με τον Πελάτη.

	3.8 Αδρανείς Λογαριασμοί
	3.8.1 Ένας Λογαριασμός κατατάσσεται από την Τράπεζα ως αδρανής όταν δεν εκτελεσθεί καμία συναλλαγή σε αυτόν για περίοδο μεγαλύτερη των δώδεκα (12) διαδοχικών μηνών.
	3.8.2 Από την έννοια «συναλλαγή» εξαιρούνται οι αυτόματες χρεώσεις της Τράπεζας οι οποίες διενεργούνται αυτόματα στην περίοδο που προηγείται του χαρακτηρισμού ενός (1) Λογαριασμού ως αδρανούς (όπως κεφαλαιοποιήσεις τόκων, χρεώσεις εξόδων για λογαριασμ...
	3.8.3 Όταν ο Λογαριασμός καταταχθεί ως αδρανής, η Τράπεζα θα δεσμεύει τον Λογαριασμό και δεν θα επιτρέπει τη διενέργεια οποιασδήποτε χρεωστικής ή πιστωτικής συναλλαγής μέχρι την επαναδραστηριοποίηση του Λογαριασμού από τον Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσε...
	3.8.4 Για επαναδραστηριοποίηση αδρανούς Λογαριασμού, έτσι ώστε να πραγματοποιηθεί συναλλαγή, χρειάζεται να γίνει επικαιροποίηση των στοιχείων του Πελάτη.
	3.8.5 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να κλείνει αδρανείς Λογαριασμούς, άλλους από Λογαριασμούς Πληρωμών, με μηδενικό υπόλοιπο χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση στους Πελάτες. Για Λογαριασμούς Πληρωμών, η Τράπεζα δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιώ...
	3.8.6 Ο παρών όρος δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.9 Κοινοί Λογαριασμοί
	3.9.1 Σε περίπτωση συναλλαγών σε σχέση με κοινό Λογαριασμό, η Τράπεζα θα πρέπει να λάβει σχετικές οδηγίες ανάλογα με τις υφιστάμενες εντολές που αφορούν τέτοιον Λογαριασμό από τους Πελάτες.
	3.9.2 Σε περίπτωση επιθυμίας των Πελατών για κλείσιμο κοινού Λογαριασμού, η Τράπεζα θα πρέπει να λαμβάνει σχετικές οδηγίες και/ή εντολές περί τούτου υπογεγραμμένες από όλους τους κατόχους του εν λόγω Λογαριασμού εκτός εάν ρητά αναφέρεται κάτι διαφορετ...
	3.9.3 Εάν οποιανδήποτε στιγμή η Τράπεζα λάβει ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των κοινών κατόχων του Λογαριασμού σε σχέση με οποιονδήποτε κοινό Λογαριασμό τους, ανεξάρτητα από τα όσα μπορεί να περιέχονται σε οποιεσδήποτε υφιστάμενες οδηγίε...
	3.9.4 Κοινός Λογαριασμός προς όφελος προσώπου που έχει ενηλικιωθεί με πρόσωπο ανήλικο παραμένει δεσμευμένος για χρεώσεις μέχρι και την ενηλικίωση του ανήλικου. Σε περίπτωση που κάτοχοι σε κοινό Λογαριασμό είναι πέραν του ενός (1) ανήλικοι, ο Λογαριασμ...
	3.9.5 Κάθε κάτοχος του κοινού Λογαριασμού ευθύνεται αλληλέγγυα και/ή χωριστά έναντι της Τράπεζας για κάθε υποχρέωση που απορρέει από τον Λογαριασμό αυτό.
	3.9.6 Σε περίπτωση θανάτου οποιουδήποτε εκ των κατόχων κοινού Λογαριασμού που τηρείται σε από κοινού ονόματα Πελατών φυσικών προσώπων, η Τράπεζα πληρώνει ή παραδίδει στον επιζώντα ή κατ’ εντολή του, εκτός από την περίπτωση κατά την οποία υπάρχουν ρητέ...

	3.10 Λογαριασμοί Ανηλίκων
	3.10.1 Οι Λογαριασμοί ανηλίκων ανοίγονται κατόπιν οδηγιών που δίνονται στην Τράπεζα από ενήλικες οι οποίοι είναι Νόμιμοι Κηδεμόνες. Όλα τα σχετικά έγγραφα για άνοιγμα του εν λόγω Λογαριασμού θα υπογράφονται από τον ενήλικα που δίνει τις οδηγίες για άν...
	3.10.2 Από τους Λογαριασμούς ανηλίκων επιτρέπονται:
	(α) μεταφορές από τον Νόμιμο Κηδεμόνα με σκοπό τη μεταφορά των χρημάτων σε άλλο Λογαριασμό σε όφελος του ανηλίκου και μόνο εφόσον παρουσιαστούν τα σχετικά στοιχεία ή
	(β) συναλλαγές σε περιπτώσεις όπου υπάρχει διάταγμα δικαστηρίου, ή άλλες περιπτώσεις που προβλέπονται από σχετική νομοθεσία ή
	(γ) αναλήψεις με χρεωστική Κάρτα που παραχωρήθηκε στο πλαίσιο ειδικού σχεδίου για ανηλίκους.
	3.10.3 Συναλλαγές επιτρέπονται μετά τη συμπλήρωση του 18ου έτους της ηλικίας του ανήλικου και αφού το ενηλικιωμένο πλέον άτομο προσέλθει στην Τράπεζα για μετατροπή του Λογαριασμού σε κανονικό Λογαριασμό ενηλίκου.

	3.11 Καταστάσεις Λογαριασμών
	3.11.1 (α) Εκτός στις περιπτώσεις κοινών Λογαριασμών, στην περίπτωση που ο Πελάτης έχει εγγραφεί στο Online Banking ή ζήτησε όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα μπορεί να εκτυπώνει και εν πάση περιπτώσει αποθηκεύει...
	(β) Η Τράπεζα θα αποστέλλει καταστάσεις κοινών Λογαριασμών και καταστάσεις Λογαριασμού σε Πελάτη που δεν έχει εγγραφεί στο Online Banking και δεν έχει ζητήσει όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σε μηνιαία βάση, ή άλλ...
	3.11.2 Η Τράπεζα, ανάλογα με τις οδηγίες του Πελάτη, θα ταχυδρομεί ή κρατεί όλες τις καταστάσεις, αποδείξεις και ειδοποιήσεις μέχρι να ζητηθούν. Αν εντός τριάντα (30) ημερών δεν ζητηθούν, η Τράπεζα μπορεί να ταχυδρομήσει τις καταστάσεις, αποδείξεις κα...
	3.11.3 Εάν ο Πελάτης έχει αντιρρήσεις, επιφυλάξεις ή παρατηρήσεις για τις καταστάσεις Λογαριασμών του, πρέπει να τις υποβάλει γραπτώς στην Τράπεζα εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης των καταστάσεων ή, σε περίπτωση που ο Πελάτης έχει πρόσβα...


	4. Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.1 Διενέργεια Πράξεων Πληρωμών και Συγκατάθεση
	4.1.1 Η Τράπεζα θα διενεργεί Πράξη Πληρωμής εφόσον λάβει τη συγκατάθεση του Πληρωτή, που δύναται να παρέχεται μέσω του Δικαιούχου ή Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, με οποιονδήποτε από τους ακόλουθους τρόπους και τηρουμένων των όρων και/ή διαδικα...
	(α) Με γραπτές οδηγίες του Πληρωτή σε Επιχειρηματικές Μονάδες / κεντροποιημένες υπηρεσίες της Τράπεζας.
	(β) Με οδηγίες μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων, περιλαμβανομένου του Online Banking και Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας σε κάθε περίπτωση, περιλαμβανομένων Ονόματος Χρήστη Onl...
	(γ) Με οδηγίες μέσω τηλεφώνου, με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας.
	(δ) Με Εντολή Πληρωμής για εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, την οποία παρέχει ο Πληρωτής στον δικαιούχο γραπτώς ή όπως αλλιώς διατίθεται (στα γραφεία ή άλλον καθορισμένο χώρο του) σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	(ε) Με οδηγίες για διενέργεια Πάγιων Εντολών, γραπτώς ή μέσω Online Banking.
	(στ) Με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών σε ηλεκτρονικά τερματικά στο σημείο πώλησης (POS) και/ή σε ΑΤΜς, και με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (PIN) ή υπογραφή ή άλλο προσωπικό/εξατομικευμένο στοιχείο και/ή κωδικό...
	(i) Αριθμό Κάρτας
	(ii) Ημερομηνία λήξης Κάρτας
	(iii) Ονοματεπώνυμο Κατόχου Κάρτας
	(iv) Αριθμό αναγνώρισης Κάρτας, σύμφωνα με τον τύπο της Κάρτας
	(vi) Κωδικό μιας χρήσης (OTP) μέσω Mobile App ή οποιονδήποτε άλλο κωδικό μπορεί να ορίσει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό
	(vii) Βιομετρικά δεδομένα Κατόχου Κάρτας.
	Σε περίπτωση που οι Πράξεις Πληρωμών γίνονται μέσω Κάρτας σε ΑΤΜς, τεκμαίρεται ότι αυτές έχουν πραγματοποιηθεί από και/ή με τη συγκατάθεση του Κατόχου Κάρτας.
	(ζ) Με οδηγίες μέσω οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, περιλαμβανομένου οποιωνδήποτε ψηφιακών Μέσων Πληρωμών, τυχόν θέσει η Τράπεζα στη διάθεση των Πελατών από καιρό σε καιρό και τη χρήση οποιωνδήποτε ανάλογων προσωπικών/ εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	4.1.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής για νόμιμους λόγους και/ή εύλογες αιτίες, περιλαμβανομένων της τήρησης διατάξεων του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της τή...
	Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη την άρνησή της να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής, αν είναι δυνατόν τους λόγους της άρνησης και τη διαδικασία επανόρθωσης τυχόν λαθών που οδήγησαν στην άρνηση, εκτός εάν αυτό απαγορεύεται απ...
	Αν η άρνηση είναι αντικειμενικώς αιτιολογημένη, περιλαμβανομένου ως αναφέρεται πιο πάνω, συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα επιβάλλει χρέωση για τη σχετική γνωστοποίηση ως το εκάστοτε σχετικό ποσό στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.
	4.1.3 Χωρίς επηρεασμό και τηρουμένης της παραγράφου 4.1.2 πιο πάνω για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, η Τράπεζα δύναται και εν πάση περιπτώσει με την παρούσα Σύμβαση εξουσιοδοτείται όπως, πριν τον Διακανονισμό, απορρίψει Είσπραξη (Reject), χωρίς να συμβουλευτε...
	(α) για τεχνικούς λόγους (για παράδειγμα, λανθασμένο IBAN)˙
	(β) λόγω αδυναμίας της Τράπεζας να διεκπεραιώσει την Είσπραξη για λόγους άλλους από τεχνικούς (για παράδειγμα, ο Λογαριασμός Πληρωμών που καθορίζεται στην Εντολή είναι κλειστός, ο Πληρωτής απεβίωσε, δεν καθορίζεται Λογαριασμός Πληρωμών στην Εντολή)˙
	(γ) σε περιστάσεις που είναι ασυνήθιστες και απρόβλεπτες, πέραν του ελέγχου του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών ή Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και των οποίων οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρόλες τις προσπάθειες για το αντίθετο, όταν ο Πάροχος ...
	(δ) όταν ο Πληρωτής αποστείλει στην Τράπεζα αίτημα άρνησης πληρωμής οποιασδήποτε μελλοντικής Είσπραξης (Refusal) και ζητά από την Τράπεζα να μην πληρώσει τέτοια Είσπραξη. Η άρνηση πληρωμής του Πελάτη, σε σχέση με συγκεκριμένη Άμεση Χρέωση, μπορεί να α...
	4.1.4 Εάν Δικαιούχος ή τράπεζα Δικαιούχου ζητήσει αντιστροφή Είσπραξης (Reversal), η Τράπεζα υποχρεούται εντός πέντε (5) Εργάσιμων Ημερών μετά τη χρέωση να εκπληρώσει αυτήν την απαίτηση, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του Πληρωτή και χωρίς υποχρέωσ...
	4.1.5 Εξαιρουμένων των Άμεσων Χρεώσεων SEPA, σε περίπτωση που Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να καθορίζει το νόμισμα στο οποίο θα εκτελεστεί συγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής.
	4.1.6 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να χρεώνει προμήθεια και/ή τραπεζικά δικαιώματα και/ή έξοδα για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, σύμφωνα με τον εν ισχύι κατά τη στιγμή εκτέλεσης της Πράξης Πληρωμής Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Για εισερχόμενες Πρά...
	4.1.7 Για εξερχόμενες Πράξεις Πληρωμών (όπου ο Πελάτης είναι Πληρωτής), για να μπορεί η Τράπεζα να εκτελέσει Πράξη Πληρωμής, ο Πληρωτής πρέπει να της παρέχει τις ακόλουθες πληροφορίες:
	(α) το όνομα του Πληρωτή και/ή το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή˙
	(β) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(γ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου ή τον αριθμό λογαριασμού του δικαιούχου εάν η χώρα στην οποία τηρείται ο προς πίστωση λογαριασμός του δικαιούχου δεν έχει υιοθετήσει ΙΒΑΝ˙
	(δ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(ε) κάθε πληροφορία αποστολής της Πράξης Πληρωμής˙
	(στ) τον κωδικό αναγνώρισης επιχείρησης (BIC) του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών στον οποίον τηρείται ο προς πίστωση Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου, μόνο σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρέχει το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(ζ) το ποσό, το νόμισμα αποστολής και την ημερομηνία αξίας της Πράξης Πληρωμής και
	(η) οποιαδήποτε άλλα στοιχεία είναι απαραίτητα να διαβιβαστούν από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο και/ή που πιθανόν ζητήσει ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου και/ή που ζητά ή επιβάλλει, από καιρό σε καιρό, η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου και/ή οπο...
	Στην περίπτωση εξερχόμενων μεταφορών πίστωσης, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να εξασφαλίσει τη συγκατάθεση του Δικαιούχου.
	Η Τράπεζα δεν θα φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για τυχόν μη εκτέλεση, εκτέλεση με καθυστέρηση από πλευράς της τράπεζας του δικαιούχου ή λανθασμένη εκτέλεση εξερχόμενης Πράξης Πληρωμής, εφόσον η Τράπεζα εκτέλεσε Πράξη Πληρωμής με βάση τα στοιχεία που της π...
	4.1.8 Για εισερχόμενες Πράξεις Πληρωμής (όπου ο Πελάτης είναι Δικαιούχος), η Τράπεζα θα διαβιβάζει ή θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το όνομα του Πληρωτή, το ποσό της Πράξης Πληρωμής και κάθε πληροφορία αποστολής. Το ΙΒΑΝ του Δικαιούχου είναι απαραίτ...
	4.1.9 Για την εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, χρειάζονται οι ακόλουθες πληροφορίες για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα:
	(α) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή που θα χρεωθεί και ο κωδικός BIC του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή˙
	(β) το είδος της άμεσης χρέωσης (επαναλαμβανόμενη, εφάπαξ, πρώτη, τελευταία ή αντίστροφη πράξη)˙
	(γ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(δ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου που θα πιστωθεί και ο κωδικός BIC της Τράπεζας˙
	(ε) το όνομα του Πληρωτή, αν είναι διαθέσιμο˙
	(στ) το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής˙
	(ζ) η ημερομηνία υπογραφής της Εντολής Πληρωμής από τον Πληρωτή˙
	(η) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(θ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής Πληρωμής που αποδίδεται από τον αρχικό Δικαιούχο˙
	(ι) ο αναγνωριστικός κωδικός του Δικαιούχου˙
	(κ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, ο αναγνωριστικός κωδικός του αρχικού Δικαιούχου˙
	(λ) κάθε πληροφορία αποστολής που παρέχεται από τον Δικαιούχο στον Πληρωτή˙
	(μ) κάθε σκοπός της Πράξης Πληρωμής.
	(i) να περιορίζει το ποσό και/ή την περιοδικότητα συγκεκριμένης Άμεσης Χρέωσης˙
	(ii) όταν η εντολή εκτέλεσης της Άμεσης Χρέωσης δεν προβλέπει δικαίωμα επιστροφής ποσού, να ελέγχει κάθε πράξη Άμεσης Χρέωσης, πριν από τη χρέωση του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή, για να διαπιστώσει αν το ποσό και η περιοδικότητα της Άμεσης Χρέωση...
	(iii) να εμποδίζει οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις σε Λογαριασμό Πληρωμών του, ή οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους, ή να εγκρίνει μόνο Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους.
	4.1.10 Πράξεις Πληρωμής θα εκτελούνται με τον τρόπο που χρησιμοποιεί η Τράπεζα κατά τη συνήθη εκτέλεση παρόμοιας φύσης εργασιών και η Τράπεζα απαλλάσσεται από και/ή δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που τυχόν προκύψει από οποιανδήποτε ...
	(α) Καθυστέρηση, λάθος, παράλειψη ή αδυναμία εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής λόγω παράλειψης ή αδυναμίας οποιασδήποτε υπηρεσίας εκτός Τράπεζας (για παράδειγμα ταχυδρομείου, τηλεφωνίας ενσύρματης ή ασύρματης)˙
	(β) Πράξη ή διάταγμα κυβέρνησης, ή κυβερνητικού οργανισμού ή Υπηρεσίας, ή οργανωμένου συνόλου που ασκεί κρατικές εξουσίες εκ του νόμου/δικαίου ή εκ των πραγμάτων˙
	(γ) Φυσικές καταστροφές, θεομηνίες και/ή απεργίες και/ή άλλους λόγους Ανωτέρας Δύναμης ως ο όρος 12.1.1 πιο κάτω.
	4.1.11 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, συμφωνείται ότι:
	(α) Σε περίπτωση που ο Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου τηρείται σε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, τότε, εφόσον η Πράξη Πληρωμής διενεργείται σε Ευρώ με χρέωση Λογαριασμού Πλ...
	(β) Σε περιπτώσεις άλλες από αυτές που αναφέρονται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, η πίστωση του λογαριασμού του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου θα γίνεται εντός τεσσάρων (4) Εργάσιμων Ημερών από την ημερομηνία που η Τράπεζα λαμβάνει την Εντολή...
	4.1.12 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το ποσό της Πράξης Πληρωμής αμέσως μόλις αυτό πιστωθεί στον λογαριασμό της Τράπεζας με ημερομηνία αξίας...
	4.1.13 Όταν Καταναλωτής καταθέτει μετρητά σε κατάστημα της Τράπεζας ή μέσω ΑΤΜ σε Λογαριασμό Πληρωμών στο νόμισμα τέτοιου Λογαριασμού Πληρωμών, η Τράπεζα καθιστά το ποσό διαθέσιμο και με ημερομηνία αξίας αμέσως μετά την κατάθεσή του κατά τις ώρες λειτ...
	4.1.14 Σε περίπτωση που Πάγια Εντολή δεν εκτελεστεί λόγω μη ύπαρξης διαθέσιμου υπολοίπου στον Λογαριασμό του Πελάτη κατά την ορισθείσα ημερομηνία εκτέλεσής της, η Τράπεζα δεν έχει υποχρέωση να εκτελεί την εν λόγω Πάγια Εντολή σε μεταγενέστερη ημερομηνία.

	4.2 Χρόνος Λήψης Εντολής Πληρωμής
	4.2.1 Ο χρόνος λήψης Εντολής Πληρωμής είναι ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει Εντολή Πληρωμής, τηρουμένου του σχετικού Cut-off Time πέραν του οποίου κάθε Εντολή Πληρωμής που λαμβάνει η Τράπεζα λογίζεται ως ληφθείσα την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα.
	4.2.2 Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ της Τράπεζας και Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Εντολής Πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτής θέσει χρηματικά ποσά στη διάθεση της Τράπεζας, η εν ...

	4.3 Ανάκληση Εντολών
	4.3.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.3.1, Εντολή Πληρωμής καθίσταται ανέκκλητη μόλις ληφθεί από την Τράπεζα, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή.
	(β) Με επιφύλαξη της παραγράφου (γ) πιο κάτω, Εντολή Πληρωμής που δίδεται στην Τράπεζα από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ή από Δικαιούχο ή μέσω αυτού, καθίσταται ανέκκλητη για τον Πληρωτή μόλις ο Πληρωτής δώσει τη συγκατάθεσή του στον πάροχο Υπ...
	(γ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω και νοουμένου ότι ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η σχετική συγκατάθεση για την εκτέλεση σειράς Πράξεων Πληρωμών μπορεί να ανακληθεί για κάθε μελλοντική σχετική Πράξη Πληρωμής.
	(δ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω, σε περίπτωση που συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών ότι η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής θα γίνει σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτ...
	(ε) Για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής το αργότερο ως το τέλος της Εργάσιμης Ημέρας που προηγείται της ημέρας χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.
	(στ) Η σχετική ανάκληση της συγκατάθεσης του Πελάτη γίνεται γραπτώς και θεωρείται ληφθείσα την ώρα που την παραλαμβάνει η Τράπεζα, νοουμένου ότι παραλαμβάνεται πριν το σχετικό Cut-off Time. Αν η παραλαβή γίνει μετά το σχετικό Cut-off Time, η ανάκληση ...
	4.3.2 Μετά τα πιο πάνω αναφερόμενα στην παράγραφο 4.3.1 χρονικά όρια ανάκλησης συγκατάθεσης, Εντολή Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί με συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πληρωτή, νοουμένου ότι στις περιπτώσεις των παραγράφων (β) και (ε) απαιτείται και ...

	4.4 Διαβίβαση Πληροφοριών και Γνωστοποιήσεις
	4.4.1 (α) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις στο πλαίσιο του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου θα γίνεται από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, μέσω Τραπεζικού Ταχυδρομείου, και/ή μέσω ταχυδρομείου (περιλαμβανομένου μαζί με καταστάσεις Λογαριασμού), και...
	Σε περίπτωση πραγματικής ή εικαζόμενης απάτης ή απειλής της ασφάλειας, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τους Πελάτες (μαζικά ή προσωπικά, αναλόγως της περίπτωσης) τηλεφωνικώς, μέσω ΑΤΜς, μέσω Online Banking (με Τραπεζικό Ταχυδρομείο ή banner, ή Push Notificatio...
	(β) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις από τον Πελάτη θα γίνεται γραπτώς, εκτός όπου προνοείται αλλιώς στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ή σε άλλη σύμβαση της Τράπεζας με τον Πελάτη.
	4.4.2 Η Τράπεζα θα παρέχει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Πληρωμής σε Λογαριασμό Πληρωμών το...
	4.4.3 Η Τράπεζα θα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον Δικαιούχο (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου), τουλάχιστον μια (1) φορά τον μήνα, την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Π...
	4.4.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να χρεώνει έξοδα για την παροχή πληροφόρησης και/ή τις γνωστοποιήσεις, ως προνοείται πιο πάνω. Περαιτέρω, όπου Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μι...
	4.4.5 Πελάτης που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση μπορεί να ζητά και να λαμβάνει από την Τράπεζα, ανά πάσα στιγμή, τους εκάστοτε όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και/ή τις πληροφορίες και/ή όρους που αναφέρονται στον Περί Υπηρεσιών Πληρ...
	4.4.6 Η Τράπεζα θα παρέχει, σε ετήσια βάση και δωρεάν, σε Καταναλωτές που κατέχουν Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, δήλωση τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία, η οποία συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα στα ελληνικά και όπου τέτοιοι Κατ...
	Περαιτέρω, συμφωνείται ότι η δήλωση τελών θα εκφράζεται στο νόμισμα του κάθε Λογαριασμού Πληρωμών, ότι θα αποστέλλεται μέσω ταχυδρομείου και ότι η Τράπεζα δύναται, εναλλακτικά, να αποστέλλει/παρέχει τη δήλωση τελών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσ...

	4.5 Τροποποιήσεις της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.5.1 Συμφωνείται ότι η παρούσα παράγραφος 4.5 δεν εφαρμόζεται όπου ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη που δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση για την τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	4.5.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση:
	(α) η Τράπεζα δύναται να τροποποιεί την παρούσα Σύμβαση οποτεδήποτε και θα παρέχει σχετική πρόταση για τροποποίηση στον Πελάτη δύο (2) μήνες πριν από την προτιθέμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημένης Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και
	(β) Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την προτιθέμενη τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, με επιστολή μέσω ταχυδρομείου ή στην κατάσταση Λογαριασμού του Πελάτη και θα παρέχει στον Πελάτη την πρότασή της για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	(γ) Κάθε πρόταση της Τράπεζας για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτή από τον Πελάτη, αν αυτός παραλείψει να γνωστοποιήσει μη αποδοχή της πριν από την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημέν...

	4.6 Επιτόκια, Χρεώσεις και Συναλλαγματικές Ισοτιμίες
	4.6.1 (α) Ανάλογα με τον τύπο Λογαριασμού Πληρωμών Πελάτη, ο οποίος πιστώνεται ή χρεώνεται, θα χρεώνεται και το ανάλογο ποσό και/ή ποσοστό που αναφέρεται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Σε περίπτωση που χρησιμοποιείται επιτόκιο, περιλαμβανομέν...
	(β) Σε περίπτωση που η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής απαιτεί μετατροπή νομίσματος, η μετατροπή θα γίνεται, εκτός αν η Τράπεζα και ο Πελάτης συμφωνήσουν διαφορετικά, με συναλλαγματική ισοτιμία την τιμή πώλησης (selling rate) ή, ανάλογα, αγοράς (buying rate)...
	4.6.2 Αλλαγές των επιτοκίων (περιλαμβανομένου Επιτοκίου Αναφοράς) και/ή συναλλαγματικών ισοτιμιών (περιλαμβανομένων Συναλλαγματικών Ισοτιμιών Αναφοράς) θα ισχύουν άμεσα και χωρίς προειδοποίηση. Οι Πελάτες μπορούν να ενημερώνονται για κάθε αλλαγή του ε...

	4.7 Μέσα Πληρωμών
	4.7.1 Ο Πελάτης οφείλει να τηρεί/φυλάσσει ασφαλή και/ή μυστικά οποιαδήποτε Μέσα Πληρωμών, και/ή οποιαδήποτε προσωπικά/εξατομικευμένα στοιχεία και/ή κωδικούς ασφάλειας οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, κατέχει και/ή χρησιμοποιεί ανά πάσα στιγμή και να συμμο...
	4.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει τη χρήση Μέσου Πληρωμών για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους σχετικούς με την ασφάλεια του Μέσου Πληρωμών, την υπόνοια μη εγκεκριμένης ή δόλιας χρήσης του, ή σημαντικά αυξημένο κίνδυνο αδυναμίας ...
	4.7.3 Εκτός όπου υπάρχουν αντικειμενικοί λόγοι ασφάλειας ή απαγορεύεται από τις διατάξεις του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την αναστολή Μέσου Πληρωμών και τους λόγους της αναστολ...
	4.7.4 Η Τράπεζα θα άρει την αναστολή του Μέσου Πληρωμών, ή θα το αντικαταστήσει με νέο, μόλις πάψουν να ισχύουν οι λόγοι αναστολής.
	4.7.5 Σε περίπτωση χρήσης Μέσου Πληρωμών από Πληρωτή για την κοινοποίηση προς την Τράπεζα συγκατάθεσης για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, συμφωνείται ότι δυνατό να υπάρχουν ανώτατα ημερήσια και/ή κατά συναλλαγή όρια, για τα οποία οι Πελάτες μπορούν να ...

	4.8 Επανόρθωση Πράξεων Πληρωμών
	4.8.1 (α) Με επιφύλαξη των ακόλουθων προνοιών στον παρόντα όρο 4.8, Πελάτης ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, μπορεί να ζητά από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, αποκατάσταση μη εγκεκριμένης/χωρίς εξουσιοδότηση ή λανθασμένα εκτελεσθείσας...
	(β) Η ευθύνη της Τράπεζας αναφορικά με λανθασμένα εκτελεσθείσες Πράξεις Πληρωμής προκύπτει μόνο εφόσον οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο...
	(γ) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση λανθασμένης εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα, η οποία ενεργεί:
	(i) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση), η Τράπεζα επιστρέφει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή το ποσό της λανθασμένης Πράξης Πληρωμής και επαναφέρει τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πληρωτ...
	(ii) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση) και παραλάβει ποσό σε πίστη Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει, αμέσως, το ποσό της Πράξης Πληρωμής στη διάθεση του Δικαιούχου και...
	(δ) Σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή) και νοουμένου ότι ο Πληρωτής ειδοποιήσει την Τράπεζα εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στην πα...
	(ε) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), η...
	4.8.2 Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται μέχρι το ποσό των €50 για ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, οι οποίες απορρέουν από τη χρήση απολεσθέντος ή κλαπέντος ή από υπεξαίρεση ...
	(α) η απώλεια, κλοπή, ή υπεξαίρεση του Μέσου Πληρωμών δεν μπορούσε να τύχει εντοπισμού από τον Πληρωτή πριν από την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής και εφόσον ο Πληρωτής δεν ενήργησε με δόλο, ή
	(β) η ζημιά προκλήθηκε από πράξεις ή παραλείψεις της Τράπεζας, ή εκ μέρους της.
	4.8.3 Ο Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται για όλες τις ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, εφόσον οι ζημιές οφείλονται στο γεγονός ότι ο Πληρωτής:
	(α)  ενήργησε με δόλο, ή
	(β) δεν εκπλήρωσε, από πρόθεση ή βαριά αμέλεια, μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες υποχρεώσεις του:
	(i) να χρησιμοποιεί σχετικό Μέσο Πληρωμών σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την έκδοση και χρήση του, περιλαμβανομένου λήψης κάθε εύλογου μέτρου για την ασφαλή φύλαξη του Μέσου Πληρωμών και/ή οποιωνδήποτε προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	(ii) να ειδοποιεί, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, την Τράπεζα (ή άλλο πρόσωπο/φορέα που αυτή ορίζει), μόλις αντιληφθεί απώλεια, κλοπή, υπεξαίρεση ή μη εγκεκριμένη χρήση Μέσου Πληρωμών.
	4.8.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η διενέργεια Πράξης Πληρωμής έγινε με χρήση Μέσου Πληρωμών, η χρήση από μόνη της του Μέσου Πληρωμών αποτελεί απόδειξη ότι η σχετική Πράξη Πληρωμής εκτελέστηκε με συγκατ...
	4.8.5 Οι όροι 4.8.2 με 4.8.4 περιλαμβανομένων δεν εφαρμόζονται επί μέσου ηλεκτρονικού χρήματος, κατά την έννοια του άρθρου 2 του Περί Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος Νόμου, εκτός αν:
	(α) το ποσό στον Λογαριασμό Πληρωμών ή στο Μέσο Πληρωμών όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα, δεν υπερβαίνει τα €1.000 και
	(β) η Τράπεζα δεν έχει τη δυνατότητα να δεσμεύει τον Λογαριασμό Πληρωμών, ή να φράσσει το Μέσο Πληρωμών, όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα.
	4.8.6 Συμφωνείται ότι οι όροι 4.8.1 με 4.8.3, περιλαμβανομένων, δεν εφαρμόζονται στις περιπτώσεις Μέσων Πληρωμών που:
	(α) αφορούν αποκλειστικά επιμέρους Πράξεις Πληρωμής που δεν υπερβαίνουν τα €30 και
	(β) χρησιμοποιούνται ανώνυμα, περιλαμβανομένου χρήσης της λειτουργικότητας/τεχνολογίας επικοινωνίας κοντινού πεδίου («Near-field Communication» /NFC)/ χωρίς επαφή στο σημείο πώλησης, ή όπου η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγε...
	4.8.7 Η Τράπεζα προσπαθεί αμέσως όταν της ζητηθεί από Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών, να ανιχνεύσει Πράξη Πληρωμής που δεν εκτελέστηκε ή εκτελέστηκε λανθασμένα και ειδοποιεί τον Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για το αποτέλεσμα χωρίς να τον επιβαρύνει.
	4.8.8 Η Τράπεζα, ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή, θα καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση χρηματικών ποσών Πράξης Πληρωμής που εκτελέστηκε λανθασμένα και επιτρέπεται να χρεώνει τον Πληρωτή για την ανάκτηση τέτοιων ποσών με βάση τον Κα...
	4.8.9 (α) (i) Όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, θα διαβιβάζει στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, Εντολή Πληρωμής που δόθηκε από τον Δικαιούχο ή μέσω του Δικαιούχου, εντός της προθεσμίας που συμφωνείται μεταξ...
	(ii) Αναφορικά με Πελάτες-Δικαιούχους ποσού από Πάγια Εντολή, που είναι Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις, όπου η Εντολή Πληρωμής δεν διαβιβαστεί ορθά από την Τράπεζα στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, η Τράπεζα θα διαβιβάζει, αμέσως, εκ νέου την Εντο...
	Σε περίπτωση εκτέλεσης πληρωμής με καθυστέρηση, η Τράπεζα εξασφαλίζει κατόπιν αιτήματος του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή, που ενεργεί για λογαριασμό του Πληρωτή, ότι η ημερομηνία αξίας για τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πελάτη δεν είναι μεταγενέστερη τη...
	(β) (i) Αναφορικά με Πελάτες-Πληρωτές δυνάμει Άμεσης Χρέωσης SEPA, που είναι Καταναλωτές ή Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις και όπου ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών διαβίβασε ορθά στην Τράπεζα τη σχετική Εντολή Πληρωμής αλλά δεν έλαβε το σχετικό ποσό της Πράξης ...
	(ii) Η πιο πάνω υποχρέωση δεν εφαρμόζεται σε περίπτωση όπου η Τράπεζα αποδεικνύει ότι ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου έχει λάβει το ποσό της Πράξης Πληρωμής ακόμα και εάν η εκτέλεση της πράξης καθυστέρησε ελάχιστα. Σε μία τέτοια περίπτωση,...
	(γ) Η ευθύνη της Τράπεζας βάσει των παραγράφων (α) και (β) πιο πάνω, υφίσταται μόνο εφόσον:
	(i) οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο πάνω, δόθηκαν στην Τράπεζα ορθά και
	(ii) ο Πελάτης έχει ειδοποιήσει την Τράπεζα για τη μη εκτέλεση ή λανθασμένη εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στον όρο 4.8.1(α) πιο πάνω.
	4.8.10 Η Τράπεζα φέρει ευθύνη έναντι Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών για τυχόν χρεώσεις και για τόκους που επιβαρύνουν τον Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών, συνεπεία μη εκτέλεσης ή λανθασμένης εκτέλεσης (περιλαμβανομένης καθυστερημένης εκτέλεσης) Πράξης Πληρωμής.
	4.8.11 Τηρουμένων των πιο πάνω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.8, συμφωνείται ότι η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος και ως εκ τούτου δεν φέρει ευθύνη, με οποιονδήποτε τρόπο, προς οποιονδήποτε Πελάτη και/ή άλλο πρόσωπο, για οποιανδήποτε Πράξη Πληρωμής πιστωθε...

	4.9 Επιστροφή Ποσών Πράξεων Πληρωμών
	4.9.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.9.1, σε περίπτωση που ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με σχετική...
	(i) η έναρξη της Πράξης Πληρωμής διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω Δικαιούχου και έχει ήδη εκτελεστεί
	(ii) ο Πληρωτής υποβάλει σχετικό αίτημα στην Τράπεζα εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του
	(iii) κατά την έγκριση της Πράξης Πληρωμής από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο δεν προσδιορίστηκε το ακριβές ποσό της Πράξης Πληρωμής
	(iv) το ποσό της Πράξης Πληρωμής υπερβαίνει το ποσό που θα ανέμενε εύλογα ο Πληρωτής, λαμβάνοντας υπόψη τις προηγούμενες χρεώσεις του, τους όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και τις περιστάσεις της συγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής. Σε σχέση με την πρ...
	(β) Μετά από αίτημα της Τράπεζας, ο Πληρωτής φέρει ευθύνη να αποδείξει την εκπλήρωση των ανωτέρω αναφερόμενων στην παράγραφο (α) προϋποθέσεων.
	(γ) Με επιφύλαξη της πιο κάτω παραγράφου (δ), για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού της ήδη εκτελεσθείσας Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με ...
	(δ) Ο Πληρωτής δεν δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα οποιουδήποτε ποσού Πράξης Πληρωμής σε περίπτωση που:
	(i) έχει δώσει τη συγκατάθεσή του για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής απευθείας στην Τράπεζα˙
	(ii) κατά περίπτωση, οι πληροφορίες για τη μελλοντική Πράξη Πληρωμής παρασχέθηκαν ή τέθηκαν στη διάθεση του Πληρωτή από την Τράπεζα ή τον Δικαιούχο τουλάχιστον τέσσερις (4) εβδομάδες πριν από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.

	4.10 Τερματισμός
	4.10.1 Η Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών είναι αορίστου χρόνου και ισχύει μέχρι τερματισμού της ως προνοείται πιο κάτω στον παρόντα όρο 4.10.
	4.10.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών με σχετική ειδοποίηση στον Πελάτη τουλάχιστον δύο (2) μήνες ...
	4.10.3 Αν ο Πελάτης επιθυμεί να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, πρέπει να αποστείλει στην Τράπεζα σχετική γραπτή ειδοποίηση τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν.
	4.10.4 Με τον τερματισμό Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, ως αναφέρεται πιο πάνω, ο Πελάτης θα επιστρέφει άμεσα στην Τράπεζα οποιοδήποτε σχετικό Μέσο Πληρωμών και θα εξοφλεί πλήρως κάθε τυχόν οφειλόμενο στην Τράπεζα υπόλοιπο, περιλαμβανομένων τόκων, δικαι...
	4.10.5 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, τερματισμός της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών δεν συνεπάγεται επιβάρυνση για τον Πελάτη, εκτός αν τερματιστεί εντός έξι (6) μηνών από την κατάρτισή της. Σε περίπτωση τερματισμού πριν την π...

	4.11 Διάφορες Πρόνοιες
	4.11.1 Η παρούσα Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών γίνεται στην Ελληνική γλώσσα και οποιεσδήποτε γνωστοποιήσεις δυνάμει αυτής γίνονται στην Ελληνική και/ή Αγγλική γλώσσα.
	4.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ειδοποιεί την Τράπεζα, αμέσως και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, σε περίπτωση που οποιοδήποτε στοιχείο που έδωσε στην Τράπεζα στο πλαίσιο και/ή για τους σκοπούς της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, περιλαμβανομένου στοιχείων σε...
	4.11.3 Σε περίπτωση που Πελάτης έχει δώσει Εντολές Πληρωμών, περιλαμβανομένου για Άμεσες Χρεώσεις SEPA και/ή Πάγιων εντολών, σε περίπτωση αλλαγής του αριθμού του σχετικού Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, η σχετική Εντολή Πληρωμής θα εξακολουθεί να ισχ...
	4.11.4 Η Τράπεζα δεν εκδίδει χρεωστικές ή πιστωτικές σημειώσεις μετά την εκτέλεση Πάγιας Εντολής, εκτός αν ο Πελάτης το ζητήσει με σχετικές οδηγίες του στην Τράπεζα. Οποιαδήποτε τέλη χαρτοσήμου σχετικά με Πάγιες Εντολές βαρύνουν τον Πελάτη και η Τράπε...
	4.11.5 Όλοι οι όροι στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών θεωρούνται ουσιώδεις (conditions).
	4.11.6 Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η εποπτική αρχή της Τράπεζας και διατηρεί «Μητρώο Πιστωτικών Ιδρυμάτων που Λειτουργούν στην Κύπρο», στο οποίο είναι καταχωρημένη και η Τράπεζα.
	4.11.7 Τα Κεντρικά Γραφεία της Τράπεζας βρίσκονται στη Γωνία Λεωφόρων Λεμεσού και Αθαλάσσας 200, 2025 Στρόβολος, Λευκωσία, Κύπρος και η Τράπεζα παρέχει Υπηρεσίες Πληρωμών από τις/στις Επιχειρηματικές Μονάδες της, οι διευθύνσεις των οποίων βρίσκονται κ...


	5. Οροι Online Banking
	5.1 Γενικοί Όροι
	5.1.1 Το Online Banking παρέχεται για χρήση από τον κάτοχο Λογαριασμού και/ή τον Εξουσιοδοτημένο Χρήστη Online Banking για λογαριασμό και εκ μέρους του κατόχου Λογαριασμού τηρουμένων των όρων και προϋποθέσεων που περιέχονται στους Βασικούς Όρους περιλ...
	5.1.2 Στο Online Banking μπορεί να έχει πρόσβαση και να το χρησιμοποιεί:
	(α) Φυσικό πρόσωπο που:
	(β) Νομικό πρόσωπο του οποίου ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης:
	(i) έχει συμπληρώσει και υποβάλει σε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας σχετική αίτηση για εγγραφή του στο Online Banking και
	5.1.3 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να εγκρίνει ή απορρίψει την αίτηση για εγγραφή στο Online Banking.
	5.1.4 Σε περίπτωση όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι εταιρεία ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο με ξεχωριστή νομική οντότητα, η αίτηση για εγγραφή στο Online Banking πρέπει να υπογράφεται σύμφωνα με την απόφαση του σχετικού αρμόδιου σώματος του κατόχου Λογαρι...
	5.1.5 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να διασφαλίζει ότι ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking αποδέχεται και συμμορφώνεται πάντοτε πλήρως με τους Βασικούς Όρους. Επιπλέον, τηρουμένου και σύμφωνα με τον νόμο, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτη...
	5.1.6 Η Τράπεζα θα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω του Online Banking με τη χρήση του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), του Κωδικού Πρόσβασης, του ...
	5.1.7 Οδηγίες οι οποίες δίδονται προς την Τράπεζα για την εγγραφή Χρήστη Online Banking και/ή οποιεσδήποτε μελλοντικές οδηγίες αναφορικά με τη λειτουργία του Λογαριασμού δια μέσου Online Banking, όσον αφορά, για παράδειγμα, μέγιστα ποσά συναλλαγών για...
	5.1.8 Οι όροι και προϋποθέσεις της παραγράφου 5 ρυθμίζουν και/ή καθορίζουν τις αμοιβαίες ευθύνες της Τράπεζας και του κατόχου Λογαριασμού αναφορικά με τις συναλλαγές του τελευταίου μέσω Online Banking με την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους όρ...
	5.1.9 Νοείται ότι σε κάθε περίπτωση όπου απαιτείται περίοδος ειδοποίησης προτού γίνει πληρωμή/ μεταφορά κεφαλαίων από συγκεκριμένο Λογαριασμό σε άλλον, τέτοια ειδοποίηση πρέπει να δίνεται δεόντως από τον Χρήστη Online Banking προτού προβεί σε οποιανδή...
	5.1.10 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διατηρεί τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού εντός των ορίων της υπερανάληψης η οποία ενδεχομένως να παρασχέθηκε από την Τράπεζα στον κάτοχο Λογαριασμού. Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αρνηθεί τη...
	5.1.11 Η μεταφορά κεφαλαίων από τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού σε πίστωση άλλου λογαριασμού γίνεται τηρουμένης της αποδοχής από τον κάτοχο τέτοιου άλλου λογαριασμού. Σε περίπτωση που αυτός ο κάτοχος αρνείται να αποδεχθεί την πίστωση του λογαρι...
	Ο Χρήστης Online Banking διασφαλίζει ότι όλες οι οδηγίες τις οποίες δίνει στην Τράπεζα είναι πλήρεις και ακριβείς. Όπου οι οδηγίες αφορούν Λογαριασμό Πληρωμών, ο Χρήστης Online Banking δεν δύναται να ακυρώνει, ανακαλεί ή αλλάζει οδηγίες που δίνει εκτό...

	5.2 Ασφάλεια και Περιορισμός Ευθύνης
	5.2.1 Η Τράπεζα αναλαμβάνει να καλύψει οποιεσδήποτε ζημίες δυνατό να υποστεί ο κάτοχος Λογαριασμού ως αποτέλεσμα απάτης στο διαδίκτυο, όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι αποδεδειγμένα θύμα μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στους Λογαριασμούς του λόγω παραβί...
	5.2.2 Ο κάτοχος Λογαριασμού αμετάκλητα εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να αποδέχεται οποιεσδήποτε οδηγίες από Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, οι οποίες δίδονται μέσω του Online Banking με το Όνομα Χρήστη Online Banking, το Business ID (όπου ισχύει), τον Κωδικό Πρόσβ...
	5.2.3 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί το Online Banking, τον Κωδικό Πρόσβασης, το Business ID (όπου ισχύει), τη Συσκευή DigiPIN και Soft OTP, μόνο σύμφωνα με όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις που ρυθμίζουν τέτοια χρήση όπως αυτοί π...
	5.2.4 Η Τράπεζα μπορεί, για λόγους ασφάλειας, και οποτεδήποτε θεωρεί αναγκαίο, να ακυρώσει το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/ή τον Κωδικό Πρόσβασης και/ή τη Συσκευή DigiPIN και/ή Soft OTP και να παρέχει στον Χρήστη Online Banking...
	5.2.5 Επιπρόσθετα προς όλα τα λοιπά μέτρα ασφάλειας τα οποία περιέχονται στους Βασικούς Όρους, ο Χρήστης Online Banking αναλαμβάνει να τηρεί τις ακόλουθες διαδικασίες ασφάλειας τις οποίες αναγνωρίζει ως ουσιώδεις με σκοπό την αποφυγή πρόσβασης από μη-...
	(α) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και για παρεμπόδιση της δόλιας χρήσης του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN και του Soft OTP, περιλ...
	(β) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να έχει επίγνωση του περιβάλλοντος του όταν επιχειρεί πρόσβαση στο Online Banking και να διασφαλίζει ότι δεν παρακολουθείται από οποιονδήποτε και ούτε κινηματογραφείται από τηλεόραση κλειστού κυκλώματος και/ή οποιαν...
	(γ) Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει να αφήνει ποτέ τον υπολογιστή του ή οποιανδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή του χρησιμοποιεί αφύλακτα όσο είναι συνδεδεμένος με το Online Banking.
	(δ) Ο Χρήστης Online Banking δεν θα σημειώνει τον Κωδικό Πρόσβασης πάνω σε οτιδήποτε το οποίο μεταφέρεται ή συνδέεται με το Όνομα Χρήστη Online Banking ή την Συσκευή DigiPIN ή Soft OTP ή σε οποιανδήποτε άλλη μορφή θα ήταν κατανοητή ή διαφορετικά προσι...
	(ε) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι επιτυγχάνει πρόσβαση στο Online Banking ελέγχοντας το επιγραμμικό πιστοποιητικό της. Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να το πράξει αυτό πατώντας/επιλέγοντας το σύμβολο του λουκέτου δίπλα από τη διε...
	(στ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι δεν εφαρμόζεται κανένα πρόγραμμα παρακολούθησης στον υπολογιστή του ή οποιαδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή, επειδή σε τέτοια περίπτωση ο Κωδικός Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη, το Business ID (όπου ι...
	(ζ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί ένα ενημερωμένο σύστημα ασφάλειας διαδικτύου (για καταπολέμηση ιών, για παράδειγμα) και να ελέγχει, σε τακτική βάση, την ηλεκτρονική συσκευή του που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking για κ...
	(η) Η διεύθυνση της επίσημης ιστοσελίδας του Online Banking είναι https://www.hellenicbank.com. Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει ποτέ να ενεργεί βάσει οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μηνύματος, επιστολής ή άλλης επικοινωνίας που ισχυρίζεται ότι στάλθηκε ...
	(θ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ακολουθεί οποιεσδήποτε υποδείξεις ασφάλειας δημοσιεύει η Τράπεζα στην επίσημη ιστοσελίδα της ή στο Online Banking.
	(ι) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενεργοποιεί τις προειδοποιήσεις ασφάλειας που προσφέρει η Τράπεζα.
	5.2.6 Ο Χρήστης Online Banking θα συνεργάζεται με την Τράπεζα και θα δίνει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες που γνωρίζει σχετικά με τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ο Κωδικός Πρόσβασης και/ή το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/...
	5.2.7 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα όπως προβλέπεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο κάτω σε περίπτωση όπου επισημαίνει ή αντιλαμβάνεται:
	(α) Την απώλεια ή κλοπή του Κωδικού Πρόσβασης, του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN ή Κωδικού DigiPIN ή Soft OTP ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking ή του γ...
	(γ) Οποιοδήποτε λάθος ή βλάβη στην τήρηση οποιουδήποτε Λογαριασμού του από την Τράπεζα.

	5.2.8 Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ή γίνει αντιληπτή η απώλεια ή κλοπή ή ότι η πρόσβαση στη Συσκευή DigiPIN υπόκειται ή εκτίθεται σε κατάχρηση, ο κάτοχος Λογαριασμού θα είναι υπεύθυνος να αποζημιώσει την Τράπεζα για την απώλεια των πρώτων €50 που μπορ...
	5.2.9 Εννοείται ότι το όριο των €50 που αναγράφεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο πάνω σε σχέση με την ευθύνη του κατόχου Λογαριασμού, δεν θα εφαρμόζεται στην περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking λόγω της αμέλειας του, δεν είχε τηρήσει κανέναν από τους ό...
	5.2.10 Χωρίς επηρεασμό των σχετικών προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ανωτέρω, ο κάτοχος Λογαριασμού θα ευθύνεται απόλυτα για οποιεσδήποτε συναλλαγές γίνονται μέσω Online Banking (καθώς και για οποιεσδήποτε εντολές που δίδονται μέσω Online Banki...
	Παρά τα πιο πάνω, εάν ένας Χρήστης Online Banking γνωρίζει ή υποψιάζεται ότι οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο γνωρίζει ή μπορεί να γνωρίζει τον Κωδικό Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη ή το Business ID (όπου ισχύει) ή ότι οποιεσδήποτε μη εξουσιοδοτημένες συναλλαγές...
	πρέπει αμέσως να:
	(α) αλλάξει τον Κωδικό Πρόσβασης στο Online Banking και να ζητήσει νέα Συσκευή DigiPIN και
	(β) αλλάξει οποιονδήποτε κωδικό ασφάλειας χρησιμοποιεί σε Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών άλλους από την Τράπεζα για την εκκίνηση πληρωμών ή για παρακολούθηση/λήψη πληροφοριών Λογαριασμού, περιλαμβανομένου παρόχων Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και
	(γ) απενεργοποιήσει την πρόσβαση οποιουδήποτε Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών που αναφέρεται στην παράγραφο (β) πιο πάνω, από το ΑΡΙ Marketplace και
	(δ) ενημερώσει την Τράπεζα στο τηλέφωνο 8000 9999 ή, εάν τηλεφωνεί από το εξωτερικό, στο τηλέφωνο +357 22500500, ή προσωπικά σε οποιαδήποτε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας. Οι συνομιλητές πρέπει να γνωρίζουν ότι οι τηλεφωνικές συνομιλίες μπορεί να ...

	5.2.11 Εάν ο Χρήστης Online Banking ενημερώσει την Τράπεζα ως πιο πάνω, τότε η Συσκευή DigiPIN του θα ακυρωθεί και δεν θα μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί από αυτόν για σκοπούς μεταφοράς κεφαλαίων/πληρωμών από τον/τους Λογαριασμό/ούς του Πελάτη μέσω του...
	5.2.12 Η συσκευή DigiPIN δια του παρόντος παραδίδεται προσωπικά στον Χρήστη Online Banking ο οποίος, υπογράφοντας το έντυπο παραλαβής, συμφωνεί με τους Βασικούς ‘Όρους και πιστοποιεί τη φυσική παράδοση της Συσκευής DigiPIN σε αυτόν.
	5.2.13 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να ελέγχει την ορθότητα των καταστάσεων Λογαριασμών και άλλων πληροφοριών που αφορούν στοιχεία και/ή συναλλαγές του που του παρέχει η Τράπεζα.
	5.2.14 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει, με δικά του έξοδα, να αποκτά και λειτουργεί ηλεκτρονικό και/ή τηλεφωνικό και/ή οποιονδήποτε άλλο εξοπλισμό που είναι αναγκαίος για πρόσβαση στο Online Banking, να πληρώνει οποιανδήποτε εγγραφή για σύνδεση με το ...
	5.2.15 Ο κάτοχος Λογαριασμού κατανοεί ότι σε περίπτωση όπου ο ίδιος ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking χρησιμοποιήσουν ηλεκτρονική συσκευή που δεν είναι ενημερωμένη ή αντιβαίνει τις οδηγίες του κατασκευαστή (χρησιμοποιεί για παράδειγμα μη-αυθ...
	5.2.16 Η χρήση οποιωνδήποτε συσκευών και/ή λογισμικών γίνεται υπό την απόλυτη ευθύνη και με τον απόλυτο κίνδυνο του Χρήστη Online Banking.
	5.2.17 Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 5.2.1 πιο πάνω, ασχέτως του τρόπου που επιτεύχθηκε η πρόσβαση στον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού είτε με ή χωρίς τη χρήση του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, της Συσκευής DigiPIN, Soft OTP ή ο...
	5.2.18 Χωρίς επηρεασμό της γενικότητας των πιο πάνω, η Τράπεζα δεν ευθύνεται, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, για την απώλεια δεδομένων ή την απώλεια κέρδους που δυνατό να υποστεί ο Χρήστης Online Banking ή οποιοσδήποτε τρίτος ως αποτέλεσμα οποιασδήποτε μη...
	5.2.19 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευθύνεται για οποιανδήποτε ζημιά ή βλάβη προς τον Χρήστη Online Banking ή οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο για οποιανδήποτε μη επεξεργασμένη ή εσφαλμένα επεξεργασμένη συναλλαγή, λόγω αμέλειας ή λόγω η...
	5.2.20 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει και έχει καθήκον να ενημερώνει την Τράπεζα αμέσως γραπτώς, για οποιανδήποτε αλλαγή στο όνομα, τη διεύθυνση, το τηλέφωνο και την ηλεκτρονική διεύθυνση του ιδίου και/ή του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking.
	5.2.21 Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να ζητήσει την έκδοση προσωρινού αριθμού Κάρτας (μη-πλαστικής Κάρτας). Ο προσωρινός αυτός αριθμός Κάρτας συνδέεται, σύμφωνα με τις οδηγίες του Χρήστη Online Banking οι οποίες δίνονται μέσω Online Banking, με μια ...
	5.2.22 Στις περιπτώσεις όπου οι τηλεφωνικές συνομιλίες ηχογραφούνται, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking ενημερώνεται στην αρχή της συνομιλίας.
	5.2.23 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να εισάγει και/ή υιοθετεί από καιρό σε καιρό, οποιουσδήποτε επιπρόσθετους κώδικες και/ή άλλα μέτρα ασφάλειας ή διαδικασίες νοουμένου ότι προηγουμένως ενημερώνει γραπτώς τον κάτοχο Λογαριασμού.
	5.2.24 Σε περίπτωση χρήσης έξυπνης κινητής συσκευής, ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η ασφάλεια των συναλλαγών συνδέεται με και μπορεί να επηρεαστεί από τον βαθμό ασφάλειας της έξυπνης κινητής συσκευής. Για παράδειγμα, αν η πρόσβαση στο Online Banking προϋπ...

	5.3 Εκτέλεση Εντολών
	5.3.1 Ο Χρήστης Online Banking έχει την επιλογή να καθορίζει προ-εγκριμένους δικαιούχους, τους οποίους οφείλει να αναθεωρεί σε τακτά διαστήματα και να διατηρεί την εγκυρότητά τους ανάλογα με τη χρήση του Online Banking.
	5.3.2 Σε περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking δώσει εντολή στην Τράπεζα να διεκπεραιώσει μεταφορά σε λογαριασμό δικαιούχου που τηρείται με Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός του EΧΠΕ, θα εφαρμόζονται οι χρόνοι εκτέλεσης που αναφέρονται στην παράγραφο 4...
	5.3.3 Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις, η Τράπεζα θα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για την εκτέλεση των εντολών που λαμβάνει από τον Χρήστη εντός των ακόλουθων χρονοδιαγραμμάτων:
	(α) Εντολές οι οποίες λαμβάνονται κατά οποιανδήποτε Εργάσιμη Ημέρα διεκπεραιώνονται την ίδια ημέρα ή το αργότερο την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα τηρουμένου του σχετικού Cut-Off Time και της φύσης των εντολών. Εντολές που λαμβάνονται πριν το σχετικό Cut-off...
	(γ) Όλες οι χρεώσεις οι οποίες θα πρέπει να πραγματοποιηθούν σε οποιονδήποτε Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού, θα πραγματοποιούνται κατά την ημερομηνία την οποία θα εκτελούνται οι εντολές του Χρήστη Online Banking.

	5.3.4 Η Τράπεζα αναλαμβάνει την υποχρέωση της ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης των εντολών που έχουν δοθεί από τον Χρήστη Online Banking, μόλις αυτές ληφθούν από τα συστήματα της Τράπεζας.
	5.3.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να καθυστερήσει την εκτέλεση / να μην εκτελέσει οποιεσδήποτε εντολές για τη μεταφορά χρημάτων εάν αυτές οι εντολές δεν συνάδουν με τους εσωτερικούς όρους ασφάλειας που καθορίζει η Τράπεζα και τους όρους που επιβάλλ...
	5.3.6 Στην περίπτωση εντολών για μεταφορά κεφαλαίων σε ξένο συνάλλαγμα, η ισοτιμία η οποία θα χρησιμοποιείται για τη συναλλαγή, θα είναι η ισχύουσα ισοτιμία κατά την ημερομηνία εκτέλεσης, όπως διατίθεται από την Τράπεζα μέσω Online Banking.
	5.3.7 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για οποιανδήποτε καθυστέρηση κατά τη διεκπεραίωση ή εκτέλεση οποιωνδήποτε εντολών που δίνονται από τον Χρήστη Online Banking όπως αναφέρεται πιο πάνω ή άλλως πως εάν η ...
	5.3.8 Η καταχώρηση των εντολών που δίνονται σε Αρχείο Μαζικών Πληρωμών πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές της μορφής που απαιτείται από την Τράπεζα και κοινοποιείται στον Χρήστη Online Banking με οποιονδήποτε τρόπο αποφασίσει η Τράπεζα από καιρό σε και...

	5.4 Ενημέρωση και Ορθότητα Πληροφοριών
	5.4.1 Η Τράπεζα επιτρέπει μέσω των συστημάτων της υπηρεσίας Online Banking την άμεση ενημέρωση για τους Λογαριασμούς. Παρά το γεγονός αυτό, ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση της επεξεργασίας των εντολών μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τη φύση τ...
	5.4.2 Η Τράπεζα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε να διασφαλίζει την ορθότητα οποιωνδήποτε πληροφοριών οι οποίες λαμβάνονται από τον Χρήστη Online Banking δια μέσου του Online Banking, ωστόσο, εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευ...

	5.5 Περιορισμός και Τερματισμός Online Banking
	5.5.1 Η Τράπεζα μπορεί να σταματήσει να επιτρέπει/σταματήσει τη χρήση από Χρήστη Online Banking ή να απαιτήσει όπως ο Χρήστης Online Banking σταματήσει να χρησιμοποιεί το Online Banking, το Όνομα Χρήστη του, και/ή το Business ID, και/ή τον Κωδικό Πρόσ...
	(α) την ασφάλεια του Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Business ID, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης του, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιείται ...
	(β) τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Κωδικού Πρόσβασής του και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP, και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησι...

	5.5.2 Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον κάτοχο Λογαριασμού σχετικά με το γεγονός ότι η χρήση του Χρήστη του Online Banking και/ή του Ονόματος Χρήστη, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης, και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή του προσωρινού αριθμού...
	5.5.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να αναστείλει οριστικά τη λειτουργία του Online Banking και/ή να τερματίσει τη συμφωνία παροχής της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας δύο (2) μήνες προειδοποίηση στον κάτοχο Λογαριασμού όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι...
	5.5.4 Ο κάτοχος Λογαριασμού δύναται να τερματίσει τη συμφωνία παραχώρησης της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας ένα (1) μήνα ειδοποίηση στην Τράπεζα. Δεν θα υπάρχει χρέωση για τέτοιο τερματισμό όταν αυτός γίνεται από τον κάτοχο Λογαριασμού τουλάχιστον...
	5.5.5 Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το Online Banking δύναται να περιορίζονται από τον Πελάτη σε σχέση με Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, εφόσον δοθούν σχετικές γραπτές οδηγίες στην Τράπεζα από τον Πελάτη και νοουμένου ότι η Τράπεζα θα επιβεβαιωθεί για τη...

	5.6 Υπηρεσία Μηνυμάτων Online Banking
	5.6.1 Η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking προσφέρεται στον Χρήστη Online Banking για να του επιτρέπει να λαμβάνει μηνύματα (alerts) για και σε σχέση με ορισμένες συναλλαγές, ή υπόλοιπα, ή άλλες πληροφορίες ή υπηρεσίες που προσφέρονται από καιρό σε...
	5.6.2 Ο Χρήστης Online Banking εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να μεταδίδει τα μηνύματα της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking μέσω οποιουδήποτε καναλιού μετάδοσης, όπως είναι το διαδίκτυο, το δίκτυο τηλεπικοινωνιών ή οποιοδήποτε άλλο μέσο επικοινωνίας, ...
	5.6.3 Ο κάτοχος Λογαριασμού συμφωνεί και αποδέχεται ότι:
	(α) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται για τη διαγραφή, μερική διαγραφή ή αποτυχία μετάδοσης οποιωνδήποτε μηνυμάτων.
	(β) Η Τράπεζα δεν εγγυάται ότι η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking θα διατίθεται αδιάκοπα, έγκαιρα, με ασφάλεια ή χωρίς λάθη ή θα είναι διαθέσιμη σε οποιονδήποτε συγκεκριμένο χρόνο ή τόπο.
	(γ) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται με οποιονδήποτε τρόπο για ζημιά ή απώλεια την οποία υφίσταται ο Χρήστης Online Banking ως αποτέλεσμα του περιεχομένου το οποίο μεταδίδεται δια μέσου της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking.
	(δ) Η Τράπεζα θα μεταδίδει τα μηνύματα με βάση την υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking στον αριθμό τηλεφώνου και/ή την ηλεκτρονική διεύθυνση ή οποιανδήποτε άλλη διεύθυνση που υποδεικνύεται από τον Χρήστη Online Banking, και σε περίπτωση που ο Χρήστη...


	5.7 Πνευματική Ιδιοκτησία
	5.7.1 Η χρήση του Online Banking, από τον Χρήστη Online Banking, δεν δίνει σε αυτόν οποιοδήποτε δικαίωμα στην πνευματική ιδιοκτησία της Τράπεζας της οποίας η Τράπεζα είναι ο νόμιμος ιδιοκτήτης και οποιαδήποτε αντιγραφή ή διανομή ή αποστολή ή αναμετάδο...

	5.8 Θάνατος ή Ανικανότητα Κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking
	5.8.1 Παρά τον θάνατο ή την ανικανότητα κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking, η Τράπεζα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω Online Banking με τη χρήση τ...


	6. Οροι Χρήσης Καρτών
	6.1 Γενικοί Όροι Χρήσης Καρτών
	6.1.1 Οι παρόντες όροι χρήσης Καρτών, αφορούν τη χρήση από τον Κάτοχο Κάρτας η οποία του έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους υφιστάμενους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στην παράγραφο 4.
	6.1.2 Οι Κάρτες της Τράπεζας μπορούν να χρησιμοποιούνται, ανέπαφα ή μη, μαζί με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ), ανάλογα με το είδος της Κάρτας, για την ανάληψη μετρητών από τις ΑΤΜς της Τράπεζας και από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης στην Κύπρο και...
	6.1.3 Η Κάρτα πρέπει να υπογράφεται από τον Κάτοχο Κάρτας και μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο:
	(α) από τον Κάτοχο Κάρτας,
	(β) σύμφωνα με τους όρους που ισχύουν κατά τον χρόνο της χρήσης της,
	(γ) εντός του διαθέσιμου υπολοίπου του/των Λογαριασμού/ών με τον/τους οποίο/ους είναι συνδεδεμένη,
	(δ) στην περίπτωση που ο Λογαριασμός Κάρτας είναι Λογαριασμός με όριο, μέσα και μέχρι του ποσού του συμφωνηθέντος ορίου,
	(ε) στην περίπτωση που η Κάρτα είναι Εταιρική Κάρτα, ως μέσο πληρωμής για δαπάνες της εταιρείας/επιχείρησης μόνο,
	(στ) σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και
	(ζ) μέσα στην περίοδο που ισχύει η Κάρτα.

	6.1.4 Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικαιούται να χρησιμοποιήσει την Κάρτα καθ΄ υπέρβαση του ορίου του Λογαριασμού Κάρτας που αναφέρεται πιο πάνω στο σημείο (δ). Τέτοια υπέρβαση αποτελεί ποινικό αδίκημα. Αν όμως, για οποιονδήποτε λόγο, ο Κάτοχος Κάρτας κάνει τ...
	6.1.5 Συμφωνείται ότι για σκοπούς ασφάλειας και προστασίας του Κατόχου και της Τράπεζας, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να εφαρμόζει ανώτατα ημερήσια και ή κατά συναλλαγή όρια ιδιαίτερα σε σχέση με χρήση της Κάρτας την οποία η Τράπεζα δυνατό να θεωρήσ...
	6.1.6 Η Κάρτα αποτελεί πάντοτε περιουσία της Τράπεζας και ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να την επιστρέψει αμέσως μόλις η Τράπεζα το ζητήσει.
	6.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα από καιρό σε καιρό να εκδίδει νέες Κάρτες σε αντικατάσταση υφιστάμενων Καρτών. Οι νέες Κάρτες δυνατόν να είναι διαφορετικού τύπου από τις υφιστάμενες Κάρτες. Εκτός αν ο Κάτοχος Κάρτας ειδοποιηθεί για το αντίθετο, οι πα...
	6.1.8 Επιπρόσθετα η Τράπεζα μπορεί να αναστείλει τη χρήση της Κάρτας για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους που ανάγονται:
	(α) στην ασφάλεια της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της
	(β) την υπόνοια χρήσης χωρίς εξουσιοδότηση ή δόλιας χρήσης της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της.

	6.1.9 Η Τράπεζα θα ενημερώσει τον Κάτοχο Κάρτας για την αναστολή της χρήσης της Κάρτας και για τους λόγους της αναστολής. Στον βαθμό που είναι δυνατόν η ενημέρωση θα γίνει πριν την αναστολή της χρήσης της Κάρτας ή, το αργότερο, αμέσως μετά. Νοείται ότ...
	6.1.10 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, αν της ζητηθεί από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας να εκδώσει επιπρόσθετη Κάρτα προς οποιοδήποτε πρόσωπο με απόλυτη ευθύνη του Κατόχου Κάρτας. Οι κανονισμοί χρησιμοποίησης της Κάρτας θα εφαρμόζονται και για τη χρησιμοποίησή...
	(α) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι φυσικό πρόσωπο, ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας και ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνονται αλληλέγγυα και/ή χωριστά για όλες τις συναλλαγές που προκύπτουν από τη χρήση της Κάρτας είτε από τον Κυρίως ...
	(β) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι εταιρεία ή άλλο νομικό πρόσωπο και παρά την ύπαρξη οποιωνδήποτε αντίθετων όρων στους παρόντες Βασικούς Όρους, η ευθύνη για όλες τις πράξεις που διενεργούνται με χρήση της Κάρτας θα βαρύνει αποκλειστικ...


	6.2 Λειτουργία Λογαριασμού Κάρτας
	6.2.1 Η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό Κάρτας με τα ποσά όλων των συναλλαγών Κάρτας που πραγματοποιήθηκαν από Κάτοχο Κάρτας. Ο Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνεται για την πληρωμή προς την Τράπεζα όλων των ποσών που θα χρεώνονται όπως αναφέρεται πιο πάνω, α...
	6.2.2 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αλλάζει το ποσοστό και/ή ελάχιστο ποσό οποιωνδήποτε χρεώσεων αναφορικά με τις συναλλαγές και/ή άλλη χρήση Κάρτας και θα δίδει σχετική ειδοποίηση στον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται πιο πάνω στους αντίστοιχο...
	6.2.3 (α) Συναλλαγές που γίνονται σε νόμισμα άλλο από το Ευρώ θα μετατρέπονται στο νόμισμα του λογαριασμού που η Τράπεζα τηρεί με τους διεθνείς οργανισμούς Visa και/ή Mastercard, με χρήση της συναλλαγματικής ισοτιμίας της Visa και/ή Mastercard κατά τη...
	(β) Κατά την έγκριση συναλλαγής που γίνεται με προπληρωμένη Κάρτα, αν το νόμισμα της συναλλαγής είναι σε νόμισμα διαφορετικό από το Ευρώ, θα γίνεται δέσμευση του ποσού της συναλλαγής και επιπλέον δέσμευση μέχρι 10% επί του ποσού της συναλλαγής για σκο...
	6.2.4 Η Τράπεζα δεν μπορεί να θεωρείται με οποιονδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή από οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 4 πιο πάνω, οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπου, ανα...
	6.2.5 Ποσά συναλλαγών με Κάρτα που λαμβάνει η Τράπεζα θα είναι ολόκληρα πληρωτέα και καμιά απαίτηση του Κατόχου Κάρτας έναντι οποιασδήποτε επιχείρησης με την οποία συναλλάσσεται με Κάρτα δεν αποτελεί αντικείμενο συμψηφισμού ή ανταπαίτησης εναντίον της...

	6.3 Διαβίβαση Πληροφοριών, Ενημέρωση και Γνωστοποιήσεις
	6.3.1 Η Τράπεζα θα αποστέλλει ενημερωτικό μήνυμα (SMS alert) ή push notification στον αριθμό κινητού τηλεφώνου που θα δηλώσει ο Κάτοχος Κάρτας, σε περίπτωση οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας για οποιοδήποτε ποσό και/ή ως ο Κάτοχος Κάρτας καθορίσει με χωρ...
	6.3.2 Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας δεν επιθυμεί τη λήψη τέτοιων ενημερωτικών μηνυμάτων (SMS alerts) και/ή push notifications, θα πρέπει να το δηλώσει στην Τράπεζα.
	6.3.3 Η Τράπεζα θα αποστέλλει μηνιαία κατάσταση Λογαριασμού στον Κάτοχο Κάρτας στη δηλωθείσα από τον Κάτοχο Κάρτας διεύθυνση. Οι καταστάσεις Λογαριασμού θα περιλαμβάνουν την ετήσια συνδρομή και όλες τις επιβαρύνσεις που ισχύουν και αναγράφονται στον Κ...
	6.3.4 Ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί αμέσως και χωρίς καθυστέρηση την Τράπεζα μόλις αντιληφθεί:
	(α) την καταχώρηση στον Λογαριασμό Κάρτας οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας που έγινε χωρίς την εξουσιοδότησή του, ή
	(β) τυχόν σφάλμα ή άλλη ανωμαλία στην τήρηση του Λογαριασμού Κάρτας από την Τράπεζα.


	6.4 Ασφαλής Φύλαξη Κάρτας και Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ)
	6.4.1 O Κάτοχος Κάρτας πρέπει να χρησιμοποιεί την Κάρτα σύμφωνα με τους παρόντες Βασικούς Όρους οι οποίοι διέπουν την παραχώρηση και τη χρήση της και, ειδικότερα να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και την αποτροπή της δόλιας χρή...
	(α) να καταστρέψει το έντυπο και/ή να διαγράψει το μήνυμα SMS με το οποίο του έχει κοινοποιηθεί ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) αμέσως μόλις το/τα παραλάβει,
	(β) να υπογράψει την Κάρτα με στυλό διαρκείας αμέσως μόλις την παραλάβει,
	(γ) να φροντίζει ώστε ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (ΡΙΝ) να μην αποκαλυφθεί σε οποιοδήποτε άτομο,
	(δ) να μην σημειώνει και/ή καταγράφει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) ή άλλο κωδικό αριθμό οπουδήποτε και ιδιαίτερα πάνω στην Κάρτα ή σε άλλο αντικείμενο που ο Κάτοχος Κάρτας και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας φυλάσσει ή μεταφέρει μαζί με την ...
	(ε) να μην αφήνει οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο να χρησιμοποιήσει την Κάρτα του και να μην αποκαλύπτει σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο οποιεσδήποτε λεπτομέρειες που αφορούν την Κάρτα του,
	(στ) να μην αποκαλύπτει τον αριθμό της Κάρτας του σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο εκτός όταν χρησιμοποιεί την Κάρτα του όταν προβαίνει σε συναλλαγή Κάρτας,
	(ζ) να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) του σε κανένα απολύτως πρόσωπο, περιλαμβανομένου προσώπου που παρουσιάζεται ως υπάλληλος ή αντιπρόσωπος της Τράπεζας, ακόμη και αν του ζητηθεί,
	(η) να καλύπτει το πληκτρολόγιο κατά τη χρήση της Κάρτας για την ανάληψη χρημάτων από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης ή οποιοδήποτε πληκτρολόγιο στο οποίο καταχωρεί τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) για τη διενέργεια οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας,
	(θ) να συμμορφώνεται με όλες τις οδηγίες τις οποίες θα του κοινοποιεί η Τράπεζα από καιρό σε καιρό σχετικά με την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας του και/ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ),
	(ι) να επικοινωνεί με την Τράπεζα ΑΜΕΣΩΣ μόλις συμβεί οποιοδήποτε από τα γεγονότα τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 6.5.1 πιο κάτω,
	(κ) να διατηρεί πάντοτε στην κατοχή του την Κάρτα,
	(λ) Να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) σε περίπτωση διενέργειας οποιασδήποτε συναλλαγής μέσω του διαδικτύου και να χρησιμοποιεί ασφαλείς ιστότοπους πληρωμών για τη διενέργεια οποιωνδήποτε συναλλαγών,
	(μ) να ενημερώνει την Τράπεζα σε περίπτωση αλλαγής οποιωνδήποτε στοιχείων επικοινωνίας του ή της διεύθυνσης αλληλογραφίας του,
	(ν) να ελέγχει τις διενεργηθείσες συναλλαγές στην κατάσταση Λογαριασμού της Κάρτας και να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα σε περίπτωση που αντιληφθεί τη διενέργεια οποιασδήποτε μη εξουσιοδοτημένης πράξης,


	6.5 Κλοπή και Απώλεια Κάρτας
	6.5.1 Σε περίπτωση απώλειας, κινδύνου για μη εξουσιοδοτημένη χρήση, καταστροφής ή μη έγκαιρης παραλαβής της Κάρτας, ή σε περίπτωση που ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) γίνει γνωστός σε τρίτο πρόσωπο, ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να ειδοποιήσει αμέσως...
	(α) Όνομα: Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ
	Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών
	Τηλ: 8000 9999
	Γραμμή από εξωτερικό τηλ.: +357 22500500 (σε μη εργάσιμες ώρες του ΚΕΠ, η τηλεφωνική γραμμή προωθείται στη JCC Payment Systems Ltd)
	ή
	(β) Όνομα: JCC Payment Systems Ltd, η οποία συνιστά Εταιρεία αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών
	Τηλ: +357 22868100 (σε μη εργάσιμες ώρες της Τράπεζας)
	Σημειώνεται ότι όλες οι κλήσεις στους πιο πάνω αριθμούς ηχογραφούνται για σκοπούς εξακρίβωσης του χρόνου κατά τον οποίο δόθηκε η ειδοποίηση για τυχόν απώλεια, κίνδυνο μη εξουσιοδοτημένης χρήσης, καταστροφή ή μη έγκαιρη παραλαβή Κάρτας.

	6.5.2 Αν ο Κάτοχος Κάρτας βρίσκεται εκτός Κύπρου και αδυνατεί να ειδοποιήσει μέσω των προαναφερθέντων (α) και (β), μπορεί να ειδοποιήσει ανάλογα με τον τύπο της Κάρτας του το Κέντρο Εξυπηρέτησης Visa (Visa Global Card Assistance Service) ή το Κέντρο Ε...
	6.5.3 Ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να δώσει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες τις οποίες κατέχει σχετικά με τις συνθήκες απώλειας, κλοπής ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης της Κάρτας ή της αποκάλυψης του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN) σε τρίτο άτομο και θ...
	6.5.4 Στην περίπτωση μιας τέτοιας απώλειας, κλοπής, μη εξουσιοδοτημένης χρήσης ή υποψίας για αποκάλυψη του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN), η Τράπεζα θα μπορεί να κοινοποιήσει στις αστυνομικές αρχές οποιανδήποτε πληροφορία την οποία θεωρεί σχετική. ...
	6.5.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να χρεώνει τον Κάτοχο Κάρτας με οποιαδήποτε έξοδα για επανέκδοση Κάρτας που έχει απολεσθεί, κλαπεί ή καταστραφεί εξ υπαιτιότητας του Κατόχου Κάρτας, όπως επίσης και με έξοδα επανέκδοσης Προσωπικού Μυστικού Αριθμού ...

	6.6 Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜς)
	6.6.1 Ειδικοί όροι που ισχύουν για τη χρήση ΑΤΜ:
	(α) Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας χρησιμοποιήσει την Κάρτα για ανάληψη μετρητών καθ’ υπέρβαση του διαθέσιμου υπολοίπου του Λογαριασμού που έχει καθοριστεί από την Τράπεζα με τη συγκατάθεσή της, θα πρέπει να καταθέσει το εν λόγω ποσό μέσα στα χρονι...
	(β) Σε περίπτωση κατάθεσης σε μετρητά ή πληρωμής Λογαριασμού ή σε οποιανδήποτε άλλη περίπτωση όπου το ποσό της κατάθεσης όπως έχει ελεγχθεί από την Τράπεζα διαφέρει από το ποσό που φαίνεται να έχει δηλωθεί από τον Κάτοχο Κάρτας κατά τη χρήση της Κάρτα...

	6.6.2 Η Τράπεζα θα αποφασίζει τις ώρες κατά τις οποίες οι ΑΤΜς θα λειτουργούν καθώς και τις συναλλαγές που θα επιτρέπονται μέσω των ΑΤΜς.
	6.6.3 Η Τράπεζα δεν θα υπέχει οποιανδήποτε ευθύνη εάν για οποιονδήποτε λόγο οι ΑΤΜς είναι εκτός λειτουργίας.

	6.7 Αποκάλυψη Πληροφοριών
	6.7.1 Τηρουμένων των προνοιών των παραγράφων 6.7.2 και 6.7.3, πληροφορίες που αφορούν τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας ή τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας δεν θα αποκαλύπτονται από την Τράπεζα, εκτός με τη ρητή συγκατάθεση του Κυρίως Κατόχου Κάρτας ή του Εξου...
	6.7.2 Σε περίπτωση που η Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της πιστεύει ότι μη εξουσιοδοτημένο πρόσωπο έχει εκτελέσει ή προσπάθησε ή πιθανόν να προσπαθήσει να εκτελέσει συναλλαγές Κάρτας, η Τράπεζα θα δικαιούται να καταγγείλει το θέμα στην αστυνομία και/...
	6.7.3 (α) Η Τράπεζα θα διατηρεί σε αρχείο, ηλεκτρονικό ή άλλο, και θα επεξεργάζεται τις πληροφορίες/δεδομένα που παρέχονται από τον Κάτοχο Κάρτας στην Αίτηση για παροχή Κάρτας ή που αφορούν τις συναλλαγές του με την Τράπεζα ή που συλλέγονται αναφορικά...
	(β) Οι εν λόγω πληροφορίες/δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για σκοπούς αξιολόγησης, για σκοπούς εκτέλεσης οποιασδήποτε συμφωνίας του Πελάτη με την Τράπεζα αναφορικά με τη χρήση Κάρτας, για σκοπούς διαφήμισης προς τον Κάτοχο Κάρτας προϊόντων και υπ...

	6.8 Τερματισμός
	6.8.1 Οποιοδήποτε από τα πιο κάτω αποτελεί αιτία τερματισμού της συμφωνίας χρήσης Κάρτας από την Τράπεζα:
	(α) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραβεί οποιονδήποτε όρο της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή οποιασδήποτε άλλης συμφωνίας του με την Τράπεζα.
	(β) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραλείψει να καταβάλει οποιαδήποτε ποσά προς την Τράπεζα βάσει της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή άλλης σύμβασης.
	(γ) Όταν οποιαδήποτε παράσταση, δήλωση ή εγγύηση, γραπτή ή προφορική που έχει γίνει από τον Κάτοχο Κάρτας προς την Τράπεζα για τους σκοπούς της συμφωνίας χρήσης Κάρτας είναι ή καθίσταται αναληθής ή έχει γίνει παράτυπα.
	(δ) Αν ο Κάτοχος Κάρτας έχει πτωχεύσει ή εκκρεμεί αίτηση εναντίον του για την κήρυξή του σε πτώχευση ή δικαστική διαδικασία η οποία δύναται να επηρεάσει την ικανότητα αποπληρωμής των χρεών του σε οποιονδήποτε άλλον πιστωτή του.
	(ε) Αν ο Κάτοχος Κάρτας αποβιώσει.
	(στ) Αν έχει εκδοθεί ένταλμα εκποίησης της κινητής περιουσίας ή ένταλμα ή δικαστική απόφαση για την πώληση ακίνητης ιδιοκτησίας του Κατόχου Κάρτας.
	6.8.2 Αποκλειστικά στις περιπτώσεις όπου:
	(α) ο Κάτοχος Κάρτας είναι καταναλωτής ή
	(β) ο Κάτοχος Κάρτας είναι Πολύ Μικρή Επιχείρηση και ο Λογαριασμός Κάρτας τηρείται σε Ευρώ ή οποιοδήποτε άλλο νόμισμα κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, η Τράπεζα θα δίδει στον Κάτοχο Κάρτας δύο (2) μηνών προειδοπ...
	6.8.3 Εάν ο Κάτοχος Κάρτας επιθυμεί να τερματίσει τη συμφωνία χρήσης Κάρτας τότε θα πρέπει:
	(α) Να αποστείλει στην Τράπεζα γραπτή ειδοποίηση τερματισμού με τουλάχιστον ενός (1) μηνός προειδοποίηση και να επιστρέψει αμέσως στην Τράπεζα την Κάρτα ή οποιανδήποτε άλλη Κάρτα που έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα κατά παράκλησή του σε Εξουσιοδοτημέ...
	(β) Να βεβαιωθεί ότι δεν θα υπάρξουν συναλλαγές Κάρτας μετά την ημερομηνία τερματισμού και να ακυρώσει οποιεσδήποτε πάγιες οδηγίες για συναλλαγές Κάρτας με ενδιαφερόμενους τρίτους.
	(γ) Να διατηρήσει για περίοδο τουλάχιστον 6 (έξι) μηνών από την ημερομηνία τερματισμού και επιστροφής όλων των Καρτών στην Τράπεζα επαρκές υπόλοιπο στον Λογαριασμό Κάρτας για ικανοποίηση οποιωνδήποτε απαιτήσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση της...

	6.9 Άλλες Πρόνοιες
	6.9.1 Η Τράπεζα δύναται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της που απορρέουν από τη συμφωνία χρήσης Κάρτας με την αποστολή ειδοποίησης στον Κάτοχο Κάρτας ή δημοσίευση στον Τύπο είτε από την Τράπεζα είτε από τον εκχωροαποδέκτη/εκδοχέα. Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικ...
	6.9.2 Οποιαδήποτε παράπονα σε σχέση με τη χρήση της Κάρτας ή την αντιμετώπιση του Κατόχου Κάρτας από την Τράπεζα, μπορούν να υποβάλλονται από τον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται στην παράγραφο 11.
	6.9.3 Σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσής του, ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί την Τράπεζα γραπτώς.
	6.9.4 Οι διάφορες εν ισχύ χρεώσεις και οικονομικές πληροφορίες για Κάρτες περιλαμβάνονται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων που είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας.


	7. Συναλλαγές
	7.1 Εντολές Συναλλαγών
	7.1.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται:
	(α) Να πληρώνει και χρεώνει οποιουσδήποτε Λογαριασμούς καλύπτονται από αυτούς τους Βασικούς Όρους με όλες τις επιταγές, Εντολές Πληρωμής, συναλλαγματικές και υποσχετικές (bills of exchange and promissory notes) που έχουν εκδοθεί, υπογραφεί ή έχουν γίν...
	(β) Να ενεργεί σύμφωνα με οποιεσδήποτε οδηγίες του Πελάτη και/ή των δεόντως εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων του σε σχέση με τον Λογαριασμό του, είτε ο εν λόγω Λογαριασμός είναι πιστωτικός, χρεωστικός ή θα καταστεί χρεωστικός λόγω των οδηγιών αυτών.
	7.1.2 Οι συναλλαγές της Τράπεζας με τον Πελάτη γενικά και ειδικά όλες οι μεταξύ τους συναλλαγές που συνάπτονται σε ξένο νόμισμα με οποιονδήποτε τρόπο, διέπονται από τους γενικούς όρους και περιορισμούς που επιβάλλονται και ισχύουν κάθε φορά από τις αρ...
	7.1.3 Η Τράπεζα δεν έχει ευθύνη για την οποιανδήποτε μείωση των πιστωμένων στον Λογαριασμό του Πελάτη ποσών ή για τη μη διαθεσιμότητα των ποσών αυτών που οφείλεται σε οποιουδήποτε είδους περιορισμούς είτε προερχόμενους από διατάγματα δικαστηρίου, αποφ...
	7.1.4 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται με τη λήψη σχετικών οδηγιών από τον Πελάτη όπως αποδέχεται οδηγίες που αποστέλλονται προς αυτήν από καιρό σε καιρό μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή οποιουδήποτε άλλου παρόμοιου ηλεκτρονικού μέσου, είτε από τον Πελάτη, ε...
	7.1.5 Η Τράπεζα δικαιούται, κατά την κρίση της, να επιβεβαιώνει την αυθεντικότητα των οδηγιών που αποστέλλονται μέσω οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μέσου, δια τηλεφώνου ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο κρίνει κατάλληλο, πριν προχωρήσει στην εκτέλεσή τους. Αν η...
	7.1.6 Σε σχέση με τη λήψη οδηγιών μέσω ηλεκτρονικού μέσου, ο Πελάτης αποδέχεται τον κίνδυνο ο οποίος δυνατό να προέρχεται από μηχανική βλάβη, συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης χαρτιού, λάθη στη μετάδοση, παραλείψεις και αλλοιώσεις. Ο Πελάτης περαιτέρω ...
	7.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να παρακρατεί και να συμψηφίζει κατά την απόλυτη κρίση της, οποιανδήποτε απαίτηση ή ανταπαίτηση του Πελάτη έναντι της Τράπεζας από οποιανδήποτε αιτία και αν απορρέει και οποτεδήποτε και αν δημιουργήθηκε, έστω και μη λη...


	8. Ενημέρωση για Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	8.1 Τήρηση Προσωπικών Δεδομένων
	8.1.1 Η Τράπεζα έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα προσωπικά δεδομένα Πελάτη (που για τους σκοπούς της παρούσας παραγράφου αφορούν μόνο Πελάτες που είναι φυσικά πρόσωπα), τυγχάνουν νόμιμης επεξεργασίας σύμφωνα με τις πρόνοιες του Κανονισμού (ΕΕ) 201...
	8.1.2 Η Τράπεζα επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα των Πελάτων όπως αναφέρεται στη Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των Βασικών Όρων και παρέχεται στον Πελάτη μαζί με τους Βασικούς Όρους. Περαιτέρω,...


	9. Ενημέρωση για Λειτουργία Κεντρικού Αρχείου Πληροφοριών (ΚΑΠ)
	9.1.1 Σύμφωνα με Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, κάτοχος τρεχούμενου Λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών που εκδίδει Ακάλυπτες Επιταγές, καταχωρείται στο ΚΑΠ στις περιπτώσεις και με τις συνέπειες που αναφέρονται πιο κάτω.
	9.1.2 Η Τράπεζα, σύμφωνα με τις Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει υποχρέωση να υποβάλλει αυθημερόν σε ηλεκτρονική μορφή ή με άλλο πρόσφορο μέσο, στοιχεία για τους εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και στοιχεία της Ακάλυπτης Επιταγής και του τηρ...
	9.1.3 Τα στοιχεία των εκδοτών Ακάλυπτων Επιταγών καταχωρούνται αρχικά σε προκαταρκτικό κατάλογο πριν από την οριστική καταχώρηση στο ΚΑΠ.
	9.1.4 Η Τράπεζα έχει την υποχρέωση να εφαρμόσει διαδικασίες και κατάλληλους εσωτερικούς ελέγχους για επιβεβαίωση της ορθότητας των στοιχείων που υποβάλλονται.
	9.1.5 Η καταχώρηση οποιουδήποτε προσώπου στο ΚΑΠ γίνεται όταν συντρέχει οποιοδήποτε από τα ακόλουθα κριτήρια ή προϋποθέσεις:
	(α) Σε οποιοδήποτε χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών φυσικό ή νομικό πρόσωπο εκδώσει τρεις (3) τουλάχιστον Ακάλυπτες Επιταγές ή το συνολικό ποσό οποιασδήποτε Ακάλυπτης ή Ακάλυπτων Επιταγών υπερβαίνει το ποσό των €2.000 ή το αντίστοιχο σε ξένο νόμισμα...
	(β) μετά την έναρξη της ισχύος των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει εκδοθεί εναντίον του εν λόγω προσώπου καταδικαστική απόφαση δικαστηρίου για αδίκημα σε σχέση με έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής για οποιοδήποτε ποσό.
	Όταν η απόφαση καταχώρησης στο ΚΑΠ αφορά νομικό πρόσωπο, η Διαχειριστική Επιτροπή του ΚΑΠ έχει εξουσία να προβεί στην καταχώρηση στο ΚΑΠ όλων ή οποιωνδήποτε μελών του διοικητικού συμβουλίου ή άλλων αξιωματούχων του εν λόγω νομικού προσώπου, οι οποίοι ...
	Περαιτέρω, καταχώρηση στο ΚΑΠ οποιουδήποτε προσώπου δύναται, κατόπιν σχετικής απόφασης της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ να επεκταθεί και να καλύψει, εκτός από τον εκδότη, και τον τυχόν εντολοδόχο του ο οποίος έχει εξουσία να εκδίδει επιταγές ως αν...

	9.1.6 Οι συνέπειες καταχώρησης προσώπου στο ΚΑΠ είναι οι ακόλουθες:
	(α) Παγοποίηση όλων των τρεχούμενων λογαριασμών του καταχωρημένου προσώπου που διατηρεί σε οποιανδήποτε τράπεζα, ώστε να μην επιτρέπονται οποιεσδήποτε αναλήψεις ή χρεώσεις από τέτοιους λογαριασμούς, εξαιρουμένων των οφειλών προς τη συγκεκριμένη Τράπεζα.
	Νοείται ότι η παγοποίηση των λογαριασμών του προσώπου δεν εμποδίζει την Τράπεζα να προβεί σε πληρωμή ή να επιτρέψει τη χρέωση του λογαριασμού για την εξόφληση Ακάλυπτων Επιταγών, οι οποίες εκδόθηκαν πριν τη γνωστοποίηση της καταχώρησης του εκδότη τους...
	(β) Υποχρεωτική παράδοση από το καταχωρημένο πρόσωπο στο ΚΑΠ του βιβλιαρίου επιταγών του στην Τράπεζα μέσα σε περίοδο δέκα (10) ημερών από τη λήψη σχετικής ειδοποίησης, νοουμένου ότι η Τράπεζα έχει απευθυνθεί στο καταχωρημένο πρόσωπο και το έχει πληρο...
	(γ) Απαγόρευση σε καταχωρημένο πρόσωπο, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της καταχώρησης, ανοίγματος τρεχούμενου λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών σε οποιανδήποτε Τράπεζα.

	9.1.7 Διαγραφή καταχωρημένου προσώπου από το ΚΑΠ γίνεται:
	(α) Μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών από την ημερομηνία καταχώρησης του στο ΚΑΠ και αποδεδειγμένη τακτοποίηση από μέρους του όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του, καθώς και παρέλευση χρονικής περιόδου δώδεκα (12) μηνών από την ημερομηνί...
	(β) κατά τη διακριτική ευχέρεια της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ όταν:
	(i) αποδειχθεί ότι η τακτοποίηση της κάθε Ακάλυπτης Επιταγής του έγινε εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία επιστροφής της ως ακάλυπτης ή
	(ii) μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας δώδεκα (12) μηνών από την αποδεδειγμένη τακτοποίηση όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του καταχωρημένου προσώπου.
	Τακτοποίηση σε σχέση με Ακάλυπτη Επιταγή μπορεί να γίνει είτε με την πληρωμή της Ακάλυπτης Επιταγής είτε με κατάθεση αντικρίσματος σε Λογαριασμό που θα δεσμευτεί προς όφελος του δικαιούχου ή των δικαιούχων αυτής.
	Για κάθε τακτοποίηση και εφόσον η τακτοποίηση έγινε μέσω Λογαριασμού, η Τράπεζα θα ενημερώνει χωρίς χρονοτριβή την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου.
	9.1.8 Νέο βιβλιάριο επιταγών θα παραχωρείται στον Πελάτη που έχει καταχωρηθεί στο ΚΑΠ μόνο μετά τη διαγραφή του από το ΚΑΠ, νοουμένου ότι πληροί τα κριτήρια αξιολόγησης της Τράπεζας.
	9.1.9 Η έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής αποτελεί ποινικό αδίκημα.

	10. Υποχρεώσεις δυνάμει των Κανόνων Υποχρεωτικής Γνωστοποίησης της Ευρωπαϊκής Ενωσης
	10.1.1 Σε περίπτωση που η Τράπεζα αποφασίσει, σύμφωνα με τις αντίστοιχες πολιτικές και διαδικασίες της, ότι απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, οδηγία ή κανονισμό να γνωστοποιήσει μια δηλωτέα διασυνοριακή ρύθμιση, θα το πράξει, εκτός εάν λάβει επαρ...
	Για τους σκοπούς της πιο πάνω παραγράφου, οι όροι «διασυνοριακή ρύθμιση» και «ενδιάμεσος» έχουν τις έννοιες που τους αποδίδονται στην Οδηγία της ΕΕ 2018/822 σχετικά με τη διασυνοριακή ρύθμιση όσον αφορά την υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών σ...

	11. Επίλυση Διαφορών, Διέπουσα Νομοθεσία και Διάφορες Πρόνοιες
	11.1.1 Η Τράπεζα και ο Πελάτης θα λαμβάνουν όλα τα εύλογα μέτρα για να επιλύουν τις διαφορές τους με φιλικό τρόπο, περιλαμβανομένου προφορικά με τηλεφωνική επικοινωνία και/ή σε μεταξύ τους συνάντηση. Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η αρμόδια αρχή ...
	11.1.2 Οι Πελάτες μπορούν να υποβάλουν τυχόν παράπονά τους αναφορικά με προϊόντα και/ή υπηρεσίες της Τράπεζας και/ή τα/τις οποία/ες χρησιμοποιούν και/ή αναφορικά με Λογαριασμούς τους τηλεφωνικώς στο ΚΕΠ στον αριθμό τηλεφώνου 8000 9999 και +357 2250050...
	11.1.3 Με την παραλαβή του παραπόνου, η Τράπεζα αποστέλλει γνωστοποίηση λήψης παραπόνου ανάλογα με τον τρόπο επικοινωνίας που έχει επιλέξει ο πελάτης να επικοινωνήσει με την Τράπεζα. Η Τράπεζα θα απαντά στα παράπονα το συντομότερο δυνατό και όχι αργότ...
	Η Τράπεζα θα απαντά στα παράπονα που αφορούν Υπηρεσία/ες Πληρωμών μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες από την ημέρα λήψης του παραπόνου. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις που η απάντηση δεν μπορεί να δοθεί μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες για λόγο...
	Σε περίπτωση που οι προσπάθειες της Τράπεζας και του Πελάτη να επιτύχουν φιλικό διακανονισμό αποτύχουν, ο Πελάτης μπορεί να απευθυνθεί σε αρμόδιο/α φορέα/αρχή για εξωδικαστική επίλυση (όπως προβλέπεται από οποιονδήποτε εκάστοτε εν ισχύ νόμο ή Κανονισμ...
	Η Τράπεζα καλύπτεται από ή/και συνεργάζεται με τους ακόλουθους:
	(α) Χρηματοοικονομικό Επίτροπο, που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα του https://www.financialombudsman.gov.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22848900
	(β) Κυπριακό Κέντρο Καταναλωτή για εναλλακτική Επίλυση Διαφορών που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα http://www.adr.com.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22519741.
	11.1.4 Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών των Βασικών Όρων διέπονται από και ερμηνεύονται σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και τα δικαστήρια της Κυπριακής Δημοκρατίας έχουν αποκλειστική δικαιοδοσία για εκδίκαση οποιουδήποτε ζητ...

	12. Ανωτέρα Δύναμη
	12.1.1 Η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος, προς Πελάτη ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο, από αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψή της να εκτελέσει οποιανδήποτε υποχρέωσή της βάσει των Βασικών Όρων, όπου τέτοια αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψη οφείλεται σε γεγονός...
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	1. Γενικά
	1.1 Γενικές Πρόνοιες
	1.1.1 Οι παρόντες όροι και προϋποθέσεις (οι «Βασικοί Όροι») αποτελούν συμφωνία μεταξύ Πελάτη και της Τράπεζας και εφαρμόζονται και ως συμπλήρωμα τυχόν ξεχωριστών ειδικών όρων που αφορούν συγκεκριμένα προϊόντα/υπηρεσίες και/ή συμφωνιών μεταξύ Πελάτη κα...
	1.1.2 Οι Βασικοί Όροι ισχύουν για όλες τις υπηρεσίες στις οποίες αναφέρονται και που παρέχει η Τράπεζα στον Πελάτη ανά πάσα στιγμή, σε σχέση με τους Λογαριασμούς του.
	1.1.3 Τυχόν μερική ή ολική ακυρότητα ενός ή περισσοτέρων από τους Βασικούς Όρους για οποιονδήποτε λόγο, δεν επηρεάζει την ισχύ ή την εγκυρότητα των υπολοίπων, ή της συμβατικής σχέσης της Τράπεζας με τον Πελάτη.

	1.2 Τροποποίηση των Βασικών Όρων
	1.2.1 Τηρουμένων τυχόν άλλως πως σχετικών νομοθετικών προνοιών και προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών που περιλαμβάνεται πιο κάτω στους Βασικούς Όρους, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να τροποποιεί οποτεδήποτε τους Βασικούς Όρους και θα παρέχει στους ...

	1.3 Αναγνώριση Πελάτη
	1.3.1 Έγγραφα Προσδιορισμού Ταυτότητας
	(α) Ο προσδιορισμός ταυτότητας Πελάτη (περιλαμβανομένου προτιθέμενου πελάτη) γίνεται με την προσκόμιση των ακόλουθων εγγράφων ταυτοποίησης, εκδομένων από την αρμόδια αρχή του κράτους έκδοσης.
	(i) Για φυσικά πρόσωπα τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι:
	(α) το δελτίο ταυτότητας για Κύπριους πολίτες και για πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης
	(β) το διαβατήριο για αλλοδαπούς. Σε περίπτωση που Πελάτης κατέχει πέραν του ενός διαβατηρίου, τότε θα πρέπει να προσκομίζονται όλα
	(ii) Για νομικά πρόσωπα, τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι τα πρωτότυπα ή πιστοποιημένα αντίγραφα των εγγράφων με τα οποία γίνεται η εγγραφή του νομικού προσώπου στην αρμόδια αρχή του κράτους στο οποίο εγγράφεται το νομικό πρόσωπο και έγγραφα τα ...
	Τα ανωτέρω έγγραφα ταυτοποίησης πρέπει να είναι πρωτότυπα, εκτός σε περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένων Συνεργατών της Τράπεζας. Όταν η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη της Τράπεζας, τότε η Τράπεζα αποδ...
	Σημειώνεται ότι στις περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη έγινε μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη, ηΤράπεζα υποχρεούται να διευθετήσει κατ’ ιδίαν συνάντηση με τον Πελάτη ή σε περίπτωση νομικού προσώπου με τους αντιπροσώπους του ως αναφέρεται στην παράγραφο ...
	1.3.2 Πιστοποίηση Μόνιμης Διεύθυνσης
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης φυσικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση πρωτότυπου πρόσφατου λογαριασμού κοινής ωφέλειας (utility bill) (όχι πέραν των έξι (6) μηνών) στο όνομα του Πελάτη, δημοτικών φόρων, εγγράφου ασφάλειας κατοικίας, κατάστασ...
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης νομικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση του πιστοποιητικού εγγεγραμμένου γραφείου και σε περίπτωση που η διεύθυνση του εγγεγραμμένου γραφείου είναι διαφορετική από τη διεύθυνση διεξαγωγής εργασιών του νομικού πρ...
	1.3.3 Αποκάλυψη Πραγματικών Δικαιούχων
	1.3.4 Ενημέρωση/Επικαιροποίηση Στοιχείων Ταυτότητας και Οικονομικού Προφίλ
	(α) Ο Πελάτης, φυσικό ή νομικό πρόσωπο, υποχρεούται να ενημερώσει την Τράπεζα άμεσα για οποιανδήποτε αλλαγή στα έγγραφα ταυτοποίησής του και/ή στα στοιχεία που συνθέτουν το οικονομικό προφίλ του Πελάτη. Περαιτέρω, η Τράπεζα δύναται, οποτεδήποτε κρίνει...

	1.4 Οδηγίες του Πελάτη
	1.4.1 Ο Πελάτης δύναται να δίνει οδηγίες στην Τράπεζα:

	1.5 Μη Εκτέλεση Οδηγιών
	1.5.1 Η Τράπεζα δύναται να αρνηθεί να εκτελέσει οποιανδήποτε οδηγία του Πελάτη ή δεόντως εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του Πελάτη:
	1.5.2 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των μελών του διοικητικού συμβουλίου (directors) εταιρείας-Πελάτη, ανεξάρτητα από οποιεσδήποτε υφιστάμενες εντολές της εταιρείας-Πελάτη στην Τράπεζα...
	1.5.3 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση από οποιοδήποτε πρόσωπο και έχει ιδία γνώση ή βάσιμους λόγους να πιστεύει ότι υπάρχει οποιαδήποτε ασυνέπεια στη λειτουργία / στον χειρισμό Λογαριασμών του Πελάτη, ανεξάρτητα από οπο...
	1.5.4 Η Τράπεζα δύναται να αναστέλλει τη λειτουργία Λογαριασμού/ών εταιρείας-Πελάτη όταν λάβει πιστόν αντίγραφο (καταχωρηθείσας) αίτησης διάλυσης και/ή εκκαθάρισης τέτοιας εταιρείας, ή σχετική δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας.

	1.6 Καταθέσεις Πελατών
	1.6.1 Οι καταθέσεις Πελατών μπορεί να γίνουν είτε σε μετρητά είτε με επιταγές εκδομένες σε τράπεζες στην Κύπρο ή στο εξωτερικό.
	1.6.2 Οι καταθέσεις πραγματοποιούνται σε καταστήματα της Τράπεζας ή μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) με τη χρήση Κάρτας η οποία είναι συνδεδεμένη με Λογαριασμό ή μέσω εταιρειών χρηματαποστολών ή μέσω μηχανών κατάθεσης κερμάτων/χαρτονομισμάτων.
	1.6.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να μην αποδέχεται καταθέσεις μετρητών από τους Πελάτες σε περιπτώσεις που δεν έχει πεισθεί για το γνήσιο της προέλευσης των χρημάτων που πρόκειται να κατατεθούν από τον Πελάτη σε συμμόρφωση με τις πρόνοιες τ...
	1.6.4 Αναφορικά με τις καταθέσεις επιταγών, τόσο εσωτερικού όσο και εξωτερικού, η Τράπεζα δύναται να καθιστά διαθέσιμα τα ποσά στον Λογαριασμό του Πελάτη σε μεταγενέστερες ημερομηνίες από την ημερομηνία κατάθεσης, έτσι ώστε να καλύπτει τις περιπτώσεις...
	Συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό του Πελάτη, σε περίπτωση που κατά ή μετά την πληρωμή επιταγής εξωτερικού και σε σχέση με τέτοιαν επιταγή, ανταποκρίτρια τράπεζα χρεώσει την Τράπεζα για οποιονδήποτε λόγο.

	1.7 Χρεωστικοί Τόκοι
	1.7.1 Ο Πελάτης θα ευθύνεται για οποιοδήποτε χρεωστικό υπόλοιπο προκύψει από Λογαριασμό του, συμπεριλαμβανομένων χρεωστικών τόκων οι οποίοι θα συνυπολογίζονται, ακόμη και αν ο Λογαριασμός δεν επιτρέπει παρατράβηγμα και η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρε...
	1.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα, ως προνοείται πιο κάτω, να καθορίζει και να τροποποιεί καθημερινά/μηνιαία/τριμηνιαία/εξαμηνιαία/ετήσια ή οποτεδήποτε το Βασικό Επιτόκιο, καθώς επίσης και τη μέθοδο υπολογισμού του συνολικού επιτοκίου και τον χρόνο...

	1.8 Τόκοι επί Λογαριασμών σε Πίστωση
	1.8.1 Οι τόκοι επί Λογαριασμών σε πίστωση υπολογίζονται στο θετικό υπόλοιπο του τοκοφόρου Λογαριασμού και κεφαλαιοποιούνται στο τέλος κάθε χρονολογικού έτους δηλαδή την 31η Δεκεμβρίου αν η κεφαλαιοποίηση του Λογαριασμού γίνεται σε ετήσια βάση, ή την 3...
	Νοείται ότι όπου η Τράπεζα εφαρμόζει αρνητικό επιτόκιο επί Λογαριασμού που βρίσκεται σε πίστωση, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας του Λογαριασμού, να δεσμεύει και/ή να καθιστά μη διαθέσιμο προς τον κάτοχο του Λογαριασμού, το...

	1.9 Υποχρεώσεις Πελάτη
	1.9.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος και υποχρεούται:
	(α) Να καταβάλλει σε σχέση με οποιοδήποτε συμφωνημένο παρατράβηγμα, δάνειο ή οποιεσδήποτε άλλες συμφωνημένες πιστωτικές διευκολύνσεις ή παραχωρήσεις τυχόν χορηγηθούν προς τον Πελάτη μαζί με όλους τους τόκους, προμήθειες και άλλα τραπεζικά δικαιώματα κ...
	(β) Να χρησιμοποιεί αποκλειστικά και μόνο το βιβλιάριο επιταγών που του παραχωρεί η Τράπεζα, διαφορετικά η Τράπεζα δεν έχει οποιανδήποτε υποχρέωση να πληρώνει άλλου είδους συναλλαγματικές που εμφανίζονται ούτε έχει οποιανδήποτε ευθύνη από τυχόν συνέπε...
	(γ) Να φυλάσσει κατά τρόπο ασφαλή το βιβλιάριο και στελέχη των πιο πάνω επιταγών και την κάθε επιταγή του βιβλιαρίου, να αποτρέπει την κατοχή του από μη δικαιούχους και να ειδοποιεί αμέσως και με κάθε τρόπο γραπτώς ή και μέσω Online Banking ή και μέσω...
	(δ) Να επιστρέφει άμεσα τις τυχόν αχρησιμοποίητες ή ακυρωμένες επιταγές στην Τράπεζα σε κάθε περίπτωση που αυτό ζητηθεί από την Τράπεζα, στον τερματισμό της λειτουργίας των τρεχούμενων Λογαριασμών (με ή χωρίς υπερανάληψη) του Πελάτη και όταν η επιστρο...
	(ε) Να χρησιμοποιεί μόνο ο ίδιος το βιβλιάριο επιταγών (στο όνομα του οποίου έχει παραχωρηθεί), ή δεόντως εξουσιοδοτημένο από αυτόν άτομο. Νοείται ότι σε περίπτωση κοινού Λογαριασμού, η χρήση του βιβλιαρίου επιταγών θα γίνεται από τον/τους υπογράφοντα...

	1.10 Αλληλογραφία
	1.10.1 Η αλληλογραφία μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας θα αποστέλλεται είτε μέσω ταχυδρομείου είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είτε μέσω άλλων ηλεκτρονικών μέσων, με τρόπο που η Τράπεζα καθορίζει κάθε φορά, στη διεύθυνση που υποδεικνύει ο Πελάτης...
	1.10.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να δηλώνει στην Τράπεζα οποιανδήποτε αλλαγή στη διεύθυνση αλληλογραφίας του, διαφορετικά η Τράπεζα δεν θα φέρει ευθύνη για αποστολή αλληλογραφίας στην τελευταία γνωστή διεύθυνση αλληλογραφίας του Πελάτη.

	1.11 Υπογραφές
	1.11.1 Ο Πελάτης θα παρέχει στην Τράπεζα δείγμα της υπογραφής του με το οποίο η Τράπεζα θα αποδέχεται γραπτές εντολές από τον Πελάτη σε σχέση με τον Λογαριασμό του.
	1.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει την Τράπεζα για οποιανδήποτε αλλαγή στο δείγμα της υπογραφής του.
	1.11.3 Στην περίπτωση που οι υπογράφοντες είναι περισσότεροι από ένας, ο Πελάτης υποχρεούται να καθορίζει τα δικαιώματα και τους συνδυασμούς υπογραφών με τους οποίους η Τράπεζα θα αποδέχεται τις γραπτές οδηγίες από τον Πελάτη. Σε περίπτωση που ο Πελάτ...

	1.12 Ζημιές
	1.12.1 Εκτός της περίπτωσης του δόλου, η ευθύνη της Τράπεζας για οποιανδήποτε ζημιά που ο Πελάτης ή τρίτο πρόσωπο τυχόν υποστεί από καθυστέρηση, λάθος ή αμέλεια των υπαλλήλων της Τράπεζας, περιορίζεται μόνο στην αποκατάσταση της ζημιάς από την απώλεια...
	1.12.2 Η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για:

	1.13 Χρεώσεις και Προμήθειες
	1.13.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρεώνει Λογαριασμό του Πελάτη με προμήθειες και χρεώσεις, περιλαμβανομένων τραπεζικών εξόδων κατά τέτοια χρονικά διαστήματα ως η Τράπεζα δυνατό να καθορίσει κατά την απόλυτη κρίση της από καιρό σε καιρό. Οι εν λόγω ...


	2. Ορισμοί
	2.1 Ορισμοί που αναφέρονται στους Βασικούς Όρους
	2.1.1 «Ακάλυπτη Επιταγή» σημαίνει επιταγή εκδομένη επί οποιασδήποτε τράπεζας που λειτουργεί στην Κύπρο, η οποία με την επαναπαρουσίασή της στην πληρώτρια τράπεζα, νοουμένου ότι έχουν παρέλθει δεκαπέντε (15) τουλάχιστον ημέρες από την πρώτη παρουσίασή ...
	2.1.2 «Άμεση Χρέωση SEPA» σημαίνει το Μέσο Πληρωμών που διέπεται από το Βιβλίο Κανόνων, για Πράξη Πληρωμής μόνο σε Ευρώ εντός του Ενιαίου Χώρου Πληρωμών σε Ευρώ (ΕΧΠΕ/SEPA), την οποία κινεί ο Δικαιούχος βάσει συναίνεσης και εξουσιοδότησης του Πληρωτή ...
	2.1.3 «Ανέπαφες Πληρωμές» σημαίνει τις πληρωμές που γίνονται για την αγορά αγαθών ή υπηρεσιών με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών στο σημείο πώλησης/αγοράς, χωρίς το Μέσο Πληρωμών να έρχεται σε επαφή με το ηλεκτρ...
	2.1.4 «Αρχείο Μαζικών Πληρωμών» σημαίνει ένα ηλεκτρονικό αρχείο προκαθορισμένης μορφής που περιλαμβάνει πέραν της μιας εντολής προς την Τράπεζα για μεταφορά χρημάτων, το οποίο Χρήστης Online Banking αποστέλλει στην Τράπεζα μέσω Online Banking.
	2.1.5 «Βιβλίο Κανόνων» σημαίνει, κατά περίπτωση, το SEPA Direct Debit Core Rulebook και/ή το SEPA Direct Debit Business to Business Rulebook και/ή το SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook και/ή το SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) που καθορίζουν τ...
	2.1.6 «Διακανονισμός» σημαίνει την πράξη που εκπληρώνει υποχρεώσεις αναφορικά με τη μεταφορά ποσών μεταξύ της Τράπεζας και κατά περίπτωση της τράπεζας Δικαιούχου ή Πληρωτή.
	2.1.7 «Δικαιούχος» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και το οποίο είναι ο σκοπούμενος τελικός αποδέκτης των χρηματικών ποσών που αποτελούν αντικείμενο μιας Πράξης Πληρωμής.
	2.1.8 «Εγκεκριμένος Συνεργάτης» σημαίνει τον επαγγελματία μεσάζοντα, τον οποίο η Τράπεζα εγκρίνει ως συνεργάτη από καιρό σε καιρό.
	2.1.9 «Είσπραξη» σημαίνει μέρος Άμεσης Χρέωσης SEPA, αρχίζοντας από την εκκίνησή της από Δικαιούχο, μέχρι και την πίστωση Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, ή απόρριψη (Reject), ή επιστροφή από την Τράπεζα (Return), ή απαίτηση επιστροφής από τον Πλη...
	2.1.10 «Εντολή Πληρωμής» σημαίνει οδηγία από Πληρωτή ή Δικαιούχο ή μέσω Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής προς Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής και περιλαμβάνει γραπτή συναίνεση και εξουσιοδότηση του Πληρωτή προς τον Δικαι...
	2.1.11 «Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, άλλο από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας, στον οποίο η Τράπεζα εκδίδει Κάρτα κατ’ εντολή του Κυρίως Κατόχου Κάρτας και που κατ’ επέκταση κατονομάζεται σε και δύναται να χρησιμοποιεί ...
	2.1.12 «Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking» σημαίνει φυσικό πρόσωπο που εξουσιοδοτήθηκε από κάτοχο Λογαριασμού να χρησιμοποιεί οποιανδήποτε από τις υπηρεσίες Online Banking.
	2.1.13 «Επιτόκιο Αναφοράς» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και σημαίνει το επιτόκιο που χρησιμεύει ως βάση για τον υπολογισμό των τόκων και προέρχεται από πηγή διαθέσιμη στο κοινό, την οποία μπορούν να ελέγξουν τόσο η Τράπεζα...
	2.1.14 «Επιχειρηματικές Μονάδες» σημαίνει τα καταστήματα, τα Κέντρα Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Μεγάλων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Διεθνούς Τραπεζικής και το Ναυτιλιακό Κέντρο της Τράπεζας.
	2.1.15 «Εργάσιμη Ημέρα» σημαίνει οποιανδήποτε ημέρα μεταξύ Δευτέρας και Παρασκευής, περιλαμβανομένων, εκτός τραπεζικών αργιών στην Κυπριακή Δημοκρατία.
	2.1.16 «Εταιρεία Αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών» σημαίνει εταιρεία που διεξάγει, μεταξύ άλλων, εργασίες επεξεργασίας και εκκαθάρισης συναλλαγών με κάρτα, περιλαμβανομένων συναλλαγών μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) οποιασδήποτε τρά...
	2.1.17 «ΕΧΠΕ» ή «SEPA» σημαίνει τον Ενιαίο Χώρο Πληρωμών σε Ευρώ, δηλαδή τον χώρο όπου Καταναλωτές, επιχειρήσεις και άλλοι οικονομικοί παράγοντες μπορούν να διενεργούν και να δέχονται πληρωμές σε Ευρώ, είτε εντός είτε εκτός των εθνικών συνόρων τους, β...
	2.1.18 «ΚΑΠ» σημαίνει το Κεντρικό Αρχείο Πληροφοριών.
	2.1.19 «Κάρτα» σημαίνει οποιοδήποτε είδος Κάρτας που παρέχεται από την Τράπεζα.
	2.1.20 «Κατάλογος Δικαιωμάτων και Χρεώσεων» δίνεται στους Πελάτες και περαιτέρω βρίσκεται σε έντυπη μορφή, στη διάθεση των Πελατών, σε όλες τις Επιχειρηματικές Μονάδες της Τράπεζας και είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας και περιέχε...
	2.1.21 «Καταναλωτής» σημαίνει φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί για σκοπούς άσχετους με την εμπορική, επιχειρηματική ή επαγγελματική του δραστηριότητα.
	2.1.22 «Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας και, όπου υπάρχει, τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας, οι οποίοι θα είναι αλληλέγγυα και/ή χωριστά υπεύθυνοι για όλες τις συναλλαγές με Κάρτα.
	2.1.23 «ΚΕΠ» σημαίνει το Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών το οποίο αποτελεί κανάλι επικοινωνίας μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου της Τράπεζας και των πελατών ή προτιθέμενων πελατών τους, μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας, ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και/ή Onlin...
	2.1.24 «Κυρίως Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει το πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, κατ’ εντολή του οποίου έχει εκδοθεί Κάρτα (είτε στο όνομά του είτε σε Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας) και στον Λογαριασμό του οποίου θα χρεώνονται όλες οι συναλλαγές με τέτοια/ες Κάρτ...
	2.1.25 «Κωδικός Πρόσβασης» σημαίνει τον μυστικό συνδυασμό που μπορεί να περιλαμβάνει γράμματα, αριθμούς και/ή σύμβολα, ο οποίος χρησιμοποιείται για επιβεβαίωση ταυτότητας ή εξουσιοδότηση, περιλαμβανομένου από Χρήστη Online Banking (σε συνδυασμό με το ...
	2.1.26 «Κωδικός DigiPIN» σημαίνει τον κωδικό μιας χρήσης που παράγεται από τη συσκευή που παρέχεται στον Χρήστη Online Banking από την Τράπεζα και του επιτρέπει να εκτελεί μεταφορές σε λογαριασμούς που δεν του ανήκουν και μεταφορές μεταξύ Λογαριασμών ...
	2.1.27 «Λογαριασμός» σημαίνει τους Λογαριασμούς που τηρούνται με την Τράπεζα ανά πάσα στιγμή, στο όνομα ενός ή περισσότερων Πελατών, περιλαμβανομένων Λογαριασμών Πληρωμών και Λογαριασμών Κάρτας και οι οποίοι, σύμφωνα με σχετική αίτηση και/ή ειδοποίηση...
	2.1.28 «Λογαριασμός Κάρτας» σημαίνει τον Λογαριασμό που διατηρείται στην Τράπεζα σε σχέση με συναλλαγές με χρήση Κάρτας. Στην περίπτωση χρεωστικών Καρτών, ο όρος περιλαμβάνει τρεχούμενο Λογαριασμό του Πελάτη, με ή χωρίς υπερανάληψη, Λογαριασμό ταμιευτ...
	2.1.29 «Λογαριασμός Πληρωμών» σημαίνει Λογαριασμό σε Ευρώ ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα που χρησιμοποιείται για την εκτέλεση Πράξεων Πληρωμών. Ο ορισμός περιλαμβάνει Λογαριασμούς Basic, αλλά δεν περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων ως δυνατόν να ορίσει η Τράπεζ...
	2.1.30 «Λογαριασμός Basic» σημαίνει Λογαριασμό όπως ορίζεται στον εκάστοτε εν ισχύ Περί Συγκρισιμότητας των Τελών, της Αλλαγής Λογαριασμού Πληρωμών και της Πρόσβασης σε Λογαριασμούς Πληρωμών Νόμου του 2017 (Ν.64(Ι)/2017.
	2.1.31 «Μέσο Πληρωμών» σημαίνει εξατομικευμένη συσκευή και/ή σειρά διαδικασιών που έχει συμφωνηθεί μεταξύ του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και της Τράπεζας και χρησιμοποιείται/ούνται για την έναρξη Εντολής Πληρωμής και περιλαμβάνει πιστωτικές και χρεωστι...
	2.1.32 «Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής» είναι ο αριθμός, ή άλλη αναφορά αναγνώρισης, που εκδίδει ο Δικαιούχος σε Εντολή Πληρωμής, με τον/την οποίον/α ο Δικαιούχος συνδέει και ταυτοποιεί τον Πληρωτή με την Εντολή Πληρωμής για Άμεσες Χρεώσεις SEPA.
	2.1.33 «Νόμιμος Κηδεμόνας» είναι οι γονείς ανηλίκου από κοινού, ή ο ένας γονέας σύμφωνα με τις πρόνοιες των εκάστοτε εν ισχύι περί Σχέσεων Γονέων και Τέκνων Νόμων ή αλλης σχετικής νομοθεσίας, ή άτομο/α που ασκεί/ούν γονική μέριμνα για ανήλικο σύμφωνα ...
	2.1.34 «Όνομα Χρήστη Online Banking» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που η Τράπεζα εκδίδει στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Retail Version και στο Hellenic Bank Mobile App, σε συνδυασμό με τον Κωδικό Πρόσβασης και σε...
	2.1.35 «Όριο DigiPIN» είναι το όριο ποσού πέραν του οποίου απαιτείται η χρήση Κωδικού DigiPIN για τις μεταφορές του. Συγκεκριμένα, για μεταφορές σε λογαριασμούς τρίτων και για μεταφορές πάνω από €50.000 μεταξύ ιδίων Λογαριασμών του Χρήστη Online Banki...
	2.1.36 «Πάγια Εντολή» σημαίνει την Υπηρεσία Πληρωμών με την οποίαν ο Πελάτης δίνει (μόνιμη) Εντολή Πληρωμής προς την Τράπεζα για επαναλαμβανόμενες μεταφορές ποσών, σε τακτά χρονικά διαστήματα, από Λογαριασμό του σε άλλον λογαριασμό και μπορεί να χρησι...
	2.1.37 «Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, πιστωτικά ιδρύματα, ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος και ιδρύματα πληρωμών, μεταξύ των οποίων γίνεται διάκριση στον εν λόγω Νόμο.
	2.1.38 «Πελάτης» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατέχει/διατηρεί Λογαριασμό στην Τράπεζα και/ή είναι Κάτοχος Κάρτας.
	2.1.39 «Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος» σημαίνει τον εκάστοτε εν ισχύ Περί της Παροχής και Χρήσης Υπηρεσιών Πληρωμών και Πρόσβασης στα Συστήματα Πληρωμών Νόμο του 2018, Ν. 31(Ι)/2018.
	2.1.40 «Πληρωτής» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και δίδει ή επιτρέπει Εντολή Πληρωμής από τέτοιον Λογαριασμό.
	2.1.41 «Πολύ Μικρή Επιχείρηση» σημαίνει επιχείρηση κατά την αντίστοιχη έννοια του Άρθρου 1 και του Άρθρου 2, παράγραφοι 1 και 3, του Παραρτήματος της Σύστασης 2003/361/ΕΚ.
	2.1.42 «Πράξη Πληρωμής» σημαίνει ενέργεια του Πληρωτή ή για λογαριασμό του, ή του Δικαιούχου, η οποία συνίσταται στη διάθεση, μεταβίβαση ή ανάληψη χρηματικών ποσών σε σχέση με Λογαριασμό Πληρωμών, ανεξάρτητα από οποιανδήποτε υποκειμενική υποχρέωση μετ...
	2.1.43 «Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN)» σημαίνει τον μυστικό αριθμό που εκδίδει η Τράπεζα και δίδει σε Κάτοχο Κάρτας.
	2.1.44 «Συναλλαγματική Ισοτιμία Αναφοράς» σημαίνει τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμεύει ως βάση υπολογισμού κάθε ανταλλαγής/μετατροπής νομίσματος, η οποία καθίσταται διαθέσιμη στο κοινό στα καταστήματα της Τράπεζας και προέρχεται από την Thomson ...
	2.1.45 «Συσκευή DigiPIN» σημαίνει τη συσκευή που παρέχει η Τράπεζα σε Χρήστη Online Banking μετά από σχετική αίτηση του Χρήστη, περιλαμβανομένου για λόγους ασφάλειας οποιωνδήποτε συναλλαγών, η οποία ενεργοποιείται με τη χρήση των ειδικών κωδικών του Χ...
	2.1.46 «Σχέδιο» σημαίνει τα σχέδια πληρωμών όπως καθορίζονται στο και εφαρμόζονται σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	2.1.47 «Τράπεζα» σημαίνει την Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ, όρος που περιλαμβάνει τους διαδόχους και εκδοχείς της.
	2.1.48 «Τραπεζικό Ταχυδρομείο (Bank Mail)» σημαίνει την ασφαλή αμφίδρομη επικοινωνία μέσω Online Banking μεταξύ του Χρήστη Online Banking και της Τράπεζας και περιλαμβάνει δυνατότητα του Χρήστη Online Banking να δίνει εντολές/οδηγίες στην Τράπεζα, άλλ...
	2.1.49 «Υπηρεσία Εκκίνησης Πληρωμής» σημαίνει την υπηρεσία πληρωμών που παρέχει σχετικός και δεόντως εξουσιοδοτημένος Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών, για την έναρξη Εντολής Πληρωμής μετά από αίτημα Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών σε τέτοιον πάροχο Υπηρεσίας Εκκ...
	2.1.50 «Υπηρεσία Πληρωμών» σημαίνει τις πιο κάτω υπηρεσίες τις οποίες παρέχει η Τράπεζα, είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Δικαιούχου:
	(α) Κατάθεση σε μετρητά και ανάληψη μετρητών από Λογαριασμό Πληρωμών, καθώς και όλες τις δραστηριότητες που απαιτούνται για την τήρηση του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(β) Εκτέλεση Άμεσων Χρώσεων SEPA, περιλαμβανομένης της εφάπαξ Άμεσης Χρέωσης SEPA˙
	(γ) Εκτέλεση μεταφορών πίστωσης, περιλαμβανομένων Πάγιων Εντολών˙
	(δ) Πράξη Πληρωμής με Κάρτα ή ανάλογο Μέσο Πληρωμών˙
	(ε) Έκδοση Μέσων Πληρωμής και/ή αποδοχή Πράξεων Πληρωμής με Μέσα Πληρωμών˙
	(στ) Οποιεσδήποτε άλλες υπηρεσίες τυχόν προσφέρει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό που αποτελούν Υπηρεσίες Πληρωμών ως ο εκάστοτε αντίστοιχος ορισμός στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο.

	2.1.51 «Υπηρεσία Πληροφοριών Λογαριασμού» σημαίνει τη διαδικτυακή υπηρεσία για την παροχή συγκεντρωτικών πληροφοριών σχετικά με έναν ή περισσότερους λογαριασμούς πληρωμών που τηρεί ο Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών είτε σε άλλο Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών, ε...
	2.1.52 «Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών» σημαίνει τον Πελάτη που χρησιμοποιεί μια Υπηρεσία Πληρωμών ως Πληρωτής, Δικαιούχος ή και με τις δύο αυτές ιδιότητες.
	2.1.53 «Χρήστης Online Banking» σημαίνει κάτοχο Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένο Χρήστη που έχει/ουν πρόσβαση και/ή χρησιμοποιεί/ούν το Online Banking.
	2.1.54 «API Marketplace» σημαίνει την (API Banking) οθόνη και σχετικό υλικό, πληροφορίες και άλλους πόρους που βρίσκονται στην επίσημη ιστοσελίδα του Online Banking https://www.hellenicbank.com.
	2.1.55 «Apostille» σημαίνει τη σφραγίδα που πιστοποιεί τη γνησιότητα δημοσίων εγγράφων μιας χώρας, η οποία έχει υπογράψει ή προσχωρήσει στη Σύμβαση της Χάγης, προκειμένου τέτοιο έγγραφο να γίνεται αποδεκτό (ως προς τη γνησιότητα των υπογραφών και σφρα...
	2.1.56 «Business ID» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που εκδίδει η Τράπεζα στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Business Version, σε συνδυασμό με το Όνομα Χρήστη Online Banking και τον Κωδικό Πρόσβασης. Η Τράπεζα μπορεί ...
	2.1.57 «Cut-off Time» σημαίνει το χρονικό σημείο λήξης των εργασιών ημέρας της Τράπεζας, κατά το οποίο σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές ή σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές με ημερομηνία αξίας την ίδια ημέρα και το οποίο καθορίζεται από το είδ...
	2.1.58 «ΙΒΑΝ» σημαίνει τον Διεθνή Κωδικό Αναγνώρισης Λογαριασμού που είναι ο μοναδικός (unique) αριθμός που ταυτίζει, με σαφήνεια, κάθε λογαριασμό σε κάθε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών οπουδήποτε και τα στοιχεία του οποίου καθορίζονται από τον Διεθνή Οργα...
	2.1.59 «Mobile App» σημαίνει την εφαρμογή (application) της Τράπεζας σε κινητή συσκευή, π.χ. κινητό τηλέφωνο smartphone, φορητό υπολογιστή (tablet) κ.ά., με την οποία παρέχονται εξ’ αποστάσεως (remotely) τραπεζικές υπηρεσίες, περιλαμβανομένων Υπηρεσιώ...
	2.1.60 «Online Banking» σημαίνει τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής που παρέχει ανά πάσα στιγμή η Τράπεζα και/ή οποιαδήποτε άλλη εταιρεία του Ομίλου της Τράπεζας στους Χρήστες Online Banking, για την εκτέλεση χρηματοπιστωτικών και/ή τραπεζικών και ...
	2.1.61 «Push Notifications» σημαίνει ειδοποίηση που λαμβάνει ο Πελάτης μέσω εφαρμογής σε συσκευή κινητής τηλεφωνίας ή άλλης συσκευής εφαρμογών, η οποία μπορεί να αποσταλεί ανά πάσα στιγμή χωρίς ο Πελάτης να βρίσκεται στην εφαρμογή.
	2.1.62 «Soft OTP» σημαίνει την εφαρμογή και/ή διαδικασία (αλλιώς από Συσκευή DigiPIN), με την οποία Χρήστης Online Banking λαμβάνει, ηλεκτρονικά, κωδικό μιας χρήσης που του επιτρέπει να εκτελεί συναλλαγές μέσω/στο Online Banking.
	Στους Βασικούς Όρους, εκτός αν καθορίζεται διαφορετικά ή συνάγεται από τα συμφραζόμενα, όροι στον ενικό περιλαμβάνουν και/ή ερμηνεύονται και στον πληθυντικό και αντίστροφα˙ αναφορές σε πρόσωπα περιλαμβάνουν και εγγεγραμμένα ή μη σώματα˙ και το αρσενικ...


	3. Λογαριασμοί
	3.1 Άνοιγμα Λογαριασμού
	3.1.1 Για το άνοιγμα Λογαριασμού, η Τράπεζα ζητά από τον Πελάτη να παρουσιάσει τα έγγραφα ταυτοποίησης που αναφέρονται στην παράγραφο 1.3 πιο πάνω και να υπογράψει έντυπα ανοίγματος Λογαριασμού. Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να διεξάγει έρευνες και να συ...
	3.1.2 Η Τράπεζα δύναται να βασίζεται σε τρίτα μέρη για την ταυτοποίηση Πελατών και την εφαρμογή μέτρων δέουσας επιμέλειας, κατά την έναρξη της δημιουργίας μιας επιχειρηματικής σχέσης με σκοπό τη διαπίστωση και εξακρίβωση της ταυτότητας των Πελατών. Όλ...
	3.1.3 Τηρουμένων των προνοιών του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου και όλων των σχετικών Ευρωπαϊκών οδηγιών και κανονισμών που σχετίζονται με υπηρεσίες πληρωμών ή/και του περί της Παρεμπόδισης και Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δρασ...
	3.1.4 Κατά την εξέταση αίτησης του Πελάτη για άνοιγμα τρεχούμενου Λογαριασμού επί του οποίου ο κάτοχος έχει δικαίωμα να εκδώσει επιταγές πληρωμής ποσού χρημάτων, η Τράπεζα οφείλει/δύναται, πριν αποδεχθεί την αίτηση του Πελάτη, να προβαίνει στις ακόλου...
	(α) να βεβαιώνεται μέσω ενδελεχούς έρευνας του περιεχομένου του ΚΑΠ ότι ο αιτητής δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και, σε περίπτωση νομικού προσώπου-αιτητή, ότι κανένα από τα άτομα τα οποία ασκούν έλεγχο επί αυτού δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και
	(β) να εξασφαλίζει υπεύθυνη δήλωση από τον αιτητή ότι κατά την προηγηθείσα της ημερομηνίας της αίτησης δωδεκάμηνη περίοδο δεν έχει εκδώσει οποιανδήποτε Ακάλυπτη Επιταγή επί οποιουδήποτε λογαριασμού με οποιανδήποτε τράπεζα και
	(γ) να εξασφαλίζει αξιόπιστες συστάσεις για το ποιόν και τον χαρακτήρα του αιτητή από άλλη τράπεζα ή υφιστάμενο πελάτη αυτών ή από μόνιμο λειτουργό ή αξιωματούχο της εν λόγω τράπεζας.
	Νοείται ότι η Τράπεζα μπορεί, για δικούς της λόγους, να προχωρήσει με το άνοιγμα Λογαριασμού χωρίς τις πιο πάνω συστάσεις, αλλά σε τέτοια περίπτωση απαιτείται να ετοιμάσει αιτιολογημένο μνημόνιο της απόφασής της αυτής, το οποίο θα τηρείται στον φάκελο...
	και
	(δ) να διευθετεί, όπου είναι δυνατό, με τον αιτητή προσωπική συνέντευξη, είτε με φυσική παρουσία είτε διαδικτυακά, κατά την οποία θα ζητείται από τον αιτητή να παράσχει διευκρινίσεις για τη χρήση του Λογαριασμού και τη φύση και τον όγκο των συναλλαγών...
	3.1.5 Ανά πάσα στιγμή και κατά την απόλυτη κρίση της, σε περίπτωση που ο Πελάτης διατηρεί περισσότερους από ένα (1) Λογαριασμούς στην Τράπεζα, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ανοίγει και/ή να κλείνει Λογαριασμούς με ή χωρίς εγγραφές στους Λογαριασμο...
	3.1.6 Η Τράπεζα θα παρέχει σε Καταναλωτές, πριν από την υπογραφή σύμβασης για άνοιγμα Λογαριασμού/ών Πληρωμών, δελτίο πληροφόρησης περί τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και το οποίο συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα και παρέ...

	3.2 Κλείσιμο Λογαριασμού
	3.2.1 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να τερματίσει μονομερώς τη λειτουργία οποιουδήποτε Λογαριασμού που ανοίχθηκε βάσει των παρόντων Βασικών Όρων, με την παροχή σχετικής δίμηνης γραπτής προειδοποίησης στον Πελάτη.
	3.2.2 Ο Πελάτης έχει δικαίωμα να κλείσει οποιονδήποτε Λογαριασμό του εκτός από Λογαριασμούς προειδοποίησης, οποτεδήποτε επιθυμεί και η Τράπεζα οφείλει να ανταποκρίνεται σε τέτοιο αίτημα του Πελάτη. Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να κλείσει Λογαριασμό προε...
	3.2.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να απαιτήσει κατά το κλείσιμο Λογαριασμού από τον Πελάτη, συμψηφισμό οποιουδήποτε πιστωτικού υπολοίπου του Πελάτη με άλλες υποχρεώσεις του προς την Τράπεζα.

	3.3 Τρεχούμενοι Λογαριασμοί Χωρίς Όριο (ή Λογαριασμοί Όψεως) και Λογαριασμοί Plus
	3.3.1 Οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και Λογαριασμοί Plus είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με χρεωστικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς ή α...
	3.3.2 Σε τρεχούμενους Λογαριασμούς χωρίς όριο και Λογαριασμούς Plus είναι δυνατή η παραχώρηση βιβλιαρίου επιταγών το οποίο παρέχει η Τράπεζα κατόπιν αιτήματος του Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της κατά την κρίση της ή όπου επιβάλλεται από ...
	3.3.3 Ο Πελάτης υποχρεούται να φυλάσσει το βιβλιάριο επιταγών σε ασφαλές μέρος και να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε να αποτρέπεται μη εξουσιοδοτημένη χρήση επιταγών. Σε περίπτωση απώλειας μέρους ή ολόκληρου του βιβλιαρίου, ο Πελάτης υποχρεούται να...
	3.3.4 Η Τράπεζα ενημερώνει μέσω των παρόντων Βασικών Όρων για το περιεχόμενο των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου αναφορικά με το άνοιγμα και τη λειτουργία τρεχούμενων λογαριασμών, τη δημιουργία του ΚΑΠ για εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και άλλα...
	3.3.5 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και οι Λογαριασμοί Plus, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.4 Λογαριασμοί Ταμιευτηρίου και Λογαριασμοί Basic
	3.4.1 Οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου και οι Λογαριασμοί Basic, είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με πιστωτικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς και με χ...
	3.4.2 Στους Λογαριασμούς ταμιευτηρίου και Λογαριασμούς Basic δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών.
	3.4.3 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.5 Λογαριασμοί Προειδοποίησης
	3.5.1 Οι Λογαριασμοί προειδοποίησης είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις. Οι αναλήψεις από Λογαριασμό προειδοποίησης επιτρέπονται εφόσον ο Πελάτης δώσει την απαιτούμενη προειδοποίηση ανάλογα με την περίοδο προειδοποίησ...
	3.5.2 Σε περίπτωση όπου ο Πελάτης παραλείψει να τηρήσει τη νενομισμένη προθεσμία της προειδοποίησης, η Τράπεζα δύναται να επιβάλει επιβάρυνση η οποία θα υπολογίζεται πάνω σε ολόκληρο ή μέρος του ποσού ανάληψης, ανάλογα με την περίπτωση και η οποία θα ...
	3.5.3 Το επιτόκιο των Λογαριασμών προειδοποίησης είναι κυμαινόμενο και καθορίζεται από την Τράπεζα λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την περίοδο προειδοποίησης και το εκάστοτε υπόλοιπο του Λογαριασμού και εν πάση περιπτώσει τηρουμένης της παραγράφου 1....
	3.5.4 Ο Πελάτης δεν δικαιούται να διενεργεί Πράξεις Πληρωμών από Λογαριασμούς προειδοποίησης πέραν των επτά (7) ημερών.

	3.6 Λογαριασμοί Προθεσμίας
	3.6.1 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στη λήξη της κατάθεσης στον Πελάτη, ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του και νοουμένου ότι η Τράπεζα δεν εμ...
	3.6.2 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.6.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να μεταβάλει το επιτόκιο στην ανανέωση της κατάθεσης στις περιπτώσεις όπου ο Λογαριασμός προθεσμίας είναι σταθερού επιτοκίου ή κλιμακωτού επιτοκίου και στην ημερομηνία αναπροσαρμογής του επιτοκίου στις περιπτώσεις όπου...
	3.6.4 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας σταθερού ή κλιμακωτού επιτοκίου, ο Πελάτης λαμβάνει γνώση της μεταβολής του επιτοκίου όταν ο Λογαριασμός προθεσμίας ανανεώνεται στην παρουσία του Πελάτη. Σε περιπτώσεις αυτόματης ανανέωσης του Λογαριασμού ...
	3.6.5 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας μεταβαλλόμενου επιτοκίου, όταν η μεταβολή του επιτοκίου γίνεται κατά τη διάρκεια της περιόδου και όχι στην ανανέωση της κατάθεσης, η Τράπεζα πρέπει να ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ...
	3.6.6 Αναλήψεις κατάθεσης προθεσμίας πραγματοποιούνται μόνο κατά τη λήξη της. Δεν επιτρέπονται αναλήψεις, είτε ολόκληρου ή μέρους του ποσού της κατάθεσης προθεσμίας πριν από τη λήξη της. Σε περίπτωση που η Τράπεζα επιτρέψει οποιανδήποτε πρόωρη ανάληψη...
	3.6.7 Κατάθεση σε Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας στη λήξη της μαζί με τους αναλογούντες τόκους και μετά κάθε νέα λήξη, για την ίδια χρονική περίοδο και με τους ίδιους όρους, με το εκάστοτε επιτόκιο όπως αυτό καθορίζεται στην παράγραφο 1.8 πι...

	3.6.8 Κατάθεση σε Ευρώ ή άλλο νόμισμα για περίοδο πέραν του ενός έτους:
	Η κατάθεση δεν ανανεώνεται στη λήξη της. Τυχόν πιστωτικοί τόκοι που αναλογούν στην κατάθεση, θα μεταφέρονται κάθε έτος σε άλλο λογαριασμό που θα υποδειχθεί από τον Πελάτη. Στη λήξη της περιόδου, το αρχικό ποσό της κατάθεσης μαζί με τυχόν πιστωτικούς τ...

	3.6.9 Κατάθεση σε νόμισμα άλλο από Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση θα ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν τη λήξη της μαζί με τυχόν πιστωτικούς τόκους που της αναλογούν και μετά κάθε νέα λήξη με τους ίδιους όρους και χρονική περίοδο και με το εκάστοτε επιτόκιο όπως...

	3.6.10 Ο Πελάτης δεν μπορεί να διενεργεί Εντολές Πληρωμών από Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.7 Λογαριασμοί Περιθωρίου
	3.7.1 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και σκοπός τους είναι η διατήρηση πιστωτικών υπολοίπων προς εξασφάλιση πιστωτικών διευκολύνσεων.
	3.7.2 Το ποσοστό κατάθεσης έναντι της πιστωτικής διευκόλυνσης το οποίο θα πρέπει να διατηρείται ανά πάσα στιγμή στους Λογαριασμούς περιθωρίου θα καθορίζεται σύμφωνα με την εκάστοτε πολιτική της Τράπεζας και θα κοινοποιείται στον Πελάτη.
	3.7.3 Η περίοδος για την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου παραμένουν δεσμευμένοι αντιστοιχεί στην περίοδο ισχύος της αντίστοιχης πιστωτικής διευκόλυνσης την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου εξασφαλίζουν.
	3.7.4 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι καθ’όλη τη διάρκεια ισχύος τους δεσμευμένοι για χρεώσεις και ο Πελάτης δεν έχει εξουσία χειρισμού πέραν της δυνατότητας πίστωσης.
	3.7.5 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής αποπληρωμής της/των πιστωτικής/ών διευκόλυνσης/εων, η Τράπεζα δύναται να αποδεσμεύσει το ισόποσο ποσό της κατάθεσης στον Λογαριασμό περιθωρίου.
	3.7.6 Στους Λογαριασμούς περιθωρίου δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών ή Κάρτα/ες.
	3.7.7 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στον Πελάτη ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του κατά τη λήξη της κατάθεσης με την αποπληρωμή της/των αντίσ...
	3.7.8 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.7.9 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών περιθωρίου μεταβαλλόμενου επιτοκίου, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ανακοίνωση τέτοιας μεταβολής στον ημερήσιο τύπο ή μέσω ταχυδρομείου ή προωθητικών/ενημερωτικών μηνυμάτων (sms/em...
	3.7.10 Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να προβεί σε πρόωρη ανάληψη της κατάθεσής του ή οποιουδήποτε μέρους της κατάθεσής του.
	3.7.11 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί περιθωρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω. Περαιτέρω, η πληρωμή/χρέωση των τόκων θα διενεργείται μέσω άλλου λογαριασμού του Πελάτη όπως θα συμφωνείται με τον Πελάτη.

	3.8 Αδρανείς Λογαριασμοί
	3.8.1 Ένας Λογαριασμός κατατάσσεται από την Τράπεζα ως αδρανής όταν δεν εκτελεσθεί καμία συναλλαγή σε αυτόν για περίοδο μεγαλύτερη των δώδεκα (12) διαδοχικών μηνών.
	3.8.2 Από την έννοια «συναλλαγή» εξαιρούνται οι αυτόματες χρεώσεις της Τράπεζας οι οποίες διενεργούνται αυτόματα στην περίοδο που προηγείται του χαρακτηρισμού ενός (1) Λογαριασμού ως αδρανούς (όπως κεφαλαιοποιήσεις τόκων, χρεώσεις εξόδων για λογαριασμ...
	3.8.3 Όταν ο Λογαριασμός καταταχθεί ως αδρανής, η Τράπεζα θα δεσμεύει τον Λογαριασμό και δεν θα επιτρέπει τη διενέργεια οποιασδήποτε χρεωστικής ή πιστωτικής συναλλαγής μέχρι την επαναδραστηριοποίηση του Λογαριασμού από τον Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσε...
	3.8.4 Για επαναδραστηριοποίηση αδρανούς Λογαριασμού, έτσι ώστε να πραγματοποιηθεί συναλλαγή, χρειάζεται να γίνει επικαιροποίηση των στοιχείων του Πελάτη.
	3.8.5 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να κλείνει αδρανείς Λογαριασμούς, άλλους από Λογαριασμούς Πληρωμών, με μηδενικό υπόλοιπο χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση στους Πελάτες. Για Λογαριασμούς Πληρωμών, η Τράπεζα δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιώ...
	3.8.6 Ο παρών όρος δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.9 Κοινοί Λογαριασμοί
	3.9.1 Σε περίπτωση συναλλαγών σε σχέση με κοινό Λογαριασμό, η Τράπεζα θα πρέπει να λάβει σχετικές οδηγίες ανάλογα με τις υφιστάμενες εντολές που αφορούν τέτοιον Λογαριασμό από τους Πελάτες.
	3.9.2 Σε περίπτωση επιθυμίας των Πελατών για κλείσιμο κοινού Λογαριασμού, η Τράπεζα θα πρέπει να λαμβάνει σχετικές οδηγίες και/ή εντολές περί τούτου υπογεγραμμένες από όλους τους κατόχους του εν λόγω Λογαριασμού εκτός εάν ρητά αναφέρεται κάτι διαφορετ...
	3.9.3 Εάν οποιανδήποτε στιγμή η Τράπεζα λάβει ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των κοινών κατόχων του Λογαριασμού σε σχέση με οποιονδήποτε κοινό Λογαριασμό τους, ανεξάρτητα από τα όσα μπορεί να περιέχονται σε οποιεσδήποτε υφιστάμενες οδηγίε...
	3.9.4 Κοινός Λογαριασμός προς όφελος προσώπου που έχει ενηλικιωθεί με πρόσωπο ανήλικο παραμένει δεσμευμένος για χρεώσεις μέχρι και την ενηλικίωση του ανήλικου. Σε περίπτωση που κάτοχοι σε κοινό Λογαριασμό είναι πέραν του ενός (1) ανήλικοι, ο Λογαριασμ...
	3.9.5 Κάθε κάτοχος του κοινού Λογαριασμού ευθύνεται αλληλέγγυα και/ή χωριστά έναντι της Τράπεζας για κάθε υποχρέωση που απορρέει από τον Λογαριασμό αυτό.
	3.9.6 Σε περίπτωση θανάτου οποιουδήποτε εκ των κατόχων κοινού Λογαριασμού που τηρείται σε από κοινού ονόματα Πελατών φυσικών προσώπων, η Τράπεζα πληρώνει ή παραδίδει στον επιζώντα ή κατ’ εντολή του, εκτός από την περίπτωση κατά την οποία υπάρχουν ρητέ...

	3.10 Λογαριασμοί Ανηλίκων
	3.10.1 Οι Λογαριασμοί ανηλίκων ανοίγονται κατόπιν οδηγιών που δίνονται στην Τράπεζα από ενήλικες οι οποίοι είναι Νόμιμοι Κηδεμόνες. Όλα τα σχετικά έγγραφα για άνοιγμα του εν λόγω Λογαριασμού θα υπογράφονται από τον ενήλικα που δίνει τις οδηγίες για άν...
	3.10.2 Από τους Λογαριασμούς ανηλίκων επιτρέπονται:
	(α) μεταφορές από τον Νόμιμο Κηδεμόνα με σκοπό τη μεταφορά των χρημάτων σε άλλο Λογαριασμό σε όφελος του ανηλίκου και μόνο εφόσον παρουσιαστούν τα σχετικά στοιχεία ή
	(β) συναλλαγές σε περιπτώσεις όπου υπάρχει διάταγμα δικαστηρίου, ή άλλες περιπτώσεις που προβλέπονται από σχετική νομοθεσία ή
	(γ) αναλήψεις με χρεωστική Κάρτα που παραχωρήθηκε στο πλαίσιο ειδικού σχεδίου για ανηλίκους.
	3.10.3 Συναλλαγές επιτρέπονται μετά τη συμπλήρωση του 18ου έτους της ηλικίας του ανήλικου και αφού το ενηλικιωμένο πλέον άτομο προσέλθει στην Τράπεζα για μετατροπή του Λογαριασμού σε κανονικό Λογαριασμό ενηλίκου.

	3.11 Καταστάσεις Λογαριασμών
	3.11.1 (α) Εκτός στις περιπτώσεις κοινών Λογαριασμών, στην περίπτωση που ο Πελάτης έχει εγγραφεί στο Online Banking ή ζήτησε όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα μπορεί να εκτυπώνει και εν πάση περιπτώσει αποθηκεύει...
	(β) Η Τράπεζα θα αποστέλλει καταστάσεις κοινών Λογαριασμών και καταστάσεις Λογαριασμού σε Πελάτη που δεν έχει εγγραφεί στο Online Banking και δεν έχει ζητήσει όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σε μηνιαία βάση, ή άλλ...
	3.11.2 Η Τράπεζα, ανάλογα με τις οδηγίες του Πελάτη, θα ταχυδρομεί ή κρατεί όλες τις καταστάσεις, αποδείξεις και ειδοποιήσεις μέχρι να ζητηθούν. Αν εντός τριάντα (30) ημερών δεν ζητηθούν, η Τράπεζα μπορεί να ταχυδρομήσει τις καταστάσεις, αποδείξεις κα...
	3.11.3 Εάν ο Πελάτης έχει αντιρρήσεις, επιφυλάξεις ή παρατηρήσεις για τις καταστάσεις Λογαριασμών του, πρέπει να τις υποβάλει γραπτώς στην Τράπεζα εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης των καταστάσεων ή, σε περίπτωση που ο Πελάτης έχει πρόσβα...


	4. Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.1 Διενέργεια Πράξεων Πληρωμών και Συγκατάθεση
	4.1.1 Η Τράπεζα θα διενεργεί Πράξη Πληρωμής εφόσον λάβει τη συγκατάθεση του Πληρωτή, που δύναται να παρέχεται μέσω του Δικαιούχου ή Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, με οποιονδήποτε από τους ακόλουθους τρόπους και τηρουμένων των όρων και/ή διαδικα...
	(α) Με γραπτές οδηγίες του Πληρωτή σε Επιχειρηματικές Μονάδες / κεντροποιημένες υπηρεσίες της Τράπεζας.
	(β) Με οδηγίες μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων, περιλαμβανομένου του Online Banking και Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας σε κάθε περίπτωση, περιλαμβανομένων Ονόματος Χρήστη Onl...
	(γ) Με οδηγίες μέσω τηλεφώνου, με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας.
	(δ) Με Εντολή Πληρωμής για εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, την οποία παρέχει ο Πληρωτής στον δικαιούχο γραπτώς ή όπως αλλιώς διατίθεται (στα γραφεία ή άλλον καθορισμένο χώρο του) σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	(ε) Με οδηγίες για διενέργεια Πάγιων Εντολών, γραπτώς ή μέσω Online Banking.
	(στ) Με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών σε ηλεκτρονικά τερματικά στο σημείο πώλησης (POS) και/ή σε ΑΤΜς, και με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (PIN) ή υπογραφή ή άλλο προσωπικό/εξατομικευμένο στοιχείο και/ή κωδικό...
	(i) Αριθμό Κάρτας
	(ii) Ημερομηνία λήξης Κάρτας
	(iii) Ονοματεπώνυμο Κατόχου Κάρτας
	(iv) Αριθμό αναγνώρισης Κάρτας, σύμφωνα με τον τύπο της Κάρτας
	(vi) Κωδικό μιας χρήσης (OTP) μέσω Mobile App ή οποιονδήποτε άλλο κωδικό μπορεί να ορίσει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό
	(vii) Βιομετρικά δεδομένα Κατόχου Κάρτας.
	Σε περίπτωση που οι Πράξεις Πληρωμών γίνονται μέσω Κάρτας σε ΑΤΜς, τεκμαίρεται ότι αυτές έχουν πραγματοποιηθεί από και/ή με τη συγκατάθεση του Κατόχου Κάρτας.
	(ζ) Με οδηγίες μέσω οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, περιλαμβανομένου οποιωνδήποτε ψηφιακών Μέσων Πληρωμών, τυχόν θέσει η Τράπεζα στη διάθεση των Πελατών από καιρό σε καιρό και τη χρήση οποιωνδήποτε ανάλογων προσωπικών/ εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	4.1.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής για νόμιμους λόγους και/ή εύλογες αιτίες, περιλαμβανομένων της τήρησης διατάξεων του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της τή...
	Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη την άρνησή της να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής, αν είναι δυνατόν τους λόγους της άρνησης και τη διαδικασία επανόρθωσης τυχόν λαθών που οδήγησαν στην άρνηση, εκτός εάν αυτό απαγορεύεται απ...
	Αν η άρνηση είναι αντικειμενικώς αιτιολογημένη, περιλαμβανομένου ως αναφέρεται πιο πάνω, συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα επιβάλλει χρέωση για τη σχετική γνωστοποίηση ως το εκάστοτε σχετικό ποσό στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.
	4.1.3 Χωρίς επηρεασμό και τηρουμένης της παραγράφου 4.1.2 πιο πάνω για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, η Τράπεζα δύναται και εν πάση περιπτώσει με την παρούσα Σύμβαση εξουσιοδοτείται όπως, πριν τον Διακανονισμό, απορρίψει Είσπραξη (Reject), χωρίς να συμβουλευτε...
	(α) για τεχνικούς λόγους (για παράδειγμα, λανθασμένο IBAN)˙
	(β) λόγω αδυναμίας της Τράπεζας να διεκπεραιώσει την Είσπραξη για λόγους άλλους από τεχνικούς (για παράδειγμα, ο Λογαριασμός Πληρωμών που καθορίζεται στην Εντολή είναι κλειστός, ο Πληρωτής απεβίωσε, δεν καθορίζεται Λογαριασμός Πληρωμών στην Εντολή)˙
	(γ) σε περιστάσεις που είναι ασυνήθιστες και απρόβλεπτες, πέραν του ελέγχου του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών ή Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και των οποίων οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρόλες τις προσπάθειες για το αντίθετο, όταν ο Πάροχος ...
	(δ) όταν ο Πληρωτής αποστείλει στην Τράπεζα αίτημα άρνησης πληρωμής οποιασδήποτε μελλοντικής Είσπραξης (Refusal) και ζητά από την Τράπεζα να μην πληρώσει τέτοια Είσπραξη. Η άρνηση πληρωμής του Πελάτη, σε σχέση με συγκεκριμένη Άμεση Χρέωση, μπορεί να α...
	4.1.4 Εάν Δικαιούχος ή τράπεζα Δικαιούχου ζητήσει αντιστροφή Είσπραξης (Reversal), η Τράπεζα υποχρεούται εντός πέντε (5) Εργάσιμων Ημερών μετά τη χρέωση να εκπληρώσει αυτήν την απαίτηση, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του Πληρωτή και χωρίς υποχρέωσ...
	4.1.5 Εξαιρουμένων των Άμεσων Χρεώσεων SEPA, σε περίπτωση που Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να καθορίζει το νόμισμα στο οποίο θα εκτελεστεί συγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής.
	4.1.6 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να χρεώνει προμήθεια και/ή τραπεζικά δικαιώματα και/ή έξοδα για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, σύμφωνα με τον εν ισχύι κατά τη στιγμή εκτέλεσης της Πράξης Πληρωμής Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Για εισερχόμενες Πρά...
	4.1.7 Για εξερχόμενες Πράξεις Πληρωμών (όπου ο Πελάτης είναι Πληρωτής), για να μπορεί η Τράπεζα να εκτελέσει Πράξη Πληρωμής, ο Πληρωτής πρέπει να της παρέχει τις ακόλουθες πληροφορίες:
	(α) το όνομα του Πληρωτή και/ή το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή˙
	(β) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(γ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου ή τον αριθμό λογαριασμού του δικαιούχου εάν η χώρα στην οποία τηρείται ο προς πίστωση λογαριασμός του δικαιούχου δεν έχει υιοθετήσει ΙΒΑΝ˙
	(δ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(ε) κάθε πληροφορία αποστολής της Πράξης Πληρωμής˙
	(στ) τον κωδικό αναγνώρισης επιχείρησης (BIC) του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών στον οποίον τηρείται ο προς πίστωση Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου, μόνο σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρέχει το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(ζ) το ποσό, το νόμισμα αποστολής και την ημερομηνία αξίας της Πράξης Πληρωμής και
	(η) οποιαδήποτε άλλα στοιχεία είναι απαραίτητα να διαβιβαστούν από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο και/ή που πιθανόν ζητήσει ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου και/ή που ζητά ή επιβάλλει, από καιρό σε καιρό, η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου και/ή οπο...
	Στην περίπτωση εξερχόμενων μεταφορών πίστωσης, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να εξασφαλίσει τη συγκατάθεση του Δικαιούχου.
	Η Τράπεζα δεν θα φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για τυχόν μη εκτέλεση, εκτέλεση με καθυστέρηση από πλευράς της τράπεζας του δικαιούχου ή λανθασμένη εκτέλεση εξερχόμενης Πράξης Πληρωμής, εφόσον η Τράπεζα εκτέλεσε Πράξη Πληρωμής με βάση τα στοιχεία που της π...
	4.1.8 Για εισερχόμενες Πράξεις Πληρωμής (όπου ο Πελάτης είναι Δικαιούχος), η Τράπεζα θα διαβιβάζει ή θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το όνομα του Πληρωτή, το ποσό της Πράξης Πληρωμής και κάθε πληροφορία αποστολής. Το ΙΒΑΝ του Δικαιούχου είναι απαραίτ...
	4.1.9 Για την εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, χρειάζονται οι ακόλουθες πληροφορίες για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα:
	(α) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή που θα χρεωθεί και ο κωδικός BIC του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή˙
	(β) το είδος της άμεσης χρέωσης (επαναλαμβανόμενη, εφάπαξ, πρώτη, τελευταία ή αντίστροφη πράξη)˙
	(γ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(δ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου που θα πιστωθεί και ο κωδικός BIC της Τράπεζας˙
	(ε) το όνομα του Πληρωτή, αν είναι διαθέσιμο˙
	(στ) το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής˙
	(ζ) η ημερομηνία υπογραφής της Εντολής Πληρωμής από τον Πληρωτή˙
	(η) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(θ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής Πληρωμής που αποδίδεται από τον αρχικό Δικαιούχο˙
	(ι) ο αναγνωριστικός κωδικός του Δικαιούχου˙
	(κ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, ο αναγνωριστικός κωδικός του αρχικού Δικαιούχου˙
	(λ) κάθε πληροφορία αποστολής που παρέχεται από τον Δικαιούχο στον Πληρωτή˙
	(μ) κάθε σκοπός της Πράξης Πληρωμής.
	(i) να περιορίζει το ποσό και/ή την περιοδικότητα συγκεκριμένης Άμεσης Χρέωσης˙
	(ii) όταν η εντολή εκτέλεσης της Άμεσης Χρέωσης δεν προβλέπει δικαίωμα επιστροφής ποσού, να ελέγχει κάθε πράξη Άμεσης Χρέωσης, πριν από τη χρέωση του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή, για να διαπιστώσει αν το ποσό και η περιοδικότητα της Άμεσης Χρέωση...
	(iii) να εμποδίζει οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις σε Λογαριασμό Πληρωμών του, ή οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους, ή να εγκρίνει μόνο Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους.
	4.1.10 Πράξεις Πληρωμής θα εκτελούνται με τον τρόπο που χρησιμοποιεί η Τράπεζα κατά τη συνήθη εκτέλεση παρόμοιας φύσης εργασιών και η Τράπεζα απαλλάσσεται από και/ή δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που τυχόν προκύψει από οποιανδήποτε ...
	(α) Καθυστέρηση, λάθος, παράλειψη ή αδυναμία εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής λόγω παράλειψης ή αδυναμίας οποιασδήποτε υπηρεσίας εκτός Τράπεζας (για παράδειγμα ταχυδρομείου, τηλεφωνίας ενσύρματης ή ασύρματης)˙
	(β) Πράξη ή διάταγμα κυβέρνησης, ή κυβερνητικού οργανισμού ή Υπηρεσίας, ή οργανωμένου συνόλου που ασκεί κρατικές εξουσίες εκ του νόμου/δικαίου ή εκ των πραγμάτων˙
	(γ) Φυσικές καταστροφές, θεομηνίες και/ή απεργίες και/ή άλλους λόγους Ανωτέρας Δύναμης ως ο όρος 12.1.1 πιο κάτω.
	4.1.11 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, συμφωνείται ότι:
	(α) Σε περίπτωση που ο Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου τηρείται σε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, τότε, εφόσον η Πράξη Πληρωμής διενεργείται σε Ευρώ με χρέωση Λογαριασμού Πλ...
	(β) Σε περιπτώσεις άλλες από αυτές που αναφέρονται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, η πίστωση του λογαριασμού του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου θα γίνεται εντός τεσσάρων (4) Εργάσιμων Ημερών από την ημερομηνία που η Τράπεζα λαμβάνει την Εντολή...
	4.1.12 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το ποσό της Πράξης Πληρωμής αμέσως μόλις αυτό πιστωθεί στον λογαριασμό της Τράπεζας με ημερομηνία αξίας...
	4.1.13 Όταν Καταναλωτής καταθέτει μετρητά σε κατάστημα της Τράπεζας ή μέσω ΑΤΜ σε Λογαριασμό Πληρωμών στο νόμισμα τέτοιου Λογαριασμού Πληρωμών, η Τράπεζα καθιστά το ποσό διαθέσιμο και με ημερομηνία αξίας αμέσως μετά την κατάθεσή του κατά τις ώρες λειτ...
	4.1.14 Σε περίπτωση που Πάγια Εντολή δεν εκτελεστεί λόγω μη ύπαρξης διαθέσιμου υπολοίπου στον Λογαριασμό του Πελάτη κατά την ορισθείσα ημερομηνία εκτέλεσής της, η Τράπεζα δεν έχει υποχρέωση να εκτελεί την εν λόγω Πάγια Εντολή σε μεταγενέστερη ημερομηνία.

	4.2 Χρόνος Λήψης Εντολής Πληρωμής
	4.2.1 Ο χρόνος λήψης Εντολής Πληρωμής είναι ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει Εντολή Πληρωμής, τηρουμένου του σχετικού Cut-off Time πέραν του οποίου κάθε Εντολή Πληρωμής που λαμβάνει η Τράπεζα λογίζεται ως ληφθείσα την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα.
	4.2.2 Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ της Τράπεζας και Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Εντολής Πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτής θέσει χρηματικά ποσά στη διάθεση της Τράπεζας, η εν ...

	4.3 Ανάκληση Εντολών
	4.3.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.3.1, Εντολή Πληρωμής καθίσταται ανέκκλητη μόλις ληφθεί από την Τράπεζα, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή.
	(β) Με επιφύλαξη της παραγράφου (γ) πιο κάτω, Εντολή Πληρωμής που δίδεται στην Τράπεζα από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ή από Δικαιούχο ή μέσω αυτού, καθίσταται ανέκκλητη για τον Πληρωτή μόλις ο Πληρωτής δώσει τη συγκατάθεσή του στον πάροχο Υπ...
	(γ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω και νοουμένου ότι ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η σχετική συγκατάθεση για την εκτέλεση σειράς Πράξεων Πληρωμών μπορεί να ανακληθεί για κάθε μελλοντική σχετική Πράξη Πληρωμής.
	(δ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω, σε περίπτωση που συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών ότι η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής θα γίνει σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτ...
	(ε) Για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής το αργότερο ως το τέλος της Εργάσιμης Ημέρας που προηγείται της ημέρας χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.
	(στ) Η σχετική ανάκληση της συγκατάθεσης του Πελάτη γίνεται γραπτώς και θεωρείται ληφθείσα την ώρα που την παραλαμβάνει η Τράπεζα, νοουμένου ότι παραλαμβάνεται πριν το σχετικό Cut-off Time. Αν η παραλαβή γίνει μετά το σχετικό Cut-off Time, η ανάκληση ...
	4.3.2 Μετά τα πιο πάνω αναφερόμενα στην παράγραφο 4.3.1 χρονικά όρια ανάκλησης συγκατάθεσης, Εντολή Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί με συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πληρωτή, νοουμένου ότι στις περιπτώσεις των παραγράφων (β) και (ε) απαιτείται και ...

	4.4 Διαβίβαση Πληροφοριών και Γνωστοποιήσεις
	4.4.1 (α) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις στο πλαίσιο του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου θα γίνεται από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, μέσω Τραπεζικού Ταχυδρομείου, και/ή μέσω ταχυδρομείου (περιλαμβανομένου μαζί με καταστάσεις Λογαριασμού), και...
	Σε περίπτωση πραγματικής ή εικαζόμενης απάτης ή απειλής της ασφάλειας, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τους Πελάτες (μαζικά ή προσωπικά, αναλόγως της περίπτωσης) τηλεφωνικώς, μέσω ΑΤΜς, μέσω Online Banking (με Τραπεζικό Ταχυδρομείο ή banner, ή Push Notificatio...
	(β) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις από τον Πελάτη θα γίνεται γραπτώς, εκτός όπου προνοείται αλλιώς στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ή σε άλλη σύμβαση της Τράπεζας με τον Πελάτη.
	4.4.2 Η Τράπεζα θα παρέχει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Πληρωμής σε Λογαριασμό Πληρωμών το...
	4.4.3 Η Τράπεζα θα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον Δικαιούχο (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου), τουλάχιστον μια (1) φορά τον μήνα, την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Π...
	4.4.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να χρεώνει έξοδα για την παροχή πληροφόρησης και/ή τις γνωστοποιήσεις, ως προνοείται πιο πάνω. Περαιτέρω, όπου Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μι...
	4.4.5 Πελάτης που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση μπορεί να ζητά και να λαμβάνει από την Τράπεζα, ανά πάσα στιγμή, τους εκάστοτε όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και/ή τις πληροφορίες και/ή όρους που αναφέρονται στον Περί Υπηρεσιών Πληρ...
	4.4.6 Η Τράπεζα θα παρέχει, σε ετήσια βάση και δωρεάν, σε Καταναλωτές που κατέχουν Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, δήλωση τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία, η οποία συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα στα ελληνικά και όπου τέτοιοι Κατ...
	Περαιτέρω, συμφωνείται ότι η δήλωση τελών θα εκφράζεται στο νόμισμα του κάθε Λογαριασμού Πληρωμών, ότι θα αποστέλλεται μέσω ταχυδρομείου και ότι η Τράπεζα δύναται, εναλλακτικά, να αποστέλλει/παρέχει τη δήλωση τελών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσ...
	Η Τράπεζα θα αποστέλλει δήλωση τελών σε Πελάτη που έχει ζητήσει να μην λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού, μόνο αν ο Πελάτης ζητήσει να του αποστέλλεται η δήλωση τελών.

	4.5 Τροποποιήσεις της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.5.1 Συμφωνείται ότι η παρούσα παράγραφος 4.5 δεν εφαρμόζεται όπου ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη που δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση για την τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	4.5.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση:
	(α) η Τράπεζα δύναται να τροποποιεί την παρούσα Σύμβαση οποτεδήποτε και θα παρέχει σχετική πρόταση για τροποποίηση στον Πελάτη δύο (2) μήνες πριν από την προτιθέμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημένης Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και
	(β) Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την προτιθέμενη τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, με επιστολή μέσω ταχυδρομείου ή στην κατάσταση Λογαριασμού του Πελάτη και θα παρέχει στον Πελάτη την πρότασή της για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	(γ) Κάθε πρόταση της Τράπεζας για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτή από τον Πελάτη, αν αυτός παραλείψει να γνωστοποιήσει μη αποδοχή της πριν από την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημέν...

	4.6 Επιτόκια, Χρεώσεις και Συναλλαγματικές Ισοτιμίες
	4.6.1 (α) Ανάλογα με τον τύπο Λογαριασμού Πληρωμών Πελάτη, ο οποίος πιστώνεται ή χρεώνεται, θα χρεώνεται και το ανάλογο ποσό και/ή ποσοστό που αναφέρεται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Σε περίπτωση που χρησιμοποιείται επιτόκιο, περιλαμβανομέν...
	(β) Σε περίπτωση που η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής απαιτεί μετατροπή νομίσματος, η μετατροπή θα γίνεται, εκτός αν η Τράπεζα και ο Πελάτης συμφωνήσουν διαφορετικά, με συναλλαγματική ισοτιμία την τιμή πώλησης (selling rate) ή, ανάλογα, αγοράς (buying rate)...
	4.6.2 Αλλαγές των επιτοκίων (περιλαμβανομένου Επιτοκίου Αναφοράς) και/ή συναλλαγματικών ισοτιμιών (περιλαμβανομένων Συναλλαγματικών Ισοτιμιών Αναφοράς) θα ισχύουν άμεσα και χωρίς προειδοποίηση. Οι Πελάτες μπορούν να ενημερώνονται για κάθε αλλαγή του ε...

	4.7 Μέσα Πληρωμών
	4.7.1 Ο Πελάτης οφείλει να τηρεί/φυλάσσει ασφαλή και/ή μυστικά οποιαδήποτε Μέσα Πληρωμών, και/ή οποιαδήποτε προσωπικά/εξατομικευμένα στοιχεία και/ή κωδικούς ασφάλειας οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, κατέχει και/ή χρησιμοποιεί ανά πάσα στιγμή και να συμμο...
	4.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει τη χρήση Μέσου Πληρωμών για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους σχετικούς με την ασφάλεια του Μέσου Πληρωμών, την υπόνοια μη εγκεκριμένης ή δόλιας χρήσης του, ή σημαντικά αυξημένο κίνδυνο αδυναμίας ...
	4.7.3 Εκτός όπου υπάρχουν αντικειμενικοί λόγοι ασφάλειας ή απαγορεύεται από τις διατάξεις του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την αναστολή Μέσου Πληρωμών και τους λόγους της αναστολ...
	4.7.4 Η Τράπεζα θα άρει την αναστολή του Μέσου Πληρωμών, ή θα το αντικαταστήσει με νέο, μόλις πάψουν να ισχύουν οι λόγοι αναστολής.
	4.7.5 Σε περίπτωση χρήσης Μέσου Πληρωμών από Πληρωτή για την κοινοποίηση προς την Τράπεζα συγκατάθεσης για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, συμφωνείται ότι δυνατό να υπάρχουν ανώτατα ημερήσια και/ή κατά συναλλαγή όρια, για τα οποία οι Πελάτες μπορούν να ...

	4.8 Επανόρθωση Πράξεων Πληρωμών
	4.8.1 (α) Με επιφύλαξη των ακόλουθων προνοιών στον παρόντα όρο 4.8, Πελάτης ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, μπορεί να ζητά από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, αποκατάσταση μη εγκεκριμένης/χωρίς εξουσιοδότηση ή λανθασμένα εκτελεσθείσας...
	(β) Η ευθύνη της Τράπεζας αναφορικά με λανθασμένα εκτελεσθείσες Πράξεις Πληρωμής προκύπτει μόνο εφόσον οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο...
	(γ) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση λανθασμένης εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα, η οποία ενεργεί:
	(i) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση), η Τράπεζα επιστρέφει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή το ποσό της λανθασμένης Πράξης Πληρωμής και επαναφέρει τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πληρωτ...
	(ii) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση) και παραλάβει ποσό σε πίστη Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει, αμέσως, το ποσό της Πράξης Πληρωμής στη διάθεση του Δικαιούχου και...
	(δ) Σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή) και νοουμένου ότι ο Πληρωτής ειδοποιήσει την Τράπεζα εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στην πα...
	(ε) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), η...
	4.8.2 Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται μέχρι το ποσό των €50 για ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, οι οποίες απορρέουν από τη χρήση απολεσθέντος ή κλαπέντος ή από υπεξαίρεση ...
	(α) η απώλεια, κλοπή, ή υπεξαίρεση του Μέσου Πληρωμών δεν μπορούσε να τύχει εντοπισμού από τον Πληρωτή πριν από την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής και εφόσον ο Πληρωτής δεν ενήργησε με δόλο, ή
	(β) η ζημιά προκλήθηκε από πράξεις ή παραλείψεις της Τράπεζας, ή εκ μέρους της.
	4.8.3 Ο Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται για όλες τις ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, εφόσον οι ζημιές οφείλονται στο γεγονός ότι ο Πληρωτής:
	(α)  ενήργησε με δόλο, ή
	(β) δεν εκπλήρωσε, από πρόθεση ή βαριά αμέλεια, μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες υποχρεώσεις του:
	(i) να χρησιμοποιεί σχετικό Μέσο Πληρωμών σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την έκδοση και χρήση του, περιλαμβανομένου λήψης κάθε εύλογου μέτρου για την ασφαλή φύλαξη του Μέσου Πληρωμών και/ή οποιωνδήποτε προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	(ii) να ειδοποιεί, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, την Τράπεζα (ή άλλο πρόσωπο/φορέα που αυτή ορίζει), μόλις αντιληφθεί απώλεια, κλοπή, υπεξαίρεση ή μη εγκεκριμένη χρήση Μέσου Πληρωμών.
	4.8.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η διενέργεια Πράξης Πληρωμής έγινε με χρήση Μέσου Πληρωμών, η χρήση από μόνη της του Μέσου Πληρωμών αποτελεί απόδειξη ότι η σχετική Πράξη Πληρωμής εκτελέστηκε με συγκατ...
	4.8.5 Οι όροι 4.8.2 με 4.8.4 περιλαμβανομένων δεν εφαρμόζονται επί μέσου ηλεκτρονικού χρήματος, κατά την έννοια του άρθρου 2 του Περί Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος Νόμου, εκτός αν:
	(α) το ποσό στον Λογαριασμό Πληρωμών ή στο Μέσο Πληρωμών όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα, δεν υπερβαίνει τα €1.000 και
	(β) η Τράπεζα δεν έχει τη δυνατότητα να δεσμεύει τον Λογαριασμό Πληρωμών, ή να φράσσει το Μέσο Πληρωμών, όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα.
	4.8.6 Συμφωνείται ότι οι όροι 4.8.1 με 4.8.3, περιλαμβανομένων, δεν εφαρμόζονται στις περιπτώσεις Μέσων Πληρωμών που:
	(α) αφορούν αποκλειστικά επιμέρους Πράξεις Πληρωμής που δεν υπερβαίνουν τα €30 και
	(β) χρησιμοποιούνται ανώνυμα, περιλαμβανομένου χρήσης της λειτουργικότητας/τεχνολογίας επικοινωνίας κοντινού πεδίου («Near-field Communication» /NFC)/ χωρίς επαφή στο σημείο πώλησης, ή όπου η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγε...
	4.8.7 Η Τράπεζα προσπαθεί αμέσως όταν της ζητηθεί από Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών, να ανιχνεύσει Πράξη Πληρωμής που δεν εκτελέστηκε ή εκτελέστηκε λανθασμένα και ειδοποιεί τον Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για το αποτέλεσμα χωρίς να τον επιβαρύνει.
	4.8.8 Η Τράπεζα, ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή, θα καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση χρηματικών ποσών Πράξης Πληρωμής που εκτελέστηκε λανθασμένα και επιτρέπεται να χρεώνει τον Πληρωτή για την ανάκτηση τέτοιων ποσών με βάση τον Κα...
	4.8.9 (α) (i) Όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, θα διαβιβάζει στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, Εντολή Πληρωμής που δόθηκε από τον Δικαιούχο ή μέσω του Δικαιούχου, εντός της προθεσμίας που συμφωνείται μεταξ...
	(ii) Αναφορικά με Πελάτες-Δικαιούχους ποσού από Πάγια Εντολή, που είναι Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις, όπου η Εντολή Πληρωμής δεν διαβιβαστεί ορθά από την Τράπεζα στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, η Τράπεζα θα διαβιβάζει, αμέσως, εκ νέου την Εντο...
	Σε περίπτωση εκτέλεσης πληρωμής με καθυστέρηση, η Τράπεζα εξασφαλίζει κατόπιν αιτήματος του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή, που ενεργεί για λογαριασμό του Πληρωτή, ότι η ημερομηνία αξίας για τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πελάτη δεν είναι μεταγενέστερη τη...
	(β) (i) Αναφορικά με Πελάτες-Πληρωτές δυνάμει Άμεσης Χρέωσης SEPA, που είναι Καταναλωτές ή Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις και όπου ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών διαβίβασε ορθά στην Τράπεζα τη σχετική Εντολή Πληρωμής αλλά δεν έλαβε το σχετικό ποσό της Πράξης ...
	(ii) Η πιο πάνω υποχρέωση δεν εφαρμόζεται σε περίπτωση όπου η Τράπεζα αποδεικνύει ότι ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου έχει λάβει το ποσό της Πράξης Πληρωμής ακόμα και εάν η εκτέλεση της πράξης καθυστέρησε ελάχιστα. Σε μία τέτοια περίπτωση,...
	(γ) Η ευθύνη της Τράπεζας βάσει των παραγράφων (α) και (β) πιο πάνω, υφίσταται μόνο εφόσον:
	(i) οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο πάνω, δόθηκαν στην Τράπεζα ορθά και
	(ii) ο Πελάτης έχει ειδοποιήσει την Τράπεζα για τη μη εκτέλεση ή λανθασμένη εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στον όρο 4.8.1(α) πιο πάνω.
	4.8.10 Η Τράπεζα φέρει ευθύνη έναντι Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών για τυχόν χρεώσεις και για τόκους που επιβαρύνουν τον Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών, συνεπεία μη εκτέλεσης ή λανθασμένης εκτέλεσης (περιλαμβανομένης καθυστερημένης εκτέλεσης) Πράξης Πληρωμής.
	4.8.11 Τηρουμένων των πιο πάνω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.8, συμφωνείται ότι η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος και ως εκ τούτου δεν φέρει ευθύνη, με οποιονδήποτε τρόπο, προς οποιονδήποτε Πελάτη και/ή άλλο πρόσωπο, για οποιανδήποτε Πράξη Πληρωμής πιστωθε...

	4.9 Επιστροφή Ποσών Πράξεων Πληρωμών
	4.9.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.9.1, σε περίπτωση που ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με σχετική...
	(i) η έναρξη της Πράξης Πληρωμής διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω Δικαιούχου και έχει ήδη εκτελεστεί
	(ii) ο Πληρωτής υποβάλει σχετικό αίτημα στην Τράπεζα εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του
	(iii) κατά την έγκριση της Πράξης Πληρωμής από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο δεν προσδιορίστηκε το ακριβές ποσό της Πράξης Πληρωμής
	(iv) το ποσό της Πράξης Πληρωμής υπερβαίνει το ποσό που θα ανέμενε εύλογα ο Πληρωτής, λαμβάνοντας υπόψη τις προηγούμενες χρεώσεις του, τους όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και τις περιστάσεις της συγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής. Σε σχέση με την πρ...
	(β) Μετά από αίτημα της Τράπεζας, ο Πληρωτής φέρει ευθύνη να αποδείξει την εκπλήρωση των ανωτέρω αναφερόμενων στην παράγραφο (α) προϋποθέσεων.
	(γ) Με επιφύλαξη της πιο κάτω παραγράφου (δ), για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού της ήδη εκτελεσθείσας Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με ...
	(δ) Ο Πληρωτής δεν δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα οποιουδήποτε ποσού Πράξης Πληρωμής σε περίπτωση που:
	(i) έχει δώσει τη συγκατάθεσή του για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής απευθείας στην Τράπεζα˙
	(ii) κατά περίπτωση, οι πληροφορίες για τη μελλοντική Πράξη Πληρωμής παρασχέθηκαν ή τέθηκαν στη διάθεση του Πληρωτή από την Τράπεζα ή τον Δικαιούχο τουλάχιστον τέσσερις (4) εβδομάδες πριν από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.

	4.10 Τερματισμός
	4.10.1 Η Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών είναι αορίστου χρόνου και ισχύει μέχρι τερματισμού της ως προνοείται πιο κάτω στον παρόντα όρο 4.10.
	4.10.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών με σχετική ειδοποίηση στον Πελάτη τουλάχιστον δύο (2) μήνες ...
	4.10.3 Αν ο Πελάτης επιθυμεί να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, πρέπει να αποστείλει στην Τράπεζα σχετική γραπτή ειδοποίηση τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν.
	4.10.4 Με τον τερματισμό Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, ως αναφέρεται πιο πάνω, ο Πελάτης θα επιστρέφει άμεσα στην Τράπεζα οποιοδήποτε σχετικό Μέσο Πληρωμών και θα εξοφλεί πλήρως κάθε τυχόν οφειλόμενο στην Τράπεζα υπόλοιπο, περιλαμβανομένων τόκων, δικαι...
	4.10.5 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, τερματισμός της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών δεν συνεπάγεται επιβάρυνση για τον Πελάτη, εκτός αν τερματιστεί εντός έξι (6) μηνών από την κατάρτισή της. Σε περίπτωση τερματισμού πριν την π...

	4.11 Διάφορες Πρόνοιες
	4.11.1 Η παρούσα Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών γίνεται στην Ελληνική γλώσσα και οποιεσδήποτε γνωστοποιήσεις δυνάμει αυτής γίνονται στην Ελληνική και/ή Αγγλική γλώσσα.
	4.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ειδοποιεί την Τράπεζα, αμέσως και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, σε περίπτωση που οποιοδήποτε στοιχείο που έδωσε στην Τράπεζα στο πλαίσιο και/ή για τους σκοπούς της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, περιλαμβανομένου στοιχείων σε...
	4.11.3 Σε περίπτωση που Πελάτης έχει δώσει Εντολές Πληρωμών, περιλαμβανομένου για Άμεσες Χρεώσεις SEPA και/ή Πάγιων εντολών, σε περίπτωση αλλαγής του αριθμού του σχετικού Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, η σχετική Εντολή Πληρωμής θα εξακολουθεί να ισχ...
	4.11.4 Η Τράπεζα δεν εκδίδει χρεωστικές ή πιστωτικές σημειώσεις μετά την εκτέλεση Πάγιας Εντολής, εκτός αν ο Πελάτης το ζητήσει με σχετικές οδηγίες του στην Τράπεζα. Οποιαδήποτε τέλη χαρτοσήμου σχετικά με Πάγιες Εντολές βαρύνουν τον Πελάτη και η Τράπε...
	4.11.5 Όλοι οι όροι στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών θεωρούνται ουσιώδεις (conditions).
	4.11.6 Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η εποπτική αρχή της Τράπεζας και διατηρεί «Μητρώο Πιστωτικών Ιδρυμάτων που Λειτουργούν στην Κύπρο», στο οποίο είναι καταχωρημένη και η Τράπεζα.
	4.11.7 Τα Κεντρικά Γραφεία της Τράπεζας βρίσκονται στη Γωνία Λεωφόρων Λεμεσού και Αθαλάσσας 200, 2025 Στρόβολος, Λευκωσία, Κύπρος και η Τράπεζα παρέχει Υπηρεσίες Πληρωμών από τις/στις Επιχειρηματικές Μονάδες της, οι διευθύνσεις των οποίων βρίσκονται κ...


	5. Οροι Online Banking
	5.1 Γενικοί Όροι
	5.1.1 Το Online Banking παρέχεται για χρήση από τον κάτοχο Λογαριασμού και/ή τον Εξουσιοδοτημένο Χρήστη Online Banking για λογαριασμό και εκ μέρους του κατόχου Λογαριασμού τηρουμένων των όρων και προϋποθέσεων που περιέχονται στους Βασικούς Όρους περιλ...
	5.1.2 Στο Online Banking μπορεί να έχει πρόσβαση και να το χρησιμοποιεί:
	(α) Φυσικό πρόσωπο που:
	(β) Νομικό πρόσωπο του οποίου ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης:
	(i) έχει συμπληρώσει και υποβάλει σε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας σχετική αίτηση για εγγραφή του στο Online Banking και
	5.1.3 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να εγκρίνει ή απορρίψει την αίτηση για εγγραφή στο Online Banking.
	5.1.4 Σε περίπτωση όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι εταιρεία ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο με ξεχωριστή νομική οντότητα, η αίτηση για εγγραφή στο Online Banking πρέπει να υπογράφεται σύμφωνα με την απόφαση του σχετικού αρμόδιου σώματος του κατόχου Λογαρι...
	5.1.5 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να διασφαλίζει ότι ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking αποδέχεται και συμμορφώνεται πάντοτε πλήρως με τους Βασικούς Όρους. Επιπλέον, τηρουμένου και σύμφωνα με τον νόμο, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτη...
	5.1.6 Η Τράπεζα θα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω του Online Banking με τη χρήση του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), του Κωδικού Πρόσβασης, του ...
	5.1.7 Οδηγίες οι οποίες δίδονται προς την Τράπεζα για την εγγραφή Χρήστη Online Banking και/ή οποιεσδήποτε μελλοντικές οδηγίες αναφορικά με τη λειτουργία του Λογαριασμού δια μέσου Online Banking, όσον αφορά, για παράδειγμα, μέγιστα ποσά συναλλαγών για...
	5.1.8 Οι όροι και προϋποθέσεις της παραγράφου 5 ρυθμίζουν και/ή καθορίζουν τις αμοιβαίες ευθύνες της Τράπεζας και του κατόχου Λογαριασμού αναφορικά με τις συναλλαγές του τελευταίου μέσω Online Banking με την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους όρ...
	5.1.9 Νοείται ότι σε κάθε περίπτωση όπου απαιτείται περίοδος ειδοποίησης προτού γίνει πληρωμή/ μεταφορά κεφαλαίων από συγκεκριμένο Λογαριασμό σε άλλον, τέτοια ειδοποίηση πρέπει να δίνεται δεόντως από τον Χρήστη Online Banking προτού προβεί σε οποιανδή...
	5.1.10 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διατηρεί τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού εντός των ορίων της υπερανάληψης η οποία ενδεχομένως να παρασχέθηκε από την Τράπεζα στον κάτοχο Λογαριασμού. Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αρνηθεί τη...
	5.1.11 Η μεταφορά κεφαλαίων από τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού σε πίστωση άλλου λογαριασμού γίνεται τηρουμένης της αποδοχής από τον κάτοχο τέτοιου άλλου λογαριασμού. Σε περίπτωση που αυτός ο κάτοχος αρνείται να αποδεχθεί την πίστωση του λογαρι...
	Ο Χρήστης Online Banking διασφαλίζει ότι όλες οι οδηγίες τις οποίες δίνει στην Τράπεζα είναι πλήρεις και ακριβείς. Όπου οι οδηγίες αφορούν Λογαριασμό Πληρωμών, ο Χρήστης Online Banking δεν δύναται να ακυρώνει, ανακαλεί ή αλλάζει οδηγίες που δίνει εκτό...

	5.2 Ασφάλεια και Περιορισμός Ευθύνης
	5.2.1 Η Τράπεζα αναλαμβάνει να καλύψει οποιεσδήποτε ζημίες δυνατό να υποστεί ο κάτοχος Λογαριασμού ως αποτέλεσμα απάτης στο διαδίκτυο, όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι αποδεδειγμένα θύμα μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στους Λογαριασμούς του λόγω παραβί...
	5.2.2 Ο κάτοχος Λογαριασμού αμετάκλητα εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να αποδέχεται οποιεσδήποτε οδηγίες από Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, οι οποίες δίδονται μέσω του Online Banking με το Όνομα Χρήστη Online Banking, το Business ID (όπου ισχύει), τον Κωδικό Πρόσβ...
	5.2.3 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί το Online Banking, τον Κωδικό Πρόσβασης, το Business ID (όπου ισχύει), τη Συσκευή DigiPIN και Soft OTP, μόνο σύμφωνα με όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις που ρυθμίζουν τέτοια χρήση όπως αυτοί π...
	5.2.4 Η Τράπεζα μπορεί, για λόγους ασφάλειας, και οποτεδήποτε θεωρεί αναγκαίο, να ακυρώσει το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/ή τον Κωδικό Πρόσβασης και/ή τη Συσκευή DigiPIN και/ή Soft OTP και να παρέχει στον Χρήστη Online Banking...
	5.2.5 Επιπρόσθετα προς όλα τα λοιπά μέτρα ασφάλειας τα οποία περιέχονται στους Βασικούς Όρους, ο Χρήστης Online Banking αναλαμβάνει να τηρεί τις ακόλουθες διαδικασίες ασφάλειας τις οποίες αναγνωρίζει ως ουσιώδεις με σκοπό την αποφυγή πρόσβασης από μη-...
	(α) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και για παρεμπόδιση της δόλιας χρήσης του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN και του Soft OTP, περιλ...
	(β) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να έχει επίγνωση του περιβάλλοντος του όταν επιχειρεί πρόσβαση στο Online Banking και να διασφαλίζει ότι δεν παρακολουθείται από οποιονδήποτε και ούτε κινηματογραφείται από τηλεόραση κλειστού κυκλώματος και/ή οποιαν...
	(γ) Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει να αφήνει ποτέ τον υπολογιστή του ή οποιανδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή του χρησιμοποιεί αφύλακτα όσο είναι συνδεδεμένος με το Online Banking.
	(δ) Ο Χρήστης Online Banking δεν θα σημειώνει τον Κωδικό Πρόσβασης πάνω σε οτιδήποτε το οποίο μεταφέρεται ή συνδέεται με το Όνομα Χρήστη Online Banking ή την Συσκευή DigiPIN ή Soft OTP ή σε οποιανδήποτε άλλη μορφή θα ήταν κατανοητή ή διαφορετικά προσι...
	(ε) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι επιτυγχάνει πρόσβαση στο Online Banking ελέγχοντας το επιγραμμικό πιστοποιητικό της. Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να το πράξει αυτό πατώντας/επιλέγοντας το σύμβολο του λουκέτου δίπλα από τη διε...
	(στ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι δεν εφαρμόζεται κανένα πρόγραμμα παρακολούθησης στον υπολογιστή του ή οποιαδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή, επειδή σε τέτοια περίπτωση ο Κωδικός Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη, το Business ID (όπου ι...
	(ζ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί ένα ενημερωμένο σύστημα ασφάλειας διαδικτύου (για καταπολέμηση ιών, για παράδειγμα) και να ελέγχει, σε τακτική βάση, την ηλεκτρονική συσκευή του που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking για κ...
	(η) Η διεύθυνση της επίσημης ιστοσελίδας του Online Banking είναι https://www.hellenicbank.com. Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει ποτέ να ενεργεί βάσει οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μηνύματος, επιστολής ή άλλης επικοινωνίας που ισχυρίζεται ότι στάλθηκε ...
	(θ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ακολουθεί οποιεσδήποτε υποδείξεις ασφάλειας δημοσιεύει η Τράπεζα στην επίσημη ιστοσελίδα της ή στο Online Banking.
	(ι) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενεργοποιεί τις προειδοποιήσεις ασφάλειας που προσφέρει η Τράπεζα.
	5.2.6 Ο Χρήστης Online Banking θα συνεργάζεται με την Τράπεζα και θα δίνει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες που γνωρίζει σχετικά με τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ο Κωδικός Πρόσβασης και/ή το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/...
	5.2.7 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα όπως προβλέπεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο κάτω σε περίπτωση όπου επισημαίνει ή αντιλαμβάνεται:
	(α) Την απώλεια ή κλοπή του Κωδικού Πρόσβασης, του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN ή Κωδικού DigiPIN ή Soft OTP ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking ή του γ...
	(γ) Οποιοδήποτε λάθος ή βλάβη στην τήρηση οποιουδήποτε Λογαριασμού του από την Τράπεζα.

	5.2.8 Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ή γίνει αντιληπτή η απώλεια ή κλοπή ή ότι η πρόσβαση στη Συσκευή DigiPIN υπόκειται ή εκτίθεται σε κατάχρηση, ο κάτοχος Λογαριασμού θα είναι υπεύθυνος να αποζημιώσει την Τράπεζα για την απώλεια των πρώτων €50 που μπορ...
	5.2.9 Εννοείται ότι το όριο των €50 που αναγράφεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο πάνω σε σχέση με την ευθύνη του κατόχου Λογαριασμού, δεν θα εφαρμόζεται στην περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking λόγω της αμέλειας του, δεν είχε τηρήσει κανέναν από τους ό...
	5.2.10 Χωρίς επηρεασμό των σχετικών προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ανωτέρω, ο κάτοχος Λογαριασμού θα ευθύνεται απόλυτα για οποιεσδήποτε συναλλαγές γίνονται μέσω Online Banking (καθώς και για οποιεσδήποτε εντολές που δίδονται μέσω Online Banki...
	Παρά τα πιο πάνω, εάν ένας Χρήστης Online Banking γνωρίζει ή υποψιάζεται ότι οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο γνωρίζει ή μπορεί να γνωρίζει τον Κωδικό Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη ή το Business ID (όπου ισχύει) ή ότι οποιεσδήποτε μη εξουσιοδοτημένες συναλλαγές...
	πρέπει αμέσως να:
	(α) αλλάξει τον Κωδικό Πρόσβασης στο Online Banking και να ζητήσει νέα Συσκευή DigiPIN και
	(β) αλλάξει οποιονδήποτε κωδικό ασφάλειας χρησιμοποιεί σε Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών άλλους από την Τράπεζα για την εκκίνηση πληρωμών ή για παρακολούθηση/λήψη πληροφοριών Λογαριασμού, περιλαμβανομένου παρόχων Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και
	(γ) απενεργοποιήσει την πρόσβαση οποιουδήποτε Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών που αναφέρεται στην παράγραφο (β) πιο πάνω, από το ΑΡΙ Marketplace και
	(δ) ενημερώσει την Τράπεζα στο τηλέφωνο 8000 9999 ή, εάν τηλεφωνεί από το εξωτερικό, στο τηλέφωνο +357 22500500, ή προσωπικά σε οποιαδήποτε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας. Οι συνομιλητές πρέπει να γνωρίζουν ότι οι τηλεφωνικές συνομιλίες μπορεί να ...

	5.2.11 Εάν ο Χρήστης Online Banking ενημερώσει την Τράπεζα ως πιο πάνω, τότε η Συσκευή DigiPIN του θα ακυρωθεί και δεν θα μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί από αυτόν για σκοπούς μεταφοράς κεφαλαίων/πληρωμών από τον/τους Λογαριασμό/ούς του Πελάτη μέσω του...
	5.2.12 Η συσκευή DigiPIN δια του παρόντος παραδίδεται προσωπικά στον Χρήστη Online Banking ο οποίος, υπογράφοντας το έντυπο παραλαβής, συμφωνεί με τους Βασικούς ‘Όρους και πιστοποιεί τη φυσική παράδοση της Συσκευής DigiPIN σε αυτόν.
	5.2.13 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να ελέγχει την ορθότητα των καταστάσεων Λογαριασμών και άλλων πληροφοριών που αφορούν στοιχεία και/ή συναλλαγές του που του παρέχει η Τράπεζα.
	5.2.14 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει, με δικά του έξοδα, να αποκτά και λειτουργεί ηλεκτρονικό και/ή τηλεφωνικό και/ή οποιονδήποτε άλλο εξοπλισμό που είναι αναγκαίος για πρόσβαση στο Online Banking, να πληρώνει οποιανδήποτε εγγραφή για σύνδεση με το ...
	5.2.15 Ο κάτοχος Λογαριασμού κατανοεί ότι σε περίπτωση όπου ο ίδιος ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking χρησιμοποιήσουν ηλεκτρονική συσκευή που δεν είναι ενημερωμένη ή αντιβαίνει τις οδηγίες του κατασκευαστή (χρησιμοποιεί για παράδειγμα μη-αυθ...
	5.2.16 Η χρήση οποιωνδήποτε συσκευών και/ή λογισμικών γίνεται υπό την απόλυτη ευθύνη και με τον απόλυτο κίνδυνο του Χρήστη Online Banking.
	5.2.17 Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 5.2.1 πιο πάνω, ασχέτως του τρόπου που επιτεύχθηκε η πρόσβαση στον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού είτε με ή χωρίς τη χρήση του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, της Συσκευής DigiPIN, Soft OTP ή ο...
	5.2.18 Χωρίς επηρεασμό της γενικότητας των πιο πάνω, η Τράπεζα δεν ευθύνεται, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, για την απώλεια δεδομένων ή την απώλεια κέρδους που δυνατό να υποστεί ο Χρήστης Online Banking ή οποιοσδήποτε τρίτος ως αποτέλεσμα οποιασδήποτε μη...
	5.2.19 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευθύνεται για οποιανδήποτε ζημιά ή βλάβη προς τον Χρήστη Online Banking ή οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο για οποιανδήποτε μη επεξεργασμένη ή εσφαλμένα επεξεργασμένη συναλλαγή, λόγω αμέλειας ή λόγω η...
	5.2.20 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει και έχει καθήκον να ενημερώνει την Τράπεζα αμέσως γραπτώς, για οποιανδήποτε αλλαγή στο όνομα, τη διεύθυνση, το τηλέφωνο και την ηλεκτρονική διεύθυνση του ιδίου και/ή του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking.
	5.2.21 Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να ζητήσει την έκδοση προσωρινού αριθμού Κάρτας (μη-πλαστικής Κάρτας). Ο προσωρινός αυτός αριθμός Κάρτας συνδέεται, σύμφωνα με τις οδηγίες του Χρήστη Online Banking οι οποίες δίνονται μέσω Online Banking, με μια ...
	5.2.22 Στις περιπτώσεις όπου οι τηλεφωνικές συνομιλίες ηχογραφούνται, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking ενημερώνεται στην αρχή της συνομιλίας.
	5.2.23 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να εισάγει και/ή υιοθετεί από καιρό σε καιρό, οποιουσδήποτε επιπρόσθετους κώδικες και/ή άλλα μέτρα ασφάλειας ή διαδικασίες νοουμένου ότι προηγουμένως ενημερώνει γραπτώς τον κάτοχο Λογαριασμού.
	5.2.24 Σε περίπτωση χρήσης έξυπνης κινητής συσκευής, ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η ασφάλεια των συναλλαγών συνδέεται με και μπορεί να επηρεαστεί από τον βαθμό ασφάλειας της έξυπνης κινητής συσκευής. Για παράδειγμα, αν η πρόσβαση στο Online Banking προϋπ...

	5.3 Εκτέλεση Εντολών
	5.3.1 Ο Χρήστης Online Banking έχει την επιλογή να καθορίζει προ-εγκριμένους δικαιούχους, τους οποίους οφείλει να αναθεωρεί σε τακτά διαστήματα και να διατηρεί την εγκυρότητά τους ανάλογα με τη χρήση του Online Banking.
	5.3.2 Σε περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking δώσει εντολή στην Τράπεζα να διεκπεραιώσει μεταφορά σε λογαριασμό δικαιούχου που τηρείται με Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός του EΧΠΕ, θα εφαρμόζονται οι χρόνοι εκτέλεσης που αναφέρονται στην παράγραφο 4...
	5.3.3 Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις, η Τράπεζα θα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για την εκτέλεση των εντολών που λαμβάνει από τον Χρήστη εντός των ακόλουθων χρονοδιαγραμμάτων:
	(α) Εντολές οι οποίες λαμβάνονται κατά οποιανδήποτε Εργάσιμη Ημέρα διεκπεραιώνονται την ίδια ημέρα ή το αργότερο την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα τηρουμένου του σχετικού Cut-Off Time και της φύσης των εντολών. Εντολές που λαμβάνονται πριν το σχετικό Cut-off...
	(γ) Όλες οι χρεώσεις οι οποίες θα πρέπει να πραγματοποιηθούν σε οποιονδήποτε Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού, θα πραγματοποιούνται κατά την ημερομηνία την οποία θα εκτελούνται οι εντολές του Χρήστη Online Banking.

	5.3.4 Η Τράπεζα αναλαμβάνει την υποχρέωση της ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης των εντολών που έχουν δοθεί από τον Χρήστη Online Banking, μόλις αυτές ληφθούν από τα συστήματα της Τράπεζας.
	5.3.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να καθυστερήσει την εκτέλεση / να μην εκτελέσει οποιεσδήποτε εντολές για τη μεταφορά χρημάτων εάν αυτές οι εντολές δεν συνάδουν με τους εσωτερικούς όρους ασφάλειας που καθορίζει η Τράπεζα και τους όρους που επιβάλλ...
	5.3.6 Στην περίπτωση εντολών για μεταφορά κεφαλαίων σε ξένο συνάλλαγμα, η ισοτιμία η οποία θα χρησιμοποιείται για τη συναλλαγή, θα είναι η ισχύουσα ισοτιμία κατά την ημερομηνία εκτέλεσης, όπως διατίθεται από την Τράπεζα μέσω Online Banking.
	5.3.7 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για οποιανδήποτε καθυστέρηση κατά τη διεκπεραίωση ή εκτέλεση οποιωνδήποτε εντολών που δίνονται από τον Χρήστη Online Banking όπως αναφέρεται πιο πάνω ή άλλως πως εάν η ...
	5.3.8 Η καταχώρηση των εντολών που δίνονται σε Αρχείο Μαζικών Πληρωμών πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές της μορφής που απαιτείται από την Τράπεζα και κοινοποιείται στον Χρήστη Online Banking με οποιονδήποτε τρόπο αποφασίσει η Τράπεζα από καιρό σε και...

	5.4 Ενημέρωση και Ορθότητα Πληροφοριών
	5.4.1 Η Τράπεζα επιτρέπει μέσω των συστημάτων της υπηρεσίας Online Banking την άμεση ενημέρωση για τους Λογαριασμούς. Παρά το γεγονός αυτό, ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση της επεξεργασίας των εντολών μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τη φύση τ...
	5.4.2 Η Τράπεζα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε να διασφαλίζει την ορθότητα οποιωνδήποτε πληροφοριών οι οποίες λαμβάνονται από τον Χρήστη Online Banking δια μέσου του Online Banking, ωστόσο, εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευ...

	5.5 Περιορισμός και Τερματισμός Online Banking
	5.5.1 Η Τράπεζα μπορεί να σταματήσει να επιτρέπει/σταματήσει τη χρήση από Χρήστη Online Banking ή να απαιτήσει όπως ο Χρήστης Online Banking σταματήσει να χρησιμοποιεί το Online Banking, το Όνομα Χρήστη του, και/ή το Business ID, και/ή τον Κωδικό Πρόσ...
	(α) την ασφάλεια του Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Business ID, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης του, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιείται ...
	(β) τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Κωδικού Πρόσβασής του και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP, και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησι...

	5.5.2 Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον κάτοχο Λογαριασμού σχετικά με το γεγονός ότι η χρήση του Χρήστη του Online Banking και/ή του Ονόματος Χρήστη, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης, και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή του προσωρινού αριθμού...
	5.5.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να αναστείλει οριστικά τη λειτουργία του Online Banking και/ή να τερματίσει τη συμφωνία παροχής της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας δύο (2) μήνες προειδοποίηση στον κάτοχο Λογαριασμού όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι...
	5.5.4 Ο κάτοχος Λογαριασμού δύναται να τερματίσει τη συμφωνία παραχώρησης της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας ένα (1) μήνα ειδοποίηση στην Τράπεζα. Δεν θα υπάρχει χρέωση για τέτοιο τερματισμό όταν αυτός γίνεται από τον κάτοχο Λογαριασμού τουλάχιστον...
	5.5.5 Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το Online Banking δύναται να περιορίζονται από τον Πελάτη σε σχέση με Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, εφόσον δοθούν σχετικές γραπτές οδηγίες στην Τράπεζα από τον Πελάτη και νοουμένου ότι η Τράπεζα θα επιβεβαιωθεί για τη...

	5.6 Υπηρεσία Μηνυμάτων Online Banking
	5.6.1 Η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking προσφέρεται στον Χρήστη Online Banking για να του επιτρέπει να λαμβάνει μηνύματα (alerts) για και σε σχέση με ορισμένες συναλλαγές, ή υπόλοιπα, ή άλλες πληροφορίες ή υπηρεσίες που προσφέρονται από καιρό σε...
	5.6.2 Ο Χρήστης Online Banking εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να μεταδίδει τα μηνύματα της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking μέσω οποιουδήποτε καναλιού μετάδοσης, όπως είναι το διαδίκτυο, το δίκτυο τηλεπικοινωνιών ή οποιοδήποτε άλλο μέσο επικοινωνίας, ...
	5.6.3 Ο κάτοχος Λογαριασμού συμφωνεί και αποδέχεται ότι:
	(α) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται για τη διαγραφή, μερική διαγραφή ή αποτυχία μετάδοσης οποιωνδήποτε μηνυμάτων.
	(β) Η Τράπεζα δεν εγγυάται ότι η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking θα διατίθεται αδιάκοπα, έγκαιρα, με ασφάλεια ή χωρίς λάθη ή θα είναι διαθέσιμη σε οποιονδήποτε συγκεκριμένο χρόνο ή τόπο.
	(γ) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται με οποιονδήποτε τρόπο για ζημιά ή απώλεια την οποία υφίσταται ο Χρήστης Online Banking ως αποτέλεσμα του περιεχομένου το οποίο μεταδίδεται δια μέσου της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking.
	(δ) Η Τράπεζα θα μεταδίδει τα μηνύματα με βάση την υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking στον αριθμό τηλεφώνου και/ή την ηλεκτρονική διεύθυνση ή οποιανδήποτε άλλη διεύθυνση που υποδεικνύεται από τον Χρήστη Online Banking, και σε περίπτωση που ο Χρήστη...


	5.7 Πνευματική Ιδιοκτησία
	5.7.1 Η χρήση του Online Banking, από τον Χρήστη Online Banking, δεν δίνει σε αυτόν οποιοδήποτε δικαίωμα στην πνευματική ιδιοκτησία της Τράπεζας της οποίας η Τράπεζα είναι ο νόμιμος ιδιοκτήτης και οποιαδήποτε αντιγραφή ή διανομή ή αποστολή ή αναμετάδο...

	5.8 Θάνατος ή Ανικανότητα Κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking
	5.8.1 Παρά τον θάνατο ή την ανικανότητα κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking, η Τράπεζα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω Online Banking με τη χρήση τ...


	6. Οροι Χρήσης Καρτών
	6.1 Γενικοί Όροι Χρήσης Καρτών
	6.1.1 Οι παρόντες όροι χρήσης Καρτών, αφορούν τη χρήση από τον Κάτοχο Κάρτας η οποία του έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους υφιστάμενους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στην παράγραφο 4.
	6.1.2 Οι Κάρτες της Τράπεζας μπορούν να χρησιμοποιούνται, ανέπαφα ή μη, μαζί με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ), ανάλογα με το είδος της Κάρτας, για την ανάληψη μετρητών από τις ΑΤΜς της Τράπεζας και από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης στην Κύπρο και...
	6.1.3 Η Κάρτα πρέπει να υπογράφεται από τον Κάτοχο Κάρτας και μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο:
	(α) από τον Κάτοχο Κάρτας,
	(β) σύμφωνα με τους όρους που ισχύουν κατά τον χρόνο της χρήσης της,
	(γ) εντός του διαθέσιμου υπολοίπου του/των Λογαριασμού/ών με τον/τους οποίο/ους είναι συνδεδεμένη,
	(δ) στην περίπτωση που ο Λογαριασμός Κάρτας είναι Λογαριασμός με όριο, μέσα και μέχρι του ποσού του συμφωνηθέντος ορίου,
	(ε) στην περίπτωση που η Κάρτα είναι Εταιρική Κάρτα, ως μέσο πληρωμής για δαπάνες της εταιρείας/επιχείρησης μόνο,
	(στ) σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και
	(ζ) μέσα στην περίοδο που ισχύει η Κάρτα.

	6.1.4 Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικαιούται να χρησιμοποιήσει την Κάρτα καθ΄ υπέρβαση του ορίου του Λογαριασμού Κάρτας που αναφέρεται πιο πάνω στο σημείο (δ). Τέτοια υπέρβαση αποτελεί ποινικό αδίκημα. Αν όμως, για οποιονδήποτε λόγο, ο Κάτοχος Κάρτας κάνει τ...
	6.1.5 Συμφωνείται ότι για σκοπούς ασφάλειας και προστασίας του Κατόχου και της Τράπεζας, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να εφαρμόζει ανώτατα ημερήσια και ή κατά συναλλαγή όρια ιδιαίτερα σε σχέση με χρήση της Κάρτας την οποία η Τράπεζα δυνατό να θεωρήσ...
	6.1.6 Η Κάρτα αποτελεί πάντοτε περιουσία της Τράπεζας και ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να την επιστρέψει αμέσως μόλις η Τράπεζα το ζητήσει.
	6.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα από καιρό σε καιρό να εκδίδει νέες Κάρτες σε αντικατάσταση υφιστάμενων Καρτών. Οι νέες Κάρτες δυνατόν να είναι διαφορετικού τύπου από τις υφιστάμενες Κάρτες. Εκτός αν ο Κάτοχος Κάρτας ειδοποιηθεί για το αντίθετο, οι πα...
	6.1.8 Επιπρόσθετα η Τράπεζα μπορεί να αναστείλει τη χρήση της Κάρτας για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους που ανάγονται:
	(α) στην ασφάλεια της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της
	(β) την υπόνοια χρήσης χωρίς εξουσιοδότηση ή δόλιας χρήσης της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της.

	6.1.9 Η Τράπεζα θα ενημερώσει τον Κάτοχο Κάρτας για την αναστολή της χρήσης της Κάρτας και για τους λόγους της αναστολής. Στον βαθμό που είναι δυνατόν η ενημέρωση θα γίνει πριν την αναστολή της χρήσης της Κάρτας ή, το αργότερο, αμέσως μετά. Νοείται ότ...
	6.1.10 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, αν της ζητηθεί από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας να εκδώσει επιπρόσθετη Κάρτα προς οποιοδήποτε πρόσωπο με απόλυτη ευθύνη του Κατόχου Κάρτας. Οι κανονισμοί χρησιμοποίησης της Κάρτας θα εφαρμόζονται και για τη χρησιμοποίησή...
	(α) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι φυσικό πρόσωπο, ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας και ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνονται αλληλέγγυα και/ή χωριστά για όλες τις συναλλαγές που προκύπτουν από τη χρήση της Κάρτας είτε από τον Κυρίως ...
	(β) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι εταιρεία ή άλλο νομικό πρόσωπο και παρά την ύπαρξη οποιωνδήποτε αντίθετων όρων στους παρόντες Βασικούς Όρους, η ευθύνη για όλες τις πράξεις που διενεργούνται με χρήση της Κάρτας θα βαρύνει αποκλειστικ...


	6.2 Λειτουργία Λογαριασμού Κάρτας
	6.2.1 Η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό Κάρτας με τα ποσά όλων των συναλλαγών Κάρτας που πραγματοποιήθηκαν από Κάτοχο Κάρτας. Ο Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνεται για την πληρωμή προς την Τράπεζα όλων των ποσών που θα χρεώνονται όπως αναφέρεται πιο πάνω, α...
	6.2.2 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αλλάζει το ποσοστό και/ή ελάχιστο ποσό οποιωνδήποτε χρεώσεων αναφορικά με τις συναλλαγές και/ή άλλη χρήση Κάρτας και θα δίδει σχετική ειδοποίηση στον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται πιο πάνω στους αντίστοιχο...
	6.2.3 (α) Συναλλαγές που γίνονται σε νόμισμα άλλο από το Ευρώ θα μετατρέπονται στο νόμισμα του λογαριασμού που η Τράπεζα τηρεί με τους διεθνείς οργανισμούς Visa και/ή Mastercard, με χρήση της συναλλαγματικής ισοτιμίας της Visa και/ή Mastercard κατά τη...
	(β) Κατά την έγκριση συναλλαγής που γίνεται με προπληρωμένη Κάρτα, αν το νόμισμα της συναλλαγής είναι σε νόμισμα διαφορετικό από το Ευρώ, θα γίνεται δέσμευση του ποσού της συναλλαγής και επιπλέον δέσμευση μέχρι 10% επί του ποσού της συναλλαγής για σκο...
	6.2.4 Η Τράπεζα δεν μπορεί να θεωρείται με οποιονδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή από οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 4 πιο πάνω, οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπου, ανα...
	6.2.5 Ποσά συναλλαγών με Κάρτα που λαμβάνει η Τράπεζα θα είναι ολόκληρα πληρωτέα και καμιά απαίτηση του Κατόχου Κάρτας έναντι οποιασδήποτε επιχείρησης με την οποία συναλλάσσεται με Κάρτα δεν αποτελεί αντικείμενο συμψηφισμού ή ανταπαίτησης εναντίον της...

	6.3 Διαβίβαση Πληροφοριών, Ενημέρωση και Γνωστοποιήσεις
	6.3.1 Η Τράπεζα θα αποστέλλει ενημερωτικό μήνυμα (SMS alert) ή push notification στον αριθμό κινητού τηλεφώνου που θα δηλώσει ο Κάτοχος Κάρτας, σε περίπτωση οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας για οποιοδήποτε ποσό και/ή ως ο Κάτοχος Κάρτας καθορίσει με χωρ...
	6.3.2 Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας δεν επιθυμεί τη λήψη τέτοιων ενημερωτικών μηνυμάτων (SMS alerts) και/ή push notifications, θα πρέπει να το δηλώσει στην Τράπεζα.
	6.3.3 Η Τράπεζα θα αποστέλλει μηνιαία κατάσταση Λογαριασμού στον Κάτοχο Κάρτας στη δηλωθείσα από τον Κάτοχο Κάρτας διεύθυνση. Οι καταστάσεις Λογαριασμού θα περιλαμβάνουν την ετήσια συνδρομή και όλες τις επιβαρύνσεις που ισχύουν και αναγράφονται στον Κ...
	6.3.4 Ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί αμέσως και χωρίς καθυστέρηση την Τράπεζα μόλις αντιληφθεί:
	(α) την καταχώρηση στον Λογαριασμό Κάρτας οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας που έγινε χωρίς την εξουσιοδότησή του, ή
	(β) τυχόν σφάλμα ή άλλη ανωμαλία στην τήρηση του Λογαριασμού Κάρτας από την Τράπεζα.


	6.4 Ασφαλής Φύλαξη Κάρτας και Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ)
	6.4.1 O Κάτοχος Κάρτας πρέπει να χρησιμοποιεί την Κάρτα σύμφωνα με τους παρόντες Βασικούς Όρους οι οποίοι διέπουν την παραχώρηση και τη χρήση της και, ειδικότερα να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και την αποτροπή της δόλιας χρή...
	(α) να καταστρέψει το έντυπο και/ή να διαγράψει το μήνυμα SMS με το οποίο του έχει κοινοποιηθεί ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) αμέσως μόλις το/τα παραλάβει,
	(β) να υπογράψει την Κάρτα με στυλό διαρκείας αμέσως μόλις την παραλάβει,
	(γ) να φροντίζει ώστε ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (ΡΙΝ) να μην αποκαλυφθεί σε οποιοδήποτε άτομο,
	(δ) να μην σημειώνει και/ή καταγράφει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) ή άλλο κωδικό αριθμό οπουδήποτε και ιδιαίτερα πάνω στην Κάρτα ή σε άλλο αντικείμενο που ο Κάτοχος Κάρτας και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας φυλάσσει ή μεταφέρει μαζί με την ...
	(ε) να μην αφήνει οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο να χρησιμοποιήσει την Κάρτα του και να μην αποκαλύπτει σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο οποιεσδήποτε λεπτομέρειες που αφορούν την Κάρτα του,
	(στ) να μην αποκαλύπτει τον αριθμό της Κάρτας του σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο εκτός όταν χρησιμοποιεί την Κάρτα του όταν προβαίνει σε συναλλαγή Κάρτας,
	(ζ) να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) του σε κανένα απολύτως πρόσωπο, περιλαμβανομένου προσώπου που παρουσιάζεται ως υπάλληλος ή αντιπρόσωπος της Τράπεζας, ακόμη και αν του ζητηθεί,
	(η) να καλύπτει το πληκτρολόγιο κατά τη χρήση της Κάρτας για την ανάληψη χρημάτων από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης ή οποιοδήποτε πληκτρολόγιο στο οποίο καταχωρεί τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) για τη διενέργεια οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας,
	(θ) να συμμορφώνεται με όλες τις οδηγίες τις οποίες θα του κοινοποιεί η Τράπεζα από καιρό σε καιρό σχετικά με την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας του και/ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ),
	(ι) να επικοινωνεί με την Τράπεζα ΑΜΕΣΩΣ μόλις συμβεί οποιοδήποτε από τα γεγονότα τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 6.5.1 πιο κάτω,
	(κ) να διατηρεί πάντοτε στην κατοχή του την Κάρτα,
	(λ) Να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) σε περίπτωση διενέργειας οποιασδήποτε συναλλαγής μέσω του διαδικτύου και να χρησιμοποιεί ασφαλείς ιστότοπους πληρωμών για τη διενέργεια οποιωνδήποτε συναλλαγών,
	(μ) να ενημερώνει την Τράπεζα σε περίπτωση αλλαγής οποιωνδήποτε στοιχείων επικοινωνίας του ή της διεύθυνσης αλληλογραφίας του,
	(ν) να ελέγχει τις διενεργηθείσες συναλλαγές στην κατάσταση Λογαριασμού της Κάρτας και να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα σε περίπτωση που αντιληφθεί τη διενέργεια οποιασδήποτε μη εξουσιοδοτημένης πράξης,


	6.5 Κλοπή και Απώλεια Κάρτας
	6.5.1 Σε περίπτωση απώλειας, κινδύνου για μη εξουσιοδοτημένη χρήση, καταστροφής ή μη έγκαιρης παραλαβής της Κάρτας, ή σε περίπτωση που ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) γίνει γνωστός σε τρίτο πρόσωπο, ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να ειδοποιήσει αμέσως...
	(α) Όνομα: Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ
	Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών
	Τηλ: 8000 9999
	Γραμμή από εξωτερικό τηλ.: +357 22500500 (σε μη εργάσιμες ώρες του ΚΕΠ, η τηλεφωνική γραμμή προωθείται στη JCC Payment Systems Ltd)
	ή
	(β) Όνομα: JCC Payment Systems Ltd, η οποία συνιστά Εταιρεία αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών
	Τηλ: +357 22868100 (σε μη εργάσιμες ώρες της Τράπεζας)
	Σημειώνεται ότι όλες οι κλήσεις στους πιο πάνω αριθμούς ηχογραφούνται για σκοπούς εξακρίβωσης του χρόνου κατά τον οποίο δόθηκε η ειδοποίηση για τυχόν απώλεια, κίνδυνο μη εξουσιοδοτημένης χρήσης, καταστροφή ή μη έγκαιρη παραλαβή Κάρτας.

	6.5.2 Αν ο Κάτοχος Κάρτας βρίσκεται εκτός Κύπρου και αδυνατεί να ειδοποιήσει μέσω των προαναφερθέντων (α) και (β), μπορεί να ειδοποιήσει ανάλογα με τον τύπο της Κάρτας του το Κέντρο Εξυπηρέτησης Visa (Visa Global Card Assistance Service) ή το Κέντρο Ε...
	6.5.3 Ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να δώσει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες τις οποίες κατέχει σχετικά με τις συνθήκες απώλειας, κλοπής ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης της Κάρτας ή της αποκάλυψης του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN) σε τρίτο άτομο και θ...
	6.5.4 Στην περίπτωση μιας τέτοιας απώλειας, κλοπής, μη εξουσιοδοτημένης χρήσης ή υποψίας για αποκάλυψη του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN), η Τράπεζα θα μπορεί να κοινοποιήσει στις αστυνομικές αρχές οποιανδήποτε πληροφορία την οποία θεωρεί σχετική. ...
	6.5.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να χρεώνει τον Κάτοχο Κάρτας με οποιαδήποτε έξοδα για επανέκδοση Κάρτας που έχει απολεσθεί, κλαπεί ή καταστραφεί εξ υπαιτιότητας του Κατόχου Κάρτας, όπως επίσης και με έξοδα επανέκδοσης Προσωπικού Μυστικού Αριθμού ...

	6.6 Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜς)
	6.6.1 Ειδικοί όροι που ισχύουν για τη χρήση ΑΤΜ:
	(α) Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας χρησιμοποιήσει την Κάρτα για ανάληψη μετρητών καθ’ υπέρβαση του διαθέσιμου υπολοίπου του Λογαριασμού που έχει καθοριστεί από την Τράπεζα με τη συγκατάθεσή της, θα πρέπει να καταθέσει το εν λόγω ποσό μέσα στα χρονι...
	(β) Σε περίπτωση κατάθεσης σε μετρητά ή πληρωμής Λογαριασμού ή σε οποιανδήποτε άλλη περίπτωση όπου το ποσό της κατάθεσης όπως έχει ελεγχθεί από την Τράπεζα διαφέρει από το ποσό που φαίνεται να έχει δηλωθεί από τον Κάτοχο Κάρτας κατά τη χρήση της Κάρτα...

	6.6.2 Η Τράπεζα θα αποφασίζει τις ώρες κατά τις οποίες οι ΑΤΜς θα λειτουργούν καθώς και τις συναλλαγές που θα επιτρέπονται μέσω των ΑΤΜς.
	6.6.3 Η Τράπεζα δεν θα υπέχει οποιανδήποτε ευθύνη εάν για οποιονδήποτε λόγο οι ΑΤΜς είναι εκτός λειτουργίας.

	6.7 Αποκάλυψη Πληροφοριών
	6.7.1 Τηρουμένων των προνοιών των παραγράφων 6.7.2 και 6.7.3, πληροφορίες που αφορούν τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας ή τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας δεν θα αποκαλύπτονται από την Τράπεζα, εκτός με τη ρητή συγκατάθεση του Κυρίως Κατόχου Κάρτας ή του Εξου...
	6.7.2 Σε περίπτωση που η Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της πιστεύει ότι μη εξουσιοδοτημένο πρόσωπο έχει εκτελέσει ή προσπάθησε ή πιθανόν να προσπαθήσει να εκτελέσει συναλλαγές Κάρτας, η Τράπεζα θα δικαιούται να καταγγείλει το θέμα στην αστυνομία και/...
	6.7.3 (α) Η Τράπεζα θα διατηρεί σε αρχείο, ηλεκτρονικό ή άλλο, και θα επεξεργάζεται τις πληροφορίες/δεδομένα που παρέχονται από τον Κάτοχο Κάρτας στην Αίτηση για παροχή Κάρτας ή που αφορούν τις συναλλαγές του με την Τράπεζα ή που συλλέγονται αναφορικά...
	(β) Οι εν λόγω πληροφορίες/δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για σκοπούς αξιολόγησης, για σκοπούς εκτέλεσης οποιασδήποτε συμφωνίας του Πελάτη με την Τράπεζα αναφορικά με τη χρήση Κάρτας, για σκοπούς διαφήμισης προς τον Κάτοχο Κάρτας προϊόντων και υπ...

	6.8 Τερματισμός
	6.8.1 Οποιοδήποτε από τα πιο κάτω αποτελεί αιτία τερματισμού της συμφωνίας χρήσης Κάρτας από την Τράπεζα:
	(α) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραβεί οποιονδήποτε όρο της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή οποιασδήποτε άλλης συμφωνίας του με την Τράπεζα.
	(β) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραλείψει να καταβάλει οποιαδήποτε ποσά προς την Τράπεζα βάσει της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή άλλης σύμβασης.
	(γ) Όταν οποιαδήποτε παράσταση, δήλωση ή εγγύηση, γραπτή ή προφορική που έχει γίνει από τον Κάτοχο Κάρτας προς την Τράπεζα για τους σκοπούς της συμφωνίας χρήσης Κάρτας είναι ή καθίσταται αναληθής ή έχει γίνει παράτυπα.
	(δ) Αν ο Κάτοχος Κάρτας έχει πτωχεύσει ή εκκρεμεί αίτηση εναντίον του για την κήρυξή του σε πτώχευση ή δικαστική διαδικασία η οποία δύναται να επηρεάσει την ικανότητα αποπληρωμής των χρεών του σε οποιονδήποτε άλλον πιστωτή του.
	(ε) Αν ο Κάτοχος Κάρτας αποβιώσει.
	(στ) Αν έχει εκδοθεί ένταλμα εκποίησης της κινητής περιουσίας ή ένταλμα ή δικαστική απόφαση για την πώληση ακίνητης ιδιοκτησίας του Κατόχου Κάρτας.
	6.8.2 Αποκλειστικά στις περιπτώσεις όπου:
	(α) ο Κάτοχος Κάρτας είναι καταναλωτής ή
	(β) ο Κάτοχος Κάρτας είναι Πολύ Μικρή Επιχείρηση και ο Λογαριασμός Κάρτας τηρείται σε Ευρώ ή οποιοδήποτε άλλο νόμισμα κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, η Τράπεζα θα δίδει στον Κάτοχο Κάρτας δύο (2) μηνών προειδοπ...
	6.8.3 Εάν ο Κάτοχος Κάρτας επιθυμεί να τερματίσει τη συμφωνία χρήσης Κάρτας τότε θα πρέπει:
	(α) Να αποστείλει στην Τράπεζα γραπτή ειδοποίηση τερματισμού με τουλάχιστον ενός (1) μηνός προειδοποίηση και να επιστρέψει αμέσως στην Τράπεζα την Κάρτα ή οποιανδήποτε άλλη Κάρτα που έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα κατά παράκλησή του σε Εξουσιοδοτημέ...
	(β) Να βεβαιωθεί ότι δεν θα υπάρξουν συναλλαγές Κάρτας μετά την ημερομηνία τερματισμού και να ακυρώσει οποιεσδήποτε πάγιες οδηγίες για συναλλαγές Κάρτας με ενδιαφερόμενους τρίτους.
	(γ) Να διατηρήσει για περίοδο τουλάχιστον 6 (έξι) μηνών από την ημερομηνία τερματισμού και επιστροφής όλων των Καρτών στην Τράπεζα επαρκές υπόλοιπο στον Λογαριασμό Κάρτας για ικανοποίηση οποιωνδήποτε απαιτήσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση της...

	6.9 Άλλες Πρόνοιες
	6.9.1 Η Τράπεζα δύναται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της που απορρέουν από τη συμφωνία χρήσης Κάρτας με την αποστολή ειδοποίησης στον Κάτοχο Κάρτας ή δημοσίευση στον Τύπο είτε από την Τράπεζα είτε από τον εκχωροαποδέκτη/εκδοχέα. Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικ...
	6.9.2 Οποιαδήποτε παράπονα σε σχέση με τη χρήση της Κάρτας ή την αντιμετώπιση του Κατόχου Κάρτας από την Τράπεζα, μπορούν να υποβάλλονται από τον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται στην παράγραφο 11.
	6.9.3 Σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσής του, ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί την Τράπεζα γραπτώς.
	6.9.4 Οι διάφορες εν ισχύ χρεώσεις και οικονομικές πληροφορίες για Κάρτες περιλαμβάνονται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων που είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας.


	7. Συναλλαγές
	7.1 Εντολές Συναλλαγών
	7.1.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται:
	(α) Να πληρώνει και χρεώνει οποιουσδήποτε Λογαριασμούς καλύπτονται από αυτούς τους Βασικούς Όρους με όλες τις επιταγές, Εντολές Πληρωμής, συναλλαγματικές και υποσχετικές (bills of exchange and promissory notes) που έχουν εκδοθεί, υπογραφεί ή έχουν γίν...
	(β) Να ενεργεί σύμφωνα με οποιεσδήποτε οδηγίες του Πελάτη και/ή των δεόντως εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων του σε σχέση με τον Λογαριασμό του, είτε ο εν λόγω Λογαριασμός είναι πιστωτικός, χρεωστικός ή θα καταστεί χρεωστικός λόγω των οδηγιών αυτών.
	7.1.2 Οι συναλλαγές της Τράπεζας με τον Πελάτη γενικά και ειδικά όλες οι μεταξύ τους συναλλαγές που συνάπτονται σε ξένο νόμισμα με οποιονδήποτε τρόπο, διέπονται από τους γενικούς όρους και περιορισμούς που επιβάλλονται και ισχύουν κάθε φορά από τις αρ...
	7.1.3 Η Τράπεζα δεν έχει ευθύνη για την οποιανδήποτε μείωση των πιστωμένων στον Λογαριασμό του Πελάτη ποσών ή για τη μη διαθεσιμότητα των ποσών αυτών που οφείλεται σε οποιουδήποτε είδους περιορισμούς είτε προερχόμενους από διατάγματα δικαστηρίου, αποφ...
	7.1.4 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται με τη λήψη σχετικών οδηγιών από τον Πελάτη όπως αποδέχεται οδηγίες που αποστέλλονται προς αυτήν από καιρό σε καιρό μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή οποιουδήποτε άλλου παρόμοιου ηλεκτρονικού μέσου, είτε από τον Πελάτη, ε...
	7.1.5 Η Τράπεζα δικαιούται, κατά την κρίση της, να επιβεβαιώνει την αυθεντικότητα των οδηγιών που αποστέλλονται μέσω οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μέσου, δια τηλεφώνου ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο κρίνει κατάλληλο, πριν προχωρήσει στην εκτέλεσή τους. Αν η...
	7.1.6 Σε σχέση με τη λήψη οδηγιών μέσω ηλεκτρονικού μέσου, ο Πελάτης αποδέχεται τον κίνδυνο ο οποίος δυνατό να προέρχεται από μηχανική βλάβη, συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης χαρτιού, λάθη στη μετάδοση, παραλείψεις και αλλοιώσεις. Ο Πελάτης περαιτέρω ...
	7.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να παρακρατεί και να συμψηφίζει κατά την απόλυτη κρίση της, οποιανδήποτε απαίτηση ή ανταπαίτηση του Πελάτη έναντι της Τράπεζας από οποιανδήποτε αιτία και αν απορρέει και οποτεδήποτε και αν δημιουργήθηκε, έστω και μη λη...


	8. Ενημέρωση για Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	8.1 Τήρηση Προσωπικών Δεδομένων
	8.1.1 Η Τράπεζα έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα προσωπικά δεδομένα Πελάτη (που για τους σκοπούς της παρούσας παραγράφου αφορούν μόνο Πελάτες που είναι φυσικά πρόσωπα), τυγχάνουν νόμιμης επεξεργασίας σύμφωνα με τις πρόνοιες του Κανονισμού (ΕΕ) 201...
	8.1.2 Η Τράπεζα επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα των Πελάτων όπως αναφέρεται στη Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των Βασικών Όρων και παρέχεται στον Πελάτη μαζί με τους Βασικούς Όρους. Περαιτέρω,...


	9. Ενημέρωση για Λειτουργία Κεντρικού Αρχείου Πληροφοριών (ΚΑΠ)
	9.1.1 Σύμφωνα με Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, κάτοχος τρεχούμενου Λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών που εκδίδει Ακάλυπτες Επιταγές, καταχωρείται στο ΚΑΠ στις περιπτώσεις και με τις συνέπειες που αναφέρονται πιο κάτω.
	9.1.2 Η Τράπεζα, σύμφωνα με τις Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει υποχρέωση να υποβάλλει αυθημερόν σε ηλεκτρονική μορφή ή με άλλο πρόσφορο μέσο, στοιχεία για τους εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και στοιχεία της Ακάλυπτης Επιταγής και του τηρ...
	9.1.3 Τα στοιχεία των εκδοτών Ακάλυπτων Επιταγών καταχωρούνται αρχικά σε προκαταρκτικό κατάλογο πριν από την οριστική καταχώρηση στο ΚΑΠ.
	9.1.4 Η Τράπεζα έχει την υποχρέωση να εφαρμόσει διαδικασίες και κατάλληλους εσωτερικούς ελέγχους για επιβεβαίωση της ορθότητας των στοιχείων που υποβάλλονται.
	9.1.5 Η καταχώρηση οποιουδήποτε προσώπου στο ΚΑΠ γίνεται όταν συντρέχει οποιοδήποτε από τα ακόλουθα κριτήρια ή προϋποθέσεις:
	(α) Σε οποιοδήποτε χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών φυσικό ή νομικό πρόσωπο εκδώσει τρεις (3) τουλάχιστον Ακάλυπτες Επιταγές ή το συνολικό ποσό οποιασδήποτε Ακάλυπτης ή Ακάλυπτων Επιταγών υπερβαίνει το ποσό των €2.000 ή το αντίστοιχο σε ξένο νόμισμα...
	(β) μετά την έναρξη της ισχύος των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει εκδοθεί εναντίον του εν λόγω προσώπου καταδικαστική απόφαση δικαστηρίου για αδίκημα σε σχέση με έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής για οποιοδήποτε ποσό.
	Όταν η απόφαση καταχώρησης στο ΚΑΠ αφορά νομικό πρόσωπο, η Διαχειριστική Επιτροπή του ΚΑΠ έχει εξουσία να προβεί στην καταχώρηση στο ΚΑΠ όλων ή οποιωνδήποτε μελών του διοικητικού συμβουλίου ή άλλων αξιωματούχων του εν λόγω νομικού προσώπου, οι οποίοι ...
	Περαιτέρω, καταχώρηση στο ΚΑΠ οποιουδήποτε προσώπου δύναται, κατόπιν σχετικής απόφασης της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ να επεκταθεί και να καλύψει, εκτός από τον εκδότη, και τον τυχόν εντολοδόχο του ο οποίος έχει εξουσία να εκδίδει επιταγές ως αν...

	9.1.6 Οι συνέπειες καταχώρησης προσώπου στο ΚΑΠ είναι οι ακόλουθες:
	(α) Παγοποίηση όλων των τρεχούμενων λογαριασμών του καταχωρημένου προσώπου που διατηρεί σε οποιανδήποτε τράπεζα, ώστε να μην επιτρέπονται οποιεσδήποτε αναλήψεις ή χρεώσεις από τέτοιους λογαριασμούς, εξαιρουμένων των οφειλών προς τη συγκεκριμένη Τράπεζα.
	Νοείται ότι η παγοποίηση των λογαριασμών του προσώπου δεν εμποδίζει την Τράπεζα να προβεί σε πληρωμή ή να επιτρέψει τη χρέωση του λογαριασμού για την εξόφληση Ακάλυπτων Επιταγών, οι οποίες εκδόθηκαν πριν τη γνωστοποίηση της καταχώρησης του εκδότη τους...
	(β) Υποχρεωτική παράδοση από το καταχωρημένο πρόσωπο στο ΚΑΠ του βιβλιαρίου επιταγών του στην Τράπεζα μέσα σε περίοδο δέκα (10) ημερών από τη λήψη σχετικής ειδοποίησης, νοουμένου ότι η Τράπεζα έχει απευθυνθεί στο καταχωρημένο πρόσωπο και το έχει πληρο...
	(γ) Απαγόρευση σε καταχωρημένο πρόσωπο, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της καταχώρησης, ανοίγματος τρεχούμενου λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών σε οποιανδήποτε Τράπεζα.

	9.1.7 Διαγραφή καταχωρημένου προσώπου από το ΚΑΠ γίνεται:
	(α) Μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών από την ημερομηνία καταχώρησης του στο ΚΑΠ και αποδεδειγμένη τακτοποίηση από μέρους του όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του, καθώς και παρέλευση χρονικής περιόδου δώδεκα (12) μηνών από την ημερομηνί...
	(β) κατά τη διακριτική ευχέρεια της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ όταν:
	(i) αποδειχθεί ότι η τακτοποίηση της κάθε Ακάλυπτης Επιταγής του έγινε εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία επιστροφής της ως ακάλυπτης ή
	(ii) μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας δώδεκα (12) μηνών από την αποδεδειγμένη τακτοποίηση όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του καταχωρημένου προσώπου.
	Τακτοποίηση σε σχέση με Ακάλυπτη Επιταγή μπορεί να γίνει είτε με την πληρωμή της Ακάλυπτης Επιταγής είτε με κατάθεση αντικρίσματος σε Λογαριασμό που θα δεσμευτεί προς όφελος του δικαιούχου ή των δικαιούχων αυτής.
	Για κάθε τακτοποίηση και εφόσον η τακτοποίηση έγινε μέσω Λογαριασμού, η Τράπεζα θα ενημερώνει χωρίς χρονοτριβή την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου.
	9.1.8 Νέο βιβλιάριο επιταγών θα παραχωρείται στον Πελάτη που έχει καταχωρηθεί στο ΚΑΠ μόνο μετά τη διαγραφή του από το ΚΑΠ, νοουμένου ότι πληροί τα κριτήρια αξιολόγησης της Τράπεζας.
	9.1.9 Η έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής αποτελεί ποινικό αδίκημα.

	10. Υποχρεώσεις δυνάμει των Κανόνων Υποχρεωτικής Γνωστοποίησης της Ευρωπαϊκής Ενωσης
	10.1.1 Σε περίπτωση που η Τράπεζα αποφασίσει, σύμφωνα με τις αντίστοιχες πολιτικές και διαδικασίες της, ότι απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, οδηγία ή κανονισμό να γνωστοποιήσει μια δηλωτέα διασυνοριακή ρύθμιση, θα το πράξει, εκτός εάν λάβει επαρ...
	Για τους σκοπούς της πιο πάνω παραγράφου, οι όροι «διασυνοριακή ρύθμιση» και «ενδιάμεσος» έχουν τις έννοιες που τους αποδίδονται στην Οδηγία της ΕΕ 2018/822 σχετικά με τη διασυνοριακή ρύθμιση όσον αφορά την υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών σ...

	11. Επίλυση Διαφορών, Διέπουσα Νομοθεσία και Διάφορες Πρόνοιες
	11.1.1 Η Τράπεζα και ο Πελάτης θα λαμβάνουν όλα τα εύλογα μέτρα για να επιλύουν τις διαφορές τους με φιλικό τρόπο, περιλαμβανομένου προφορικά με τηλεφωνική επικοινωνία και/ή σε μεταξύ τους συνάντηση. Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η αρμόδια αρχή ...
	11.1.2 Οι Πελάτες μπορούν να υποβάλουν τυχόν παράπονά τους αναφορικά με προϊόντα και/ή υπηρεσίες της Τράπεζας και/ή τα/τις οποία/ες χρησιμοποιούν και/ή αναφορικά με Λογαριασμούς τους τηλεφωνικώς στο ΚΕΠ στον αριθμό τηλεφώνου 8000 9999 και +357 2250050...
	11.1.3 Με την παραλαβή του παραπόνου, η Τράπεζα αποστέλλει γνωστοποίηση λήψης παραπόνου ανάλογα με τον τρόπο επικοινωνίας που έχει επιλέξει ο πελάτης να επικοινωνήσει με την Τράπεζα. Η Τράπεζα θα απαντά στα παράπονα το συντομότερο δυνατό και όχι αργότ...
	Η Τράπεζα θα απαντά στα παράπονα που αφορούν Υπηρεσία/ες Πληρωμών μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες από την ημέρα λήψης του παραπόνου. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις που η απάντηση δεν μπορεί να δοθεί μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες για λόγο...
	Σε περίπτωση που οι προσπάθειες της Τράπεζας και του Πελάτη να επιτύχουν φιλικό διακανονισμό αποτύχουν, ο Πελάτης μπορεί να απευθυνθεί σε αρμόδιο/α φορέα/αρχή για εξωδικαστική επίλυση (όπως προβλέπεται από οποιονδήποτε εκάστοτε εν ισχύ νόμο ή Κανονισμ...
	Η Τράπεζα καλύπτεται από ή/και συνεργάζεται με τους ακόλουθους:
	(α) Χρηματοοικονομικό Επίτροπο, που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα του https://www.financialombudsman.gov.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22848900
	(β) Κυπριακό Κέντρο Καταναλωτή για εναλλακτική Επίλυση Διαφορών που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα http://www.adr.com.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22519741.
	11.1.4 Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών των Βασικών Όρων διέπονται από και ερμηνεύονται σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και τα δικαστήρια της Κυπριακής Δημοκρατίας έχουν αποκλειστική δικαιοδοσία για εκδίκαση οποιουδήποτε ζητ...

	12. Ανωτέρα Δύναμη
	12.1.1 Η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος, προς Πελάτη ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο, από αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψή της να εκτελέσει οποιανδήποτε υποχρέωσή της βάσει των Βασικών Όρων, όπου τέτοια αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψη οφείλεται σε γεγονός...








