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1. Mevika

1.1 Tevikég Mpdvoleg

1.1.1 Ol napdvieg opol kal mpoidmnoBéoelc (oL «Baaolkol ‘Opol») amoteAolv cupdwvia petafd Mehdtn
kal tng Tpadmelag kal ebapudlovial Kal W CUUMANPWIO TUXOV EEXWPLOTWY ELOIKWY OpWV TIOU
adopolV CUYKEKPLUEVA TIpoidvTa/unnpeaoieg kat/f cudwWVLWY PLeTaV MeAdTn kal Tng Tpanelag
ye omolodnmote uéco (oL «Eldikol ‘Opoly), otov BaBud mou dev cuykpoloVTAL E TETOLOUC
Eldlkoug ‘Opouc. Ze nepimtwaon ocuykpouaong, EWdikol'Opol mou cupdwvouvtal avd Moo oTLyun
Ba uneployVouv Twv Baolkwv ‘Opwv, ANV t™N¢ ZUuPacng Ymnpeowwv MANPWHWY TOU
neplAauBavetal o KATW 0Toug Baoilkoug ‘'Opoug Kal UTIEPLOXVEL, OToU £hapUOETAL KAl OF
nepintwon olykpouaong, TOoo Twv Aowy Baolkwy Opwv 600 kot Tuxov Edikwy Opwv.

1.1.2 Ot Baowkoi ‘'Opot toxUouv yla OAeC TIG UTINPECieg OTIC omoleg avadEpovTal Kal TToU TIAPEXEL N
Tpamnela otov MNeAdTn ava mAoa OTLyUr, O 0XEoN e Toug Aoyaplacpolc Tou.

1.1.3  Tuxodv peplkn N OAKA aKuPOTNTA €VOG N TIEPLOCOTEPWYV amod Toug Baowkoug ‘Opoug yla
omolovdnmote Adyo, Sev emnpedlel TNV LOXU f TV EYKUPOTNTA TWV UTIOAOIMWY, 1 TNG CUUBATIKAG
oxéonc ¢ Tpamelag ue tov MNeAatn.

1.2 Tpomnomnoinon twv Baowkwv Opwv

1.2.1  Tnpoupévwy TUXOV GAAWG TIWC OXETLKWY VOLLOBETIKWY TIPOVOLWY KOl TIPOoVoLwv ot 20upaocn
Yrinpeowv MANPWHWY TIou TtepAaBAVETAL TILO KATW 0TouG Baoikoug'Opoug, n Tpamnela £xeL TO
Sikalwpa va tpomomolel omotedrmote toug Baolkoug ‘Opouc kal Ba mapexel otoug MeAdTeq
oXeTIKr eldomoinon yla kabe Tétola Tpomomnoinon, mepAaBAVOUEVNG TNC NUEPOUNVIAC EVapPENC
loxUoGg TNG HE  OXETWKA avdptnon otnv  emionun  wotoceAiba g  Tpanelog
https://www.hellenicbank.com «kai/i He TV OMOOTOA OXETIKAC YPAMTAC ETUOTOAAC/
grukowvwviag kay/r pe Tpamelikd Taxudpopeio kay/f wg AAMwE nwce n Tpanelo Oswpel mpdodopo
KaBe dopd Kal TETOlA evnuEPWON amod tnv Tpamela yla Tpomonoinon twv Baowkwyv Opwv Ba
Bewpeltal wg amoTeAeoUATIKOC TPOTIOC KOLVOToinong TG OXETIKAG Tpomonoinong otov Kabe
MeAatn.

1.3 Avayvwplon MeAdtn
1.3.1 ‘Eyypada Mpocdloplopol Tautotntag

(a) O mpoaodloplopdg tautotnTag NeAdatn (mephapfavopévou mpoTIBEpevou MeAATN) yiveTal pe
TNV MPOOKOWLON Twv akéAouBwy eyypddwy Tautomnoinong, ekdbouévwy amd TNV appodia apxn
TOU Kpdtoug ékdoongc.

(i) Tia puoka Tpoowa Ta amodekTd Eyypada Tautonoinong elvat:
(a) To deAtio TautdTNTAC yLa KUmploug ToAITEC Kal yia moAiteg tng Eupwmaikng Evwong.
(B) To StaBatrplo yro ahhodarmouc.

Ye nepimtwon mou aAodamnodg MeAdtng ival katoxog StaBatnplou mepdv tng piag (1)
Xwpag, Tote Ba mpéTmel va pookopifovtal ta otolyela OAwv Twv Stafatnpiwy.

E¢aipeon ota mio mavw amoteAoUv oL uttikool t¢ Eupwmaikng Evwong mou Slapévouv
otnv Kumpo ylwa meplodbo mépav tou evoc (1) xpovou kal katéxouv Kumploko
SaBatrplo/tautotnTa, npookopilovtag  ta  otoela  TETOLOU Kurmplakou
StaBatnplov/TautotnTac.

(v) To AeAtio Eyypadric AAobamou (Alien Registration Certificate - ARC) yia aAobarmoug

katoikoug TnG Kumplakng Anpokpatioc.

Noe{tal otL Ta éyypada tavtonoinong elval oe oL edv dev €xel MapEABeL N nuepounvia
AENc toucg e€alpoupévou tou AeAtiou Eyypadng AMobdamol Tto omolo dev dépel
nuepounvia Anénc. e mepinmtwon mou yla omolovdrmote Adyo yilvetal avavéwon Tou
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eyypadou TauTOmMoinong TO GUOLKO TPOCWTO UTIOXPEOUTAL VA TIPOOKOWICEL TO
avaBewpnuévo otnv Tpamnela.

(ii) Mo voplkad mpoowma, Ta amodektd €yypada Tautomoinong eival ta MPWIOTUTIA N
TLoTomolNUéVa aviiypada twv eyypadwyv pe ta omola yivetal n eyypadr TOU VOULKOU
TIPOOWTTIOU OTNV apUOSLa apXr TOU KPATOUG OTO OTolo eyypadETAL TO VOULKO TTPOCWTIO KAl
gyypada ta omola amodelkvUouv OTL Ol QVIUTPOOWTOL TOU VOIKOU TIPOCWTou &ival
e€ouolobotnuévoL va eveEpPYoUV OTO OVOMA KOL/f YLl AOyapLacuo TOU VORLKOU TIPOCWITOU.
Noeital 6t n Tpamela unopei va amodexBel kal aAAa éyypada ta omola €xel AdBel amd AAAEG
enionuec mnyEg kal ta onola unmopet va kpivel n (dla wg LkavomoinTika.

Ta avwTépw Eyypada TAUTOmoinong MPETMEL va elval MPWTIOTUTA, EKTOC O€ MEPUTTWOELG TIOU N
ovotaon Tou MNeAdtn yivetal péow Eykekplpévwy Zuvepyatwy tng Tpdmelag. Otav n ocuoTaon Tou
Melatn yivetal péow Eykekplpévou Zuvepydtn tng Tpamelog, tote n Tpdmela amodéxetal
TILOTOTOLNUEVA amo Tov EyKekpluévo Juvepydtn aviiypada twv eyypddwv tautomnoinonc n
Tiotonolnuéva pe tn obpayida Apostille.

JNUELWVETAL OTL OTIC TIEPLTIWOELS TIOU N ouotacn tou MeAdtn éylwve péow Eykekpluévou
Yuvepydtn, n Tpamnela vnoyxpeoUTal va dleuBetioet kat' 1&lav ocuvavtnon ue tov MNeAdtn ) oe
TepiMTWon VOULKOU TIPOCWIOU LE TOUG QVTLTIPOCWITOUE TOU WG avapEPETAL OTNV TapAypado
1.3.1 (ii) o mavw (elte pe puoikn mapovoia, elte Sladktuakd aAAd OxL TNAEDWVIKA) TPV TN
Slevépyela omolaodnmote cuvallayng yla va emBeBatwoel Tic TAnpodopleg kat Ta oToLX el TTOU
OUVBETOUV TO OLKOVOULKO TIpodIA Tou MeAdtn.

(B) H Tpanela StadpuArdcoet To Sikalwud TNe va {NToEL Vo IPOCKOLOTOUV TIEPALTEPW Eyypada
Kall oTolyela tpog amodelén Tng TautoTNTAC TOU MeAdtn N va apvnBel tnv amodoxn eyypadwv ta
omola yla omolovdnmote Adyo Sgv TNV LKAVOTIOLOUV.

1.3.2 Motomoinon Moviung AtelBuvong

H rmiotomoinon tng HoOvipng SlevBuvong ducolkol TPOCWTIOU YIVETAL UE TNV TIPOCKOULON
TIPWTOTUTIOU TIPOCdATOU Aoyaplaciol opyaviopoU Kowvng wdéletag (utility bill) oxL mépav Twv
€€L (6) Lnvwv, oTo Ovopa Tou MeAdtn, N SnUOTIKWY GOpwV, 1 eyypadou aoddAelag katokiag,
Ka/f Kataotaong Tpameltkol Aoyoplacpol amd AAO XpNUATOTULOTWTIKO Spupa i AAwv
enionuwv eyypadwyv ekbopévwy amod KuBepvnTikn apyn, ota omola daivetal n SevBuvon
Hoviung dtapovig mou dnAwvel o MNeAdtnc.

H motomnoinon tng poviung StevBuvonc Vopkol TPOCWTOoU YIVETAL PE TNV TIPOOKOLON TOU
TILOTOTIOLNTIKOU  EYYEYPAUUEVOU  ypadelov kal o€ Tepimtwon mou n Slevbuvon Tou
eyyeypappévou ypadeiou eival dladopetikn amd tn SlevBuvon Sle€aywyns €pyacilwy Tou
VOLLLKOU TIPOCWToU TOTE, eTUMpoOoBeta analteital kal n motomnoinon tg dtevBuvong dletaywyng
EPYACLWV.

H miotomnoinon tng péviung dtevBuvong GuotkoU/VOULKOU TIPOCWTOU YIVETOL Kol HEoW LSLag
eniokePng otov ToMO Katowkiog / otn StevBbuvon eyyeypappévou ypadeiou, drmou autd kpivetal
avaykaio anod tnv Tpamneloa.

1.3.3  AmokdAun Mpaypatikwy AlkatoUxwy

YT TIEPUTTWOELG VOULKWVY TIPOCWTIWVY Kal AOyapLOoUWY 0TO Ovopa Tpitwy mpoownwy, o MeAdtng
UTIOXPEOUTAL VO ATOKAAUPEL TOUG TEALKOUC SLIKaLoUXOUG Tou Aoyaplacpol e Baon ta éyypada
TIou avadEPovTal o€ PUOLKA TIPOCWTTA TILO TTAVW KAL OTLC TIEPUTTWOELG TTOU OTALTEITAL TO MOC0O0TO
ToU PePLSiou oL avrKeL oTov KABE TPayATIKO SLKALOUXO.

1.3.4 Evnuépwon/Emwkatpomnoinon Ztolxelwv Tautotntag kat Owovoptkou Mpodid

(a) O Mehdtng, dUCIKO A VOULKO TPOOWTITO, UTIOXPEOUTAL VA EVNUEPWOEL TNV Tpdmela dAueoa yLa
omolavénmote aAlayn ota £yypada TAUTOMOINCNCS Tou Kal/n ota oTolyelo TTou cUVBETOUV TO
OLKOVOULKO TtpodiA Tou MeAdtn. Mepaltépw, n Tpdmela Suvatal, omotedNTOTE KP{VEL OKOTILUO, VL
{nta véa Kkal/n emikalpomolnpéva éyypada TAUTOMOLNoNG Kol oTtolxela avadoplkd pe Tuxov
ocuvalayec mou daivetal va elval acuvABeLg Kal/r) ONUAVTLKEG O Ox€on e Tov ouvnOlopévo
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TUTIO CUVAANOY WV KAL TO OLKOVOULKO TIpodiA Tou MeAdTn Kat/r} cuvaAYEC LEYAAWY TTOCWY Ka/1
otav umdpyel umoyia voulpomoinong €o06dwv  amo  mapdvopec  SpaoTnplotnTeEG N
XPNUATOS0TNONG TNG TPOUOKPATIAC Kal 0 MeAATNS, GUCLKO ) VOLLKO TIPOOWTTO, UTIOXPEOUTAL VAL
Ta TPookou{oEL

(B) Eav o MeAatng mapadeibel i apvnBel va mpookoploel Ta amattovueva oTolxela kat
TIANPOodOpPLEC yLla TNV ETIKALPOTIONGN TWV EYYPAPWY TAUTOTIOINONG TOU 1 avadOopIKA e TUXOV
ouvaAayEG wC avadEpetal otnv umo-mtapdaypado (a) 1o mavw PECA O €UAOYO XPOVIKO
Staotnua, tote n Tpdmela Oa €xeL to Sikalwpa vo avaoteilel tn Asttoupyla kay/n va kAeiogt tov
Aoyaploopd tou MeAdtn kot tavtoxpova n Tpdrmela Ba e¢eTdlel Katd Ooo eMIPBAAETAL UTIO TLG
TIEPLOTAOEL N UTIOBOAR €kBeong umdmtwyv ocuvalaywv/Spactnplotitwy otn Movada
KatamoAéunong ASiknudtwy Zuykahuling (MOKAZ).

(y) Omnolodnmote tuxov KoOotog adopd ) TPOKUTITEL Ao TNV ETUKALPOTONoN TWV gyypddwv
tavtonoinong kay/f Twv otolxelwv Tou adopolV TO OLKOVOWIKO Tipodih tou Meldatn Ba
emBapuvel tov MeAatn.

1.4 0dbnyieg tou MeAatn
1.4.1 O Nehdtng duvatal va divel odnyieg otnv Tpdmela:

(a) péow ™ PuokAc Tou mapouciag otnv Tpamela Kot adou umoypAEeL Ta OXETIKA EVTUTIA
0ONYLWV yLa CUYKEKPLUEVO altnua A

(B) pe emotoAn ameuBuvouevn otny Tpamnela kal n omola dépel uTtoypadn Tou MeAdtn R

(y) uéow tou Kévtpou Emkowwviag MeAatwy (KEM) onwg duvatal va kaboplotel and kalpd oe
Kalpo armo tnv Tpdamnela f

(6) péow Online Banking, wg n Tpdmela opllel OXETIKA N

() péow Ymnpeoiag Exkivnong MAnpwung, cuudwva PE TIC Tpovoleg Tou lMepl Ymnpeolwy
MAnpwuwv Nouou

(o1) péow Sedvtwe e€ouctloSoTnpEVoU TIANPEEOUGLOU AVTIUTPOCWTOU TOU.

1.5 Mn ExtéAeon O8nywwv

1.5.1 H Tpanela duvatal va apvnBel va ektehéoel omolavdnmote odnyia Tou Meldtn f Sedviwg
€€0UCLOS0TNUEVOU QVTITPOCWTIOU TOU MeAdtn):

(a) av n obnyla dev elval EekdBapn kat dev MAnpot omolavdnmote mpolinobeon TuxoV amalteital
yLlol GUYKEKPLLLEVN UTINPEGia Ttou ipoodEpel n Tpamela 1

(B) av urtapxet apdBoiia avadopikd pe tnv tautotnta tou Meldtn kat/r tou e€ouctodotnuévou
QVTUIPOCWIOU Tou Kai/ry tnv Tpoghevon tng odnylag (yia mapddelypa o€ meplmtwon
UTTIOTITEVOEVNC KAOTIAG TOTOTNTAC f Mpoeldomoinong (alert) amo ta cuothuata tng Tpanelag)
n

(y) av n extéleon tng Ba odnyouoe tVv Tpanela o mapaPiacn onolacdnmote vopobeaoiag kay/m
KavoviopoU kat/p O8nywwv kay/n Slatdyuotog onolaodnmote apuodlag apxns 1 owuatoc,
TEPIAAUBAVOUEVOU XWPLE TIEPLOPLOUO VOLLUWY KUPWOEWV Ttou eTILRAAAOVTAL artd Tov Opyaviopd
Hvwuévwy EBvwv kat/n tv Evpwrnaikn Evwon kat/f Tic Hvwpévec MoAtteleg ApeEpPKNS A

(86) yla evAoyn attia, meplthapBavopévou BAoEL TNG EKAOTOTE MOALTIKAG AmodoXN G MEAATWY TNG
Tpamnelag, onolaodnMote MOALTIKAG avTanokpitplag Tpamnelag Kot/ tpanelag Akalolyxou Kat/n
TUXOV AAANC £DOPUOOTENC TIOALTIKAG AVA TTACA OTLYUA N

(g) Aoyw meplotdoewv/yeyovotwy mou n Tpamela, KoTd TV amoAutn kpion tne, Bswpel kayn
Kpivel emelyovoeg/vta kal/r oLTWE WoTe n Tparmela va XELPLOTEL TETOLEG/ A TIEPLOTACELG/yeyovOTa
n

(o1) av dev mpovoeital/mephappavetal otig e€ouaieg mou £xouv 600el amd tov Mehdtn npog tov
€E0UOCLOSOTNHEVO QAVTITPOCWTIO TOU N
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(0) wg mpovoeital otnv mapaypado 3.8.3 1o KATW N

(n) oe mepimtwon mou Mehdtng Sev avtamokpivetal ot Mpoomnabeleg tng Tpamelag va
ETIKOLPOTIOLNOEL TOL OTOLXELO TOU OTIWG MTPOVOELTOL Ao TV LoxUouaoa vopoBeaia

() oe mepintwon Seopevong Aoyaplacuou.

1.5.2 Av, omolavbnmote otyun, n Tpamela AaPBel evnuépwaon n ewdomoinon yla omolavénmote
Sladwvia petaty Twv peAwv Tou SlowknTikoU oupPBouliou (directors) etalpelog-Mehdrn,
aveéaptnta amod onolecdnmote UPLOTAUEVEG EVIOAEC TNG eTalpeiag-Mehdtn otnv Tpamnela oe
oxéon We tn Asttoupyia / tov xelplopod Aoyaplacpol/wy tne (mandates), n Tpamnela Suvatatl va
Bewpnoel OTL €xouv avakAnBel oL ev Adyw eVTOAEG Kal o€ TéTola Tepintwon n Tpanela duvatatl
Vo avaoTEAAEL TN Aettoupyia Tou/Twv Aoyaplaopou/wy Tng etalpeiag kal Sev Ba mpoPaivel oe
OTIOLAVONTIOTE EVEPYELDL OE OXECN HE TOV/Toug Aoyaplacpuod/olc pexpL va AdPel véeg, oadelg
odnyteg/ anddaon (resolution) amo v etalpsia-MeAdatn.

1.5.3 Av, ormolavbAmote otwyun, n Tpamnelo AdBel evnuépwon 1 ewdonoinon amod omolodAmoTe
npoowrno Kkat €xel dila yvwon 1 Baolpouc Adyoug va TIOTEVEL OTL UTIAPYEL omoladnmoTte
OOUVETIELDL 0T Aewtoupyia / OToV XELPLORO Aoyaplaopwy tou [Meddatn, avefdptnta amd
oToLECONATIOTE UPLOTAUEVEC EVIONEC 0TV Tparmela o oX£on e TN Aettoupyia / Tov XEPLOUO TwY
Aoyaplaopwy, n Tpanela duvatal va avaotéAeL TN Aeltoupyla Twv Aoyaplacpwy kot dev Ba
nipoPaivel oe omolavOATIOTE EVEPYELD O OXEON WE TOUCG Aoyaplacpouc peéxpL va AdBeL VEeg,
cadeic odnyieg amod tov Meddtn kay/n Satayua | anddaon Sikaotnpiou f AANG appodiag
apXNG, YO TOV XEPLOUO TwV Aoyaplacuwy, HEXPLS OTou LkavorolnBel n Tpamela oe kabe
mepimtwon.

1.5.4 H Tpamnelo SUvatal va avaoTtéAeL T Asttoupyia Aoyoplacuol/wv stapsiag-MeAdtn otav AdBeL
Tuotov avtlypado (kataywpnBeiooc) aitnong StdAluvong kat/r ekkabdaplonc tétolac etapsiag, 1
oxeTIkr Snuootevon otnv Enionun Ednuepida tng Anuokpatiac.

1.5.5 O MNehatng o omolog dev eivat Katavaiwtrg, avayvwpilel otL n Tpanela Ba Statnpel kaAupn oe
Pwolkd PoUPAla og Aoyaplacpolg kaAung o Pwaolkd PouPAla oe tpameleg otn Pwola ) og
omolavénmote AAn xwpa (oL «Aoyaplaopol KaAupng») oe oxéon pe omoladnmoTE TUOTWTLKA
urtoAoumta Aoyaplacpwy Tou tnpouvtal Pe tnv Tpanela oe Pwowkd PoUPAa. Ta MIOTWTIKA
urtoAowna o€ Pwolkd PoUPAla otoug Aoyaplacpoug Kaaupng, Ba UnOKeLVTOL OE TIEPLOPLOUOUG
mou emBarlovtal and kalpod e1g Kapd and vououc ¢ Pwalag, cupmepAaufavopévwy Kat
VOLLWVY TIoU apopoUV TO VOLLOUO KAl KUPWOELS. TEToloL tepLoplopol Ba ebapudlovtal pe Tov (dlo
TPOTO Kat oTov (610 Babuod kal ota TMOTWTKA UTIOAOLTTA TwV MNMeAaTwy 0Toug AoyopLacoUC TOUG
oe Pwowkad PouPAla mou tnpouvtal otnv Tpamela. H guBuvn tng Tpdmelag va eKTEAEOEL
omoladnmote evioAn amd tov MeAdtn ya xpéwon A/kat avaAndn TOTWTIKWY UTIOAOTTWY
Aoyaplacuwv og Pwotkd PolBALa Tétolou MeAdtn, Ba avactéAleTal i Ba akupwvetal (avaloywg
¢ meplmwong), yla 060 Kalpod kal oto Babud mou Ba woxVel yla tnv Tpamela omoladnmote
anayopeuon f MEPLOPLOUOC OTNV LKavOTNTa TNG va Stabéoel tnv kdAun o Pwokd PouBAla ou
Ba Statnpel otoug Aoyaplaopous KaAudng, ylia AOyoug mou GUUMEPIAAUBAVOUV KAl TIOALTIKA
LETpa N yeyovoTa omolacdnmote dpuong (ya mapadetypa: drpeuan, Bvikomoinon, KUPWOELS,
VOLLOPOTIKOUC TIEPLOPLOHOUG KTA.) 1) AdYyw adepeyyudTnTAG TWV TPATE(WY TIOU TNPOUV TOUG
Aoyaptlacopoug Kaavpnc. O Meldtng o omolog dev ival KatavaAwtng, cupdwvel kat amodéxetat
TOV TIOPOVTA OPO KAl OAQ TA OXETIKA ploka avapopkd Ue Toug Aoyaplacuouc Tou o€ Pwaolkd
PouBAla tou tnpouvtal otnv Tpamnela.

1.5.6 e mepimtwon mou n Tpamnela, KATA TNV AmOAVTN Kpion Tng, ToTeVEL OTL U €€ouclodoTnUEVO
TIPOCWTIO EXEL EKTEAEDEL | TipooTaBnoe ) TBavov va mpoonabroel va eKTEAETEL CUVAANQYEG
amnd Aoyaplaopouc, n Tpanela Ba Sikaloutal va Katayyellel To BEpa oTnV aotuvopia kat/fn va
amokaAU el kaBe oxetikn mMAnpodopia otnv aoctuvopia, MepAAUBAVOUEVWY AEMTOUEPELWY
avadopkd pe tov Aoyaplacuo, xwplc va AdBeL tn cuykatdBeon tou MeAATN mMPog TOUTO KAl EVTOG
TWV TIPOVOLWY Tou levikol Kavoviouou.
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1.6 Katabéoelg Nedatwy

161

16.2

163

164

Ol kataBéoelc MeAatwy pPmopel va yivouv eite oe petpnTd eite pe emutayéc ekOOUEVEC OE
Tpdrmeleg otnv KUTPo f 0To EEWTEPLKO.

OLKaTaBE0ELg TPOYLATOMOLOUVTAL OE KATAOTH AT TG Tpamnelag f HEow AUTOUATWY TaELAKWY
Mnxavwy (ATMc) pe t™ xpnon Kaptag n omola eival cuvdedbepévn pe Aoyaplacuo 1 HEoW
ETALPELWY XPNHATATIOCTOAWY ] LECW HNXAVWY KOTAOEDONC KEPUATWV/XAPTOVOLLOUATWVY.

H Tpanela emibuldooel To SKaAlwPA TNG va LNV amodExeTal KATaBEoELG LETPNTWY ATIO TOUG
MeAATEC OE MEPUTTWOELC TTOU SeV €XEL TIELOBEL yLa TO YVNGOLO TNG TTPOEAEUONG TWV XPNHUATWY TIOU
TPOKELTAL va KatateBoUv amd Ttov Mehdtn oe cupuopdwon e TIG TPoOvolec tou Mepl
Napeunodlong  kat  KatamoAéunong tng Nopwomoinong Ecoddwv amd  Mapavoueg
Apaotnplotnteg Nopou (N. 188(1)/2007) Kal TIC eKAOTOTE €V LoXU 0bnyieg tng Kevipikng Tpamelag
™¢ Kompou.

Avadoplkd PE TIC KATOBEOELG ETITAYWY, TOOO €0WTEPLKOU 000 Kol €EwTeEPKOU, n Tpdmela
duvatal va kablota Slabéoipa ta mood otov Aoyaplaocpd tou MeAATn O€ PETAYEVEOTEPEC
nuepounvieg amd tv nuepounvia katdBeong, €tol WOTE va KAAUTITEL TIC TIEPUTTWOELC
ETILOTPOPNC ATANPWTWV ETUTAYWV.

Jupdwveltat ot n Tpanela Ba xpewvel Tov Aoyaplacuo tou MeAdTn, og mepimTwon mou Katd A
LETA TNV TANPWHN EMTAYAG €EWTEPIKOU KAl O OX€on WE TETOLOV ETTAYR, avtamokpitpla
Tpdmela XpewoeL TNV Tpamela yLa omolovénmoTe Adyo.

1.7 Xpewotikoi TokoL

171

1.7.2

O NeAatng Ba euBuveTaL yla OTTOLOSATIOTE XPEWOTIKO UTIOAOLTO TIPOKUEL artd AoyapLaopod Tou,
OUUTEPIAQUPBAVOUEVWY XPEWOTIKWY TOKWY oL omoiol Ba cuvumoloyilovtal, akopn Kal av o
Aoyaplaopog Sev emitpemnel mapatpafnyua kal n Tpdmela efouclodoteltal va XpeEwVeL
omoladnmoTe XPEWOTIKA UTOAouma otov Aoyaplacud Tou [eAdtn eite pe éva €tAoLo
kaBoplopévo emttokio mou Ba oplletal anod tnv Tpdmela amnod Kapod os Kalpo €(TE e KUUALVOUEVO
ETUTOKLO, TO omolo Ba loouTtal Pe To Baotkd Emitokio mou kabopiletal amd kapd o€ Kapod anod
v Tpanela (to Baoikd Emitokio), mpooauénuévo os kKaBe mepimtwon Ue meplBwplo, Omweg auto
Ba cupdwveltal petaty tou MeAdtn kal tng Tpamelag amd KAlpo Ot Kalpo. EmumAéov, o
Aoyaplaopog Ba emiBapUveTal Ue ETUIPOCOETN XPEWON TOKOU UTIEPNEPLAG LEXPL TOU EKAOTOTE
ETUTPEMOUEVOU TTOCOCTOU Ao tn vopobeaoia emi Tou xpewoTikol umoAoinou. lNa Tov Koo Tou
UTTOAOYLOHOU TOU XPEWOTLKOU TOKOU Ba Aappavetal umoyn o aplBuog TwY NUEPWY TIOU EXEL O
KGBe unvag exwplotd kal Ba yxpnoluomoleital w¢ SLaLPETNG TO NUEPOAOYLAKO £TOC TOU
amoteAeital amo 365 (1 366 yla Ta dioekta €Tn) NUEPES. O XPEWOTIKOG TOKOG MANPWVETAL TNV 30"
louviouv kat 31" AskepPplov kGBe €toug 1 pe PACN TNV ETUTPETMOUEVN QMO TNV EKAOTOTE
vouoBeaia xpovikn Teplodo kal Omwe auth duvatal va TPOToMoLE(Tal amd Kalpd o€ Kapod Kal
XPEWVETAL OTO UTOAOUTO Tou Aoyaplacpol. O TOKOG KAl OMOLECONTIOTE AAAEC XPEWOELC,
nipounBeleg kal €€0da uTtoAoyilovtal oto ev Adyw LTIOAOLTO pe Baon Toug Baotkoug'Opouc.

H Tpdmela Statnpel to dikailwpa, wg mpovoeital mo Katw, va kabopilel kal va tpomomolel
kaBnuepwd/unviaia/tpunviaio/s€aunviaio/stola f onotednnote to Baokod EMtoklo, Kabwg
eniong kat tn PEBoSo UTIOAOYLOUOU TOU GUVOALKOU ETTLTOKIOU KL TOV XPOVO TIANPWUAC/XPEWONS
TWV TIO TAvWw otov Aoyaplacpod, Aappavovtag unmoyn Toug XPNUOTIKOUC Kal TIUOTWTKOUC
KavOVeC oL omoiol Bplokovtal f duvato va Bplokovtal og oYY, TIG LETAPAAAOUEVEC KATACTAOCELG
¢ ayopag, TNV afla Tou XpAUATOC, OMOLECOATIOTE AAAQYEG OTNV OLKOVOWULKN KOTAOTAGCN TOU
MeAdtn, TV mapovoa Kot/ cupdpwvnBeioa euplTtepn cuvepyooia tou Mehdtn pe tv Tpamela
KQTA TNV amoAuTn Kpion te. Mepattépw, N Tpdmela umoxpeoUTaAL VA TAPOUCLACEL GTNV EMIGNUN
LotooeAida tng tn LEBoSO uMoAoyLouoU Tou Baoikou Emttokiou kal o€ mepintwon dladopeTikwy
Katnyoplwyv Bacikwy emtokiwy tn puEBodo umoAoylopol Tng kABe Katnyoplag, Kabwe Kal TG
OUVONKEG Kal TIOPAUETPOUC TIOU CUUBAANOUY oTn PeTafoAn Toug. Tétolog kabBoplopdg katl/n
petaBoArn Ba eival deopeutiky vooupévou OTL o Mehdtng AdBeL oxetkn ypamth bomoinon.
Tétola petaBoln Ba woxvel amnd tnv nuepounvia mou Ba kabopiletal oe TéTola avakoivwon n
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eldomoinaon.

1.8 Tokol et Aoyaplaopwy o MNiotwon

18.1

OL tokoL ent Aoyaplaopwy o miotwon umoloyilovtal oto BeTkd UTOAOLTTO TOU TOKOPOPOU
Aoyaplaopou Kal kepalalomololvtal oto TéAog kaBe ypovoloyikol €toug dnAadr tnv 31"
AskeuBplou av n kepalatomoinon Tou Aoyaplacpou yivetal og etiola Bacn, i Tnv 30" louviou
kat 31" AekepPplou kdBe €toug av n kebaAatomoinon yivetat avd e€aunvo, n Katd to KAE(oWo
oL Aoyaplacpou, 1 otn Anén tne neplddou av adopd katdbeon mpobecuiag. O UTOAOYLOUOC
yIVETAL OTO NUEPHOLO UTIOAOLTTO ) OTO EAGXLOTO UNvialo uTtOAoto , avdAoya pe To Tpoidv. To
ETUTOKLO SuvaTtal va elval otaBepo r KUALVOUEVO. Katd tnv Kedalalomolnon Tou TOKoU, TO TTooo
TOU CUCOWPEVUEVOU TOKOU TipooTiBetal oto kebahalo Tou Aoyaplacuol adol adatlpeBoulv ol
TIPOPAETIOUEVEG OTOUC OXETIKOUG VOLOUG EKTAKTN €lodopd yla TNV duuva (0mou LoYVEL) Kat
elodopd oto Mevikd Tvotnua Yyelag (omou toyvel). H Tpamela efouolodoteital va epapuodlel
HUNSEVIKOV 1 apvnTIKOV TOKO G€ TOKOPOPOUGS AoyapLlacpols KaToxwy rou dev elval KatavaAwTéEg,
kKal armo tn 2% lavovaplov 2022 oe Aoyaplacpouc Basic Melatwv. Emiong, n Tpanela
efoualodoteital va epapuolel undevikov toko o€ Aoyaplacpolg npobeopiag kat Aoyaplacuolg
nipoetdomnoinong NeAatwv nou Ba avoiyovtal and tnv 1" louvviou 2022. O UTIOAOYLOUOG TOU TOKOU
Ba yivetal oto nueprnolo umoéAowmo kat n kebahalonoinon tou Ba AapPavel xwpa SUo PopEg
eTnoilwg, Vv 30" louviou kat 31" AekeuPplou €kaoTou NUEPOAOYLAKOU ETOUG, KaBwG emiong Katd
Vv kedbaAalomoinon Tou TOKOU TO MOCO TOU CUCCWPEUUEVOU TOKOU XPEWVETAL OTO KEDAAALO
Tou AoyaplacpoU adol adalpeBolv ol TPOPAEMOUEVEG OTOUG OXETIKOUC VOUOUC EKTAKTIN
elodopad yla TNV apuva (6mou LoxVEeL) Kal eLlodpopd oto Mevikd Zuotnua Yyeiag (0mou oyUEL).

Noeital étL érmou n Tpanela ebapudlel aApvNnTIKO EMITOKLO eml Aoyaplacuol mou BplokeTal o
nilotwon, n Tpamela €xel To dikalwpa kab oAn t Sldpkela Asttoupylag Tou Aoyaplaopou, va
Seopevel kay/n va kabotd pn SLeBE0Lo TIPOC TOV KATOXO TOU Aoyaplaopou, TO mood Tou
apvNTIKOU EMLTOKIOU TTOU CUCOWPEVBNKE AAAA Sev xpewBNKe Kal Sev KedpaAalomolnOnke.

To eKAOTOTE €MITOKLA €Tl Aoyaplaopwy o€ TioTwon mephapBavovtal otov Katdloyo Emitokiwv
Aoyaplaopwyv KataBéoswy, o omolog elval avaptnpévog oty emionun wotoceAida tng Tpdmelag.

1.9 Ynoyxpewoelg Mehdtn

191

O MeAdTnc elvat umeUBUVOC Kal LTToXPEOUTAL:

(a) Na katofaAel oe oxéon e omolodAToTe cuPdwvNUEVO TapatpaBnyua, Savewo 1
omolecdnmote AMEC OUUPWVNUEVEC TIOTWTIKEG OLEUKOAUVOELS N TIOPAXWPNOELS TUXOV
xopnynBouv mpog tov MeAdtn pall pe OAoucg Toug TOKOUG, TIPOUNBeleg Kal GAAa Tpomellka
Sikalwpata kot €€oda.

(B) Noa xpnotuomolel OmOKAELOTIKA KAl HOVO TO BLBALAPLO EMITAYWY TIOU TOU TAPOAXWPEL N
Tpamnela, Stadopetika n Tpamela Sev £xeL OMOLAVONTIOTE UTIOXPEWGN VA TIANPWVEL GAAoU e{boug
OUVOAAQYUATIKEG TTOU epdavilovtal oUTe €XEL omolavdnoTe euBUVN amod TUXOV CUVETELEC aTto
N un mMAnpwir touc. O MeAdtng €xel Sikalwua va oTAPATHCEL TNV TANPWLL ETUTAYNC TTOU €XEL
ekOWOEL. e TEPUTTWOELG TIOU 0 MeAdtng Sivel evtoAr otnv Tpamela yla va OTAPATACEL TNV
TIANPWLN EMTAYNG, N eVIoAn Ba SlveTal yparntwg N péow Online Banking | kat péow tou KEM (o€
neplmtwon puoikol mpoowrnou) kat Oa mephapBavel OAa To OXETIKG oTolyela kat/f TAnpodopieg
(nuepounvia €kdoaong, Sikalovyo, Toco, aplBuo emitaync, apltbuod Aoyaplacuol) avadoplka pe
TNV &V AOyw ETITAyn Kal Tov AOyo avakAnong tng emtaync. Mepattépw, n Tpamela Oev
uroxpeouTal va amodextel TETolav €VIOAN €dv n emtayn €xel nén mAnpwbel kal, oe TETOolA
nepintwaon, n Tpamnela dev p€pel omolavdrmote euBUVN yLa TNV TANPWHA TNG €V AOYW ETITAYNC.
O Mehdtng umoypeouTal va anolnuiwaoel TNV Tpdmela yla omolavonmote {NULAd TUXOV UTIOOTEL
AGYW TNG KN TIANPWHNAG TNG ETUTAYAG.

(v) Na duAdooel katd tpomo acdair] To BBALGPLO Kal OTEAEXN TWV TILO TTAVW ETLTAYWY KAl TNV
k&Be emitayr) Tou BLRALapiou, va amoTpEmeL TNV KATOXA TOU amo pn Skalovxoug Kal va eLOoTmolel
QUEOWS Kal pe KABe TPOMoO ypamtwe N Kat wécw Online Banking | kat uéow tou KEM (o€
nepintwon ducikol mpoowrnou) tnv Tpdrmela o KABe mepimTwon anwAELAg 1 KAOTINC €0TW Kal
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plog poévo emtayng f oe mepimtwaon mou o MeAdtng €xel umoia OTL TpiTo MPOoWTO LToYpaEe
Skn Tou emTayr. MexpLva AaBel oxetikn ypamtn eldonoinon 1 eldomnoinon péow Online Banking,
n Tpamnela, dev €xel omolavdnmote suBUVN yla TNV KAOT N amwAsla kal o MeAdtng slvat
uTeUBULVOC yLa KABE eTLITAY TTOU TTAPOUCLALETAL VLo TIANPWN oTnVv Tpanela, aveéaptnta amno To
TIOOO, QKOO KOL Qv N ETLTOYR auth €xel mAaotoypadpnBel n mapayxapaxbel ue omolovdrmote
TpoTMO.

(6) Na emiotpédel Aueoca TIC TUXOV aXPNOLLOTIOINTES 1) OKUPWEVEG eTUTAYEC oTnV Tpdmela o€
KaBe meplmtwon mou autd {ntnBel amd tnv Tpdmela, OTOV TEPUATIONO TNG Asttoupylag Twy
TPEXOUUEVWY AOYapLaohwyY (UE ) xwplg urtepavandin) tou MeAdTn KaL otav n enLotpodr TUXOV
aXPNOLUOTIOINTWY 1 OKUPWUEVWY ETLTAYWY EMLBAAETAL QO TOUG EKAOTOTE €V LOYU VOLIOUG Kall
KQVOVIOHOUG.

() Na ypnotuorolel povo o (6log to BLBALGplo emtaywy (O0TO Ovopa Tou oOmoilou €xel
napaxwpnbet), N deoviwe e€ouolodotnévo amnod autov dtopo. Noeltal 6Tl o€ meplmtwon Kowou
Aoyaplaopou, n xpnon Tou BiBAlapiov emtaywy Ba yivetal amod Tov/Touc unmoypddovia/ovieg
TETOLOU AoyapLaopou.

(oT) Na cUUTTANPWVEL TIPOCEKTIKA OTOLAVONTIOTE eTTAyn Katl va AapBAvel OAeg TG avayKaleg
TipodUAAEELC 0UTWC WOTe va unv kabiotatal eUkoAn n mMAactoypadia Kal/r n mapanoinon tou
KELWWEVOU TNC ETUTaynG Kay/n va pnv kabilotatal n ahloiwon toug SUokoAn va avakaAudOel. H
Tpamnela Sev £xel omolavdnmote €uBuvn TPog Tov MeAATn ylo TNV TANPWUA OmMoLacdnoTE
ETUTAYNG, N omola €xel mAaoToypadpnBel, oTIC MePMTWOELG Omou o MeAdTng SlEUKOAUVE TNV
mAaotoypadla pe omolovdnmote TpOTo.

(Q) Na tnpel puotikd kot vo GUAACOEL KATA TPOMO aodaAr) Onmoladnmote MPocwIikd/
gfatoukevpéva  otoxela  kal/j  KWSIKOUC aoPAAELOC Kal OMOLavOATIOTE  EUTILOTEUTIKN
erukowwvia/aMnloypadia pe tnv Tparmnela, va amoTPENEL TNV artokAAU T TOUC O onoLodnmote
TP(TO MPOCWTIO KAl VA EVNUEPWVEL Apeca TNV Tpamela o€ MepMTwon amMWAELAC 1} KAOTIAC TOUG
oLUdwWva Le Toug Baolkolg'Opoug N os meplmtwon mou €xel umoia OTL €xouv amokaAudBel oe
omnolodnmote Tpito mpdowno 1 €xouv arlolwbei/tporomnotnBel.

1.10 Enwowwvia

1.10.1

1.10.2

H emkowwvia petafd tou MeAdtn kat Tng Tpamelog Ba yivetal eite péow Tayxubpopeiou eite
HEOW NAeKTPOVIKOU Taxudpopelou elte HEOW AMNWY NAEKTPOVIKWY HECWVY OTWG SMS N péow
Online Banking (ue Tpamelkod Taxudpopeio n banner, ) Push Notifications oto Mobile App), ue
Tpdmo nou n Tpamnela kabopilel kABe dopd, otn StevBuvon kat/r otnv nAektpovikn SlevBuvon
Kat/r otov aplBuod tTnAedwvou Tou UToSelkVUEL 0 MeAATNG avd mdoa oTyun otnv Tpanela. e
nepintwon mou, omou LoxVeL, n aAAnAoypadia mpog Tov Meldtn enmtotpadel otnv Tpdamnela, n
Tpamnela SikalouTal va TV KataotpéPel adol mponyouuévws Katafalel eUAoyn mpoomnaBela
yla evtomiopd tou MeAdtn xwplic anotéAeopa.

O Mehdtng umoyxpeoutal va dnAwvel otnv Tpamnela omolavdnmote arlayr otn StevBuvon
aAnAoypadioc tou kay/n otnv nAektpovikr StevBuvon Tou kat/f otov aplBuod tThAsdwvou tou,
Sladopetika n Tpamela dev Ba dépel euBUVN yla amooTtoAr] aAAnAoypadiag otnv TeAsvTaia
yvwotr StevBuvon aAAnAoypadiag kat/r nAektpovikn StevBuvon kal/f apBuod tnAedwvou tou
MeAatn.

1.11 Ynoypadég

1111

1.11.2

1.11.3

O MeAatng Ba mapéxel otnv Tpamela delypa Tng umoypadng Tou pe to omolo n Tpamnela Ba
amodEXETAL YPATITEC EVTOAEC aTto ToV eAdTn 0 oY€on Ue Tov AoyapLacpo Tou.

O MeAdTng uoXpPEOUTAL VA EVNLEPWVEL TNV Tpamela yla omolavdnmote arayr oto delyua tng
uToypadng Tou.
2TV nepintwon mou oL uroypAadovTeG elval epLOCOTEPOL Ao €vac, o NMeAATNC umoxpeouTal vV

kaBopilel Ta Skalwpata Kal Toug ouvbuaououg umoypadwy Pe Toug omolouc n Tpanela Ba
armodéxeTal TG yparmteg odnyieg amnod Tov Mehdtn. 2e nepimtwon mou o Neldtng dev kaboploel
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Sikatlwpata kot cuvduaopoug uroypadwy, TOTe N Tpdmela Ba amodExeTal YPATITEC EVIOAES OTAV
glvat uTtoypappéveg amd dAouc Toug SNAWIEVOUC UTIOYPADOVTES/KATOXOUC AOYAPLACLLWV.

1.12 Znui€g

1.12.1

1.12.2

Extoc Tng mepimtwaong tou 6Aou, n euBuvn Tng Tpamelag yLo omoLavSATIoTE {NULA TTou o MeAdTNC
| Tplto MPOCWMOo TUXOV UTooTel amd kabuotépnon, AABog i auéAeld Twv UMAAAAAWY TNG
Tpamelag, meplopileTal povo o0TNV amoKatAoTaon TNS {NLAG amd TNV AMWAEL TWV TOKWV. X€
kapla meplmtwon n Tpanela Sev evBUVETAL yLa TNV amokatdoTtacn {NKLAG mou emnABe amod Tuxov
HETOBOAN TWV TWV EEVOU CUVOAAYULATOC f TNG LOOT{OC VOULOUATWY 1 HETABOAAG ETITOK{WY
f Tou TlpapiBuou.

H Tpamnela dev pE€pel omolavdnmote euBuvn yla:

(a) Tnpua ou tuov uTtooTel o MeAdTng N omola €xel TPOKANBEL yla Adyouc TtEpay ToU eAEyxou
e Tpamedag,

(B) Tnuua mou tuyxov umootel o MeAdTng n omola €xel pPokAnBel yia Adyoug Toug omoioug n
Tpamnela eVAoya SV avEUEVE Kal

(y) Tnpud mou tuxov uTooTel o MeAdTNG N omola £xel TPokANBEel amd tnv dpvnon tg Tpanelog va
EKTEAEDEL TIG 06NYieC Tou MeAdTn yLa Adyoug ou avadépovtal otnyv napdypado 1.5 mio mavw.

1.13 Xpewoelg kat Mpounbeleg

1.131

H Tpamnela efouclodoteital va xpewvel Aoyaplacud tou MeAATn Ue TPOUNBELEC KOl XPEWOEL,
nepAaUBavopévwy TpamEelkwY 00wV KATA TETOoLla XpovIKa StaoTtrhpata wg n Tpanela duvatod
va kaBopioel katd tnv amoAutn kplon tng amod kapd o€ kalpod. OL ev Adyw mpounBeleg Kat
xpewoele/ tpamelikad £€oda Ba avaypadovial otov KatdAoyo AKALWHATWY Kal XPEWOEWY, O
omoloc Bploketal avaptnuévoc otnv enionun otooeAida tng Tpamelag kat omou epappoleTal
Ba urmoAoyilovtal oto PNAOTEPO XPEWOTIKO UTIOAOLTIO TIOU epdaviletal oe Aoyaplacuo Katd Tn
oxetikn meplodo. H Tpamela Statnpel to Sikaiwuo va emiBAAAeL Kal/fy Tpomomnolel, katd tnv
amdAuTn Kpion TNC, TIG EKAOTOTE XPEWOELS Kal/n mpounBelec, Sidovtag oxetikn eldomoinon otov
MeAdtn katd mepintwon.

2. Opopol

2.1 Oplopoi mou avadépovtal otoug Baolkoug'Opoug

2.1.1

2.1.2

213

«AkAAumTn Erutayn» onuaivel emutayr ekdopévn eni onolaodnmote Tpdmneloc mou Aeltoupyel
otnv Kumpo, n omola pe TNV emavanapouciact t¢ otnv MANpWIpLa TPAnela, VOOUUEVOU OTL
€xouv nmapéABel dekamévte (15) TOUAGXLOTOV NUEPEG Ao TNV TIPWTN MAPOUGLAaH TNG, TAPAUEVEL
amAnpwtn Adyw EMewbng n avendpkelag OSlabéoiuwy keparaiwv tou €kOOTN TNG OTNV
mAnpwtpla Tpamnela. O oplopog adopd Kal eTITAYEC EKOOUEVES ETIL AOYapLOGLWY OL oTtoloL £xouv
KAe(o€L evtog Twv TeAeuTalwy €€EL (6) pnvwv. Emiong, yia okomoug kataxwpnong oto Keviplkod
Apyeio MAnpodoplwy (KAM), akdAumtn emitayn €lval Kal €mTayr) n omoia Kotd TNV mpwtn
mapouciacn TnG emoTpadnke amAnpwtn Adoyw ENewpng r avemapkelag SLaBEouwy KepaAaiwy
ToU €k&ATN TNG, 0TN CUVEXELA 0 eKOOTNG TNG £SwOE VTOAN LN MANPWUNC (stop payment), kal n
omola EMavamapoucLAcTNKE Yo MANPWHI UETA TN AN TNG €VTOARC KN MANPWUNAC amod TNV
Tpamnela. O oplopog mepAapuPdavel emitayeég o€ omolodnmote vOoulopa mou ekdobnkav
OTIOTESATIOTE TIPLV 1) KATA TNV NEPOUNVIO TTIOU QUTEC KATESTNOAV TANPWTEEG.

«Apeon Xpéwon SEPA» onualvel to Méaoo MAnpwuwyv mou SLEMeTal amno to BifAio Kavovwy, ya
MNpaén NMAnpwHAC Lovo og Eupw evtog Tou Eviaiou Xwpou MAnpwpwy og Eupw (EXME/SEPA), Tnv
omnola kel o Alkatovyog Baoel cuvaiveonc kat e€ouclodotnong Tou MANpwTA mou ekdpaletal
He oxeTkr) EvtoAn MAnpwpng (Mandate) and tov MAnpwTtrh otov AKALoUX0 KAl KATA TNV omoia
XPEWVETAL AoyapLaopog MANpwuwy Tou MAnpwTth.

«Avénadec MANPWHES» oNUALVEL TG TANPWUEC TIOU YIVOVTAL YL TNV ayopad ayaBwyV 1 UTINPECLWY
he tn xprion Méoou MAnpwpwy, mepthapfavopévou ndlomolnpévou Méoou MANPWUWY 0TO
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2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.19

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16
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onueio mwAnonc/ayopdg, xwpic 1o Méoo MANPWHWY va E€PXETAL O EMAdH HE TO NAEKTPOVIKO
clOTNUA TMANPWUNC/tepuatikd oto onpelo mwAnong (POS). Avénadeg MANpwHES xwplc TNV
avaykn mAnktpoAoynong Mpoowrikol MuotikoU AptBuou (PIN) 1 umoypadrg Tou KaToxou
Méoou MAnpwpwv SUvatal va SlevepynBolv HOVO UEXPL TO EKAOTOTE OpLO QVETAPWY
ouvaMaywv mou TiBetal and kabe ywpa otnv omola yivovtal Avénmadec MAnpwpés. MNa
TIANPWLEG TTIEPAV TOU CUYKEKPLUEVOU 0piou, 0 kdtoxog Méoou MANPWUWY e(val UTIOXPEWHEVOG
va AnktpoAoyel To PIN Tou yia t Slekmepaiwon Tng cuvaAlayng.

«Apxeio Malikwv NMAnpwpwyv» onualvel éva NAekTpoviko apyeio mpokaboplopévng Hopdng mou
neptAauBavel TEPAV TNG ULOC €VTOANC Tpoc TNV Tpdmela ylo petadopd xpnuUAaTwy, TO onoio
Xprjotng Online Banking amootéAAel otnv Tpamnela péow Online Banking.

«BLBAlo Kavovwv» onuaivel, katd mepintwon, To SEPA Direct Debit Core Rulebook kat/r) To SEPA
Direct Debit Business to Business Rulebook kat/rj to SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook kat/n
to SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) mou kaBopilouv Toug KavOVEG Kal T PATUTI TOU
Yxebilou, onwce tpomormnolovvtal Kal ebapudlovial avd Moo oTypn Kot lval mpoofdoipa ano
™mv enionun lotooeAiba Tou Eupwnaikol YupBouAiou MANPW WY
WWW.europeanpaymentscouncil.eu.

«ALAKAVOVIOUOG» ONUOLVEL TNV TIPAEN TIOU EKTTANPWVEL UTIOXPEWOELG avadOPLKA UE TN METAPOPA
moowv UETAEL TNG Tpamelag Kal Katd nepintwon ¢ tpanelag Aikatovyxou A MANpwTA.

«Awkalolxoc» onuaivel puaLkod 1 VOULKO ipoowrto, to omolo Statnpel Aoyaplacud NMAnpwpwy
Kal TO OTolo €lval 0 OKOTIOUUEVOG TEALKOG AMOSEKTNG TWV XPNHATIKWY TTOCWY TIOU OTTOTEAOUV
avtikeipevo pag Mpaéng NANpWUAC.

«EyKeKpLUEVOG ZuvepydTng» onpaivel tov emayyeAuatio pecalovia, tov omolo n Tpdamela
eVKplVEL WC ouvVEPYATN Ao KALPO O KALPO.

«Elonpagn» onuaivel pépog Apeong Xpéwaong SEPA, apyilovtag amo tnv ekkivnor tng omo
AlkaloUyo, péxpL kal tnv miotwaon Aoyaplacuol MANpWUWY Tou Awkalouxou, f amoppudn
(Reject), n emotpodr amod tnv Tpamela (Return), rj amaitnon emotpodng amod Tov MAnpwT
(Refund), onwg mpoPAénetal otn 20UBacn Ynnpeolwv NANpwHwWV.

«EvtoAn MAnpwpAg» onuaivel odnyla amd MAnpwtn i Akalouxo 1 HLéow Mapdxou Ymnpeoiag
Exkivnong MAnpwpng mpog Mapoyo Yrnpeowwv NMANpwpwv yla TtV ektéAean Mpdaéng NMAnpwung
Kal TepAapBavel ypamtr cuvaiveon kal e€ouclodotnon tou MANpwTH mpog Tov Alkalolxo mou
ETUTPETEL 0TOV AlKALOUXO va KIVACGEL TNV amaitnon MANpwung ue Aueon Xpéwon SEPA kat otnv
Tpamnela va cuppopdwOel pe tig odnyieg Tou Alkalouyou cuudwva e To BIBAlo Kavovwvy.

«E€ouolodotnuévog Katoyog Kaptag» onuaivel pdowro, Guotkd f VoULKO, GAAO armo tov Kuplwg
Katoxo Kaptag, otov onoio n Tpamnela ekdidel Kapta kat evioAr Tou Kupiwg Katdxou Kaptag
KQLL TTOU KaT' €MEKTAON KATOVOUAleTal o€ Kal SUvatal va xpnoluomnolel tétola Kapta.

«E€oualodotnuévog Xpriotng Online Banking» onuaivel dpuoikd npocwro mou efovalodotnBnke
amod KAToxo Aoyaplacpou va XpnoLUoTolel omolavdnmote amnod Tig untnpeoieg Online Banking.

«Emtokio Avadopac» €xel tnv évvola mou 6idel o Mepl Yrmnpeowyv MAnpwuwyv NoOpog kat
ONUALVEL TO ETUTOKLO TIOU XPNOLUEVEL WC BAON YLA TOV UTTOAOYLIOUO TwV TOKWY KOl TIPOEPXETAL
and nnyn Sltabéoiun oto Kowo, TNV omola prmopouv va eAéyéouv Tooo n Tpamela 000 Kal O
MeAatng.

«Eruiyelpnuatikég Movadeg» onualvel ta kataotnpota, ta Kévipa Mikpopeoaiwy Emixelpriogwy,
Ta Kévtpa Meyahwv Emielprioewy, ta Kévipa AleBvoug Tpamellkng kat to NauTIAlakd Kévtpo tng
Tpamnelag.

«Epyadown Huépa» onuaivel omolavdAmote nuépa HETAy Asutépag Kkal [lapackeung,
MePAAUBAVOUEVWY, EKTOC TPATIEYKWY apyLwV otnv Kumplakr Anuokpatia.

«Etaipeia Anoboyxng kot Enegepyaoiag Zuvalhaywv Kaptwv» onuaivel etalpeio mou Se€ayel,
HeETay AMwv, epyaocieg emnefepyaciog kal ekkaBaplong ouvalaywv  PE  KAPTOQ,
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neptAauBavopévwy cuvolaywyv péow Auvtopotwy Tapeltakwyv Mnyavwy (ATMG) onolacdnmote
Tpamelac.

«EXME» 4 «SEPA» onpaivel tov Eviaio Xwpo MAnpwpwyv o€ Eupw, dnAadr tov xwpo omou
KatavaAwTég, emxelpnoelg Kat AAAOL OLKOVOULKOL TTaPAyOVTEG UMOPOUV va Slevepyouv Kal va
Séxovtal MANPpWUEC 0 Eupw, (Te EVTOC £lTE EKTOC TWV EBVIKWY CUVOPWY TOUG, BAoEL TwV ELwV
Baotlkwy 6pwV, SIKALWUATWY KAL UTIOXPEWOEWV KAl TEEPLAAUPBAVEL TA KPATN HEAN TNG EVPWTAIKAC

‘Evwong, Tnv Avdopa, tnv EABetia, To Hvwpévo Bacilelo, To Movako, Tnv moALtela tng mOAnG Tou

Batikavou kal to Zav Mapivo.
«KAMM» onpaivetl to Kevtpikd Apxeio MAnpodopLwy.
«Kapta» onpatvel onolodnmote eidoc Kaptag mou mapéxetal and tnv Tpanela.

«Kotdhoyog Alkalwpdtwy Kal Xpewoewv» Sivetal otoug MeAATeg kal mepaltépw PplokeTal oe
EVTuTn popdn, otn 61abeon twv MeAatwy, og OAEC TIG ETixelpnuatikég Movadec tng Tpamelag
kalt elvat avaptnuévog otnv enionun otooeAida tng Tpdmelag kal meplExel mAnpodopleg
avadopIKA HE TIC EKAOTOTE XPEWGOELC, TIPOUNBELEG, Kal A €€0ba avadopkd pe SLadOPETIKECG
unnpeoieg kat MNpdéelc MAnpwuwyv tg/otnv Tpamela(c). Avadopéc otov ev Adyw Katdhoyo
nepthauBavouv Kat T enBapUVoeLg Kal popnBeleg mou adopouv Online Banking kat Kapteg
™ Tpdmelac.

«KotavaAwtnc» onuaivel puoikd mpdowmo, To onoio evepyel yla oKomoUg AOXETOUC HE TNV
EUTTOPLKN, ETUXELPNUATIKA 1} ETOYYEAUATLKY TOU §paotnpLotnTa.

«Katoxog Kaptag» onpaivel tov Kuplwg Katoyo Kaptag kat, 6mou unapxel, tov E¢ouclobotnpévo
Katoyxo Kaptag, ot oroiot Ba eivat alnAgyyua kat/r) xwpLotd urteUBuVOoL YLt OAEC TIC CUVAAAYEC
e Kapta.

«KEM» onuaivel To Kévtpo Emkolvwviag MeAatwy To omolo amoteAel KavaAL eTkowwviag PeTaly
TWV gTapelwy Tou Opihou g Tpdmelag Kol TWV MEAATWY 1 TIPOTLOEUEVWY TIEAATWY TOUG, LEOW
TNAEPWVIKAG eTIkoVwVIiag, 1) NAekTpovikou Taxudpopeiou kat/r Online Banking.

«Kupiwg Katoxog Kdptag» onpaivel To mpoowmno, GuaCLKO 1 VOULKO, KOT EVIOAN TOU OTolou €xEL
ekboBel Kdapta (elte oto ovoud tou eite oe Efoucolodotnuévo Katoxo Kaptag) kol otov
Aoyoplaopd tou onolov Ba xpewvovtal OAeC ol cuvalayEg Ue Tétowa/eg Kapta/sc.

«Kwdikdg MpdoPacng» onuaivel Tov HUOTIKO cuvduaopd mou pmopesl va meplhapPdavel
ypaupata, aptbpoug kat/f cUpBoAa, o onolog xpnowuonoteital ya entBeBaiwon TautdTNTAS N
etoualodotnon, nephapBavopévou amnd Xprnotn Online Banking (oe cuvduacud pe to ‘Ovoua
Xprotn) vy va amoktd mpocBaocn oto Online Banking kal yla €éouclodotnon ektéNeonq
ouvalaywyv. H Tpanela pmopel va opioel 6tL o (dlog o Kwdikog MpdoPacng pmopel va
xpnotpomnoleital ano tov Xpnotn Online Banking, yia mpdofaon Tou katy/n tnv mpaypatonoinon
OUVOAAQYWY, OE OXECON UE OMOLECONTIOTE AAAEC LTNPEGCieC Mpoodépel n Tpdmela avd naoa
OTLYUA HEOW OTOLWVEATIOTE GAAWY NAEKTPOVIKWY Ko/ TNAEDWVLIKWY Kal/r) padlodbwvikwy ka/f
TNAEOTITIKWY HECWV Ka/f) ouokeuwv. Mepattépw, n Tpamnela Siatnpel to Sikaiwua va {NTtHoEL,
ava maoca otypn, emumpocbetec mAnpodopieg and Tov Xprnotn Online Banking (yla mapadetypa
avadoplkd Ue TponyoULEVEG cuvallayég o Aoyoplaopo) oUTwG WOTE VA TOU TOPEXEL
npooBacn oto Online Banking.

«Kwdikdg DigiPIN» onpaivel Tov KwOWKO ULAC XPrioNG TOU TAPAYETAL amd TN CUCKEUN TOU
napexetat otov Xprjotn Online Banking amod tnv Tpdrmelo KAl TOU ETUTPEMEL VA eKTEAEL LETADOPEC
o€ Aoyaplacuouc mou Oev TOU QVAKOUV Kal PETAdOPEC HETAEy Aoyaplaouwy Tou, Omou oL
petadopéq Eenepvouv to ‘Optlo DigiPIN tng Zuokeurg DigiPIN.

«AoyapLaopog» onpalvel Toug AoyoplaciuoUg ou TnpouvTal e Tnv Tpdmela ava maca oTLyun,
OTO OVOUO €VOC N TEPLOCOTEPWY MeAaTwy, MEPAAUPBAVOUEVWY AOYAPLOCHWY MANPWUWY Kol
Aoyaplaopwy Kaptag kat ol omolol, cuudwva Ue OXeTIKA aitnon kal/n edomolnon amd tov
katoxo Aoyaplacuol otnv Tpanela, Ba cuvdéovtal HEow Tou SLadIkTuou Kal/f TNAEDWVIKWY
VOOAUUWY Kal/) HMEow NAEKTPOVIKWY Kot/ GAAwv ouvbéoewv, onwg nbele koboplotel kat
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SlateBel otoug Mehateg amod tnv Tpanela anod Kalpo os Kalpod, kabwg kat pe Online Banking (yla
Aoyaplaopoug yla toug omoloug StatiBevtal umnpeoieg Online Banking).

«Aoyaplaopog Kaptag» onuaivel Tov Aoyaplacpd mou Slatnpeital otnv Tpdmela o oxéon Ue
ouvalayéc pe xprnon Kaptag. tnv mepimtwon XpewoTikwy Kaptwy, o 6pog meplhapuPavel
TPEXOVUUEVO Aoyaplacpd Tou MeAdtn, pe f xwplg unmepavaindn, Aoyaplaopud tapleutnpliou,
Aoyaplaopd Basic kat Aoyaplacpd Plus, otov omolo xpswvovtal kol mapouctdlovtal ol
ouvalayec pe Kapta, kabwg kat Aoyaplacpo npostdomnoinong 35 nuepwy UOvVo yla avaiPeLg
and ATMgc.

«AoyapLaopog NMAnpwpwv» onuaivel Aoyaplacuod oe Eupw 1 o€ omolodnHoTe AANO VOULGUA TTOU
xpnowuoroleitat yla tnv ektéAeon Mpdewv NAnpwuwv. O oplopdg nepthapBavel Aoyaplaououg
Basic, aA\a& dev mephapPavel, petafd dAMwv wg duvatov va oploel n Tpanela and Kalpod o€
Kalpo, Aoyaplacpolg daveiwy, Aoyaplaopoug npobeopiag kat Aoyaplacpolg mposldomnoinong
Omou analte(tal mépav Twv entd (7) nuepwv Tposldomnolnon yla TNV mpayuatonoinon
omolaodnmote avaAnng n xpéwong.

«Aoyaplaopodg Basic» onuaivel Aoyaplaopd oOnwg opiletal otov ekdotote ev Loxu lMepl
JuykplolotnNTag twv Tedwv, Tng AMayng Aoyaplacpol MAnpwpwy kal tTng MpocBacng oe
Aoyaplaopouc MAnpwpwy Nopou tou 2017 (N.64(1)/2017.

«Méoo MANPWHWV» onpaivel eEQTOULKEUMEVN CUOKEUN Kal/fj oslpd SLadlkaolwy mou €xeL
oupdpwvnBel petald Tou Xpnotn Ymnpeowv MAnpwuwv kat Tng  Tpamelag Kol
xpnotpornoteital/ovvrat ywa tv évapén EvioAnc MANpwunAG Kal TepAaBAVEL TILOTWTIKES KO
XPEWOTIKEG Kapteg, To Online Banking, to Soft OTP, Tig Aupeoeg Xpewoel SEPA, tn uokeun
DigiPIN, Tov Kw8wkd DigiPIN, Touc kwdikouc kat/f GAa otoyeia kat Stadikaoieg mou ekSideL n
Tpamela vy mpocPaon kay/nn xprion tou Online Banking kai/ry dMwv umnpeolwv Ing,
niepthapBavopévwy ya AnPn odnylwv HECW NAEKTPOVIKOU TaxUOpouEiou.

«Movadiko Ztoweio Avadopdg tng EvioAng» eival o aptbudg, n aAn avadopd avayvwplong,
Tiou ekbibel 0 AkatoUyog o EvioAr) MANPwUAC, KE Tov/Tnv omoiov/a o Atkatolxog ouvOEEL Kal
tavtomnolel Tov MAnpwtn pe TNV EvioAn NMANpwung yia Apeoeg Xpewoelg SEPA.

«NOuLog Kndepdvagy» eival ol yovelg avnAikou amo kowoU, N 0 €vag YovEag cUUPWVA LE TLG
TIPOVOLEG TWV EKAOTOTE €V LoYUL Mepl Zxéoewv Movéwv kat Tékvwyv NOUwWV 1 aAANG OXETLKNAG
vouoBeaiag, ) AToUo/a TOU AOKEL/0UV YOVLKI LEPLUVA VLA AVAALKO OUUPWVA LLE TIC TIPOVOLEC TWV
EKAOTOTE €V LoYUL Nepl 2xéoewv Movéwv kal Tékvwy NOpwY, 1 GAANC OXETLKNC VopoBeaiag).

«Ovopa Xpriotn Online Banking» onuaivel tov apBuo avayvwplong ou n Tpamnela ekdidel oTov
Xpriotn Online Banking yla va amoktd nmpocfacn oto Web Banking - Retail Version kat oto
Hellenic Bank Mobile App, og cuvbuacuo pe tov Kwdiko Mpdofaong kal oe cuvduaopd UE TO
Business ID kat tov Kwbwko MpdoBaocng yla mpocBaon oto Web Banking - Business Version. H
Tpamnela unopel va oploel 6Tt to (6o ‘Ovopa Xprjotn Online Banking pmopet va xpnotuomoleital
arnd tov Xpriotn Online Banking, yla mpooBaacr) Tou kat/f TNV mpayuotonoinon cuvaiaywy, o
oxéon pe omoleobnmote GAAeC uTinpeoiec mpoodépel n Tpamelo avd MAcO OTWYUN HECW
omoLwvONTIoTE AMWVY NAEKTPOVLIKWY Kal/r) TNAEDWVIKWV Kat/f padlodwviKwy Kal/r TNAEOTITIKWY
HEowV Kal/n cuokeuwy. e eplmTwon mou E€ouctodotnuévog Xprotng elval MNeAdtng / Suvatatl
va yivel mehatng tng Tpamelag kal €xel/Ba kdavel aitnon kol tou €xel 6oBel / Ba tou Sobel
npoéofacn otoug AoyaplacpoUc Tou pécw tou Online Banking, to'‘Ovopa Xpryotn Online Banking
mou Ba ekboBel ano tnv Tparnela otov EEoualodotnpévo Xprotn yla mpocBacn oTov AoyapLacuo
Tou Kkatoxou Aoyoplacpol Ba eival to (6o pe autd mou ekbobnke/ Ba exkdoBel otov
E€ouclodotnpuévo Xprjotn yla mpocBacn otov §Iko Tou AoyapLlacpo.

«OpLo DigiPIN» eival to 6pLo mocou mépav tou omnolou amatteltal n xprion Kwbikou DigiPIN yla
TIC LETADOPEG TOU. JUYKEKPLUEVQ, YA LETADOPEC O AoYyapLACUOUC TPITWY Kal yla HETOdOPEC
mavw amnod €50.000 petalu dilwv Noyaplacpwy tou Xprotn Online Banking, amnatteital n xprion
KwbikoU DigiPIN. MNa petadopes petafd 6iwv Aoyaplacuwyv tou Xprotn Online Banking, o
Xprotng Online Banking SUvatal va pLelwaoel To ipoavadepBEv 6pLo, oUTWE WOTE VA aroalLTelTat
n xpnon Kwdikou DigiPIN yia ektéleon HeETAdOPWY UIKPOTEPOU TOCOU HETAEL Slwv
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2.1.36

2.1.37

2.1.38

2.1.39

2.1.40

2.1.41

2.1.42

2.143

2.1.44

2.1.45

2.1.46

2.1.47

2.1.48

AOYapPLOCHWV.

«Nayla EvtoAn» onuaivel tv Yrnpeola MAnpwuwy pe tnv omolav o MeAdtng Sivel (UOvLUN)
EvtoAn NMAnpwung mpog tnv Tpamela yla emavalopPavOUEVEG UETAPOPEC TTOOWY, O TOKTA
XPOVIKA SlaoTApata, amno Aoyaplacud Tou oe GAAov Aoyaplaopd Kal pmopel va xpnotormnownBet
yla TN peTadopd evog otabepol mooou amd Aoyaploopd oe GAAOV AoyapLlaouo, e(Te eVIOG TNG
Tpamelag eite oe aAAeg tpaneleg otnv Kumplakr Anpokpatia f oto e€WTePLKO, yla TNV KAAL YN
AoyaplaopoU kal/n ylo tn dlatrpnon evog otabepol UTIOAOITTOU OE GUYKEKPLUEVOV AOYAPLACHLO,
HeTadEpovTac Ta avaykala mood amd Kal mpog KAToLov GAAOV AoyapLlacuo.

«Méapoxog Ynnpeounv NMANpwpwv» €xeLTnv évvola rou 6(8eL o MNept Ynnpeowwv MAnpwuwy Nopog
Kal TepAaUBAvVeL, LETALY GAAWY, TIOTWTIKA WOpUpaTa, WOpUUOTA NAEKTPOVIKOU XPHUATOS Kal
SpupaTa mMANPWHWY, LETALY Twv omolwv yivetal dlakplon otov ev Adyw Nopo.

«MeAdtneg» onuaivel UGCIKO ) VOULKO TipdowTo Tou kKatexel/Statnpel Aoyaplacud otnv Tpdmela
kat/n eivat Katoyog Kaptag.

«Mepl Ynnpeowv NMAnpwpwv NOPog» onpaivel tov ekdotote ev Loxy Mepl tng Mapoxng kot
Xprong Ynnpeowwv MAnpwpwy Kat Mpoéofaong ota uothuata MAnpwpwyv Nopo tou 2018, N.
31(1)/2018.

«MANPWTACY» onuaivel duCLKS ) VOULKO TIPOoWTTo To omolo Statnpel Aoyaplaopd MANpWUWY Kal
b(6eL N emtpénel Eviohr) MANpWHAG amd TETOLOV AOYOPLACHO.

«MoAU Mikpr) Emelpnon» onuaivel emixelpnon kata tnv avtiotoxn évvola tou ApBpou 1 kal
tou ApBpou 2, mapdypadot 1 kat 3, Tou Napaptriuatoc g Tvotaonc 2003/361/EK.

«Mpa&n NANpwpAg» onualvel evépyela tou MANpwTH N yla Aoyaplacuo Tou, i Tou AkaloUxou, N
omola ocuviotatal otn Suabeon, petafifacn 1 avaAndn XPNHUATIKWY TIOOWV CE OXECN ME
Aoyaplaopd MANPWHWY, aveEédptnTa omd OMOLAVONTIOTE UTIOKELUEVIKY UTIOXPEWGN HETAEV
MNANPwWTA Kal AlkaoUyou.

«Mpoowrikdg Muotikog AptBuog (PIN)» onuaivel Tov LUoTIkO aplBpd mou ekdidet n Tpamela kal
616¢l o Katoxo Kaptag.

«ZuvaAlaypotikn lootia Avagpopdc» onuaivel T UVOANQYLATLKN LOOTLULA TTOU XPNOLUEVEL WG
Baon umoloylopol kdBes avtarlayrc/UeTatpornrg voplopatog, n onola kabiotoatat Stabéotun
OTO KOLWVO OTA KATAoTAUATA TNG Tpamelag Kal PogpyeTal amo tTnv Thomson Reuters Ltd kol oe
TepinTwon mou N oXeTkN mMAnpodopnon dev eivat Slabéolun péow tng Thomson Reuters Ltd,
TOTE amo omnolavdAmote AAAN minyn Stabéatun oto kowo n Tpamela Kpivel KATAANAN ava maoa

oTLyun.

«Xvakeun DigiPIN» onpaivel Tn cuokeur Tou Tapéxel n Tpdamnela og Xprotn Online Banking petd
and OXETIKA aitnon tou Xprnotn, meplapPfavouévou ya Adyoug aodAAELas omoLwvenoTE
ouvaAAaywy, n omola evepyomole(tal pHe TN XPron Twv ebkwy Kwdkwv tou Xprnotn Online
Banking, kat n omola mapdyet Kwoikd DigiPIN §ivovtdg tou tn Suvatdtnta va ekTeAel cUVOAAQYEC
Tépav  TOU/TwV  ovwtoatou/wv  mocol/wv  Tou  kabopiletal/ovtal kol UMOPEL  va
petoBaretat/ovial amnd tv Tpamelo and Kalpd O KAPO OTNV EMIONUN OTOOEAA TNG
Tpamnelag.

«Zx€610» onpuaivel Ta ox€dla mMAnpwUWy Onwg kabopilovtal oto kat ebapuolovtal CUUPWVA UE
To BiBAlo Kavovwy.

«Tpanelar» onuaivel Tnv EAAnvikA Tpamela Anpdola Etatpeia AT, 6pog mou mep\apBaveL Toug
Sladdyouc kal ekboxeic TNG.

«Tpanelikd Taxudpopeio (Bank Mail)» onpaivel tnv acholn audidpoun emkowwvia pHEow
Online Banking uetaéu tou Xpriotn Online Banking kal tng Tpamelag kal meplapPBdavel
Sduvatdtnta tou Xprjotn Online Banking va Sivel evtoAéc/obnyieg otnv Tpdmela, dMeg amo
EvioAég MANPpWUWY, VO AKUPWVEL TETOLEC EVTOAEC, VOOUEVOU OTL Bev €xouv, NN, exteheotel amo
v Tpanela, va blvel mAnpodoplec otnv Tpamelo GAAec amd mAnpodoplec ywa oAAayn
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2.1.49

2.1.50

2.151

2.1.52

2.1.53

2.1.54

2.1.55

2.1.56

2.1.57
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StevBuvong kat va UTIOBAAAEL TUXOV TTAPATTOVO. OXETIKA e TNV Tpdrela kat/f Touc AoyapLacuoug
TOU Ka/A TLC UTINPEGCLEC TTIOU XPNOLUOTIOLEL.

«Yrninpeola Ekkivnong MANpwNAS» onpaivel Ty umnpeoia mMANPWUWY TIOU TIAPEXEL OXETIKOC KOl
Seovtwg e€ouolodotnuévog MNapoxog Ynnpeowwyv MANpwUwy, yla TNy évapén EvioAng MAnpwuUng
HETA amd altnua Xprotn Ymnpeowv MANpwUwyY o€ TéTolov Tapoxo Ymnpeoiag Exkivnong
MNAnpwung, oe oxéon He Aoyaplacud MANpwHWY Kal TepAaUBAVEL UTINPECIA CUOTNULKAC
€KKlvnong MANpwHACg ard Meldtn mou Sev eival KatavaAwtng oto mhaiolo avartuéng kal/n
edapuoyng/xenong amd tétotov MeAdtn AUoswv BAOEL TWV AVOLKTWY TPOTUTIWY TIOU TIPOOdGEPEL
o€ tétoloug Meldteg n Tpdmela.

«Yrninpeoia MANpwHWVY» onpalvel TIC TILO KATW UTINPEGLEG TLG omoleg mapegxel n Tpamela, ite wg
MNdapoxog Ynnpeolwyv NAnpwpwv NAnpwTtr eite wg Mapoxog Yrnpeowwv MNAnpwpwy Alkaltolxou:

(a) KatdBeon oe petpntd kat avaindn petpntwy amnd Aoyaplacud MANpwHWY, KaBwg Kal OAeC
TI¢ SpaOTNPLOTNTEG TIOU QMALTOUVTAL yLa TNV THPNCN Tou Aoyaplacuol NMANpwUwy’

(B) ExtéAeon Apecwy Xpwoewv SEPA, mepthapBavopévng tne epamnas Ausong Xpewong SEPA’

(y) Extéleon petadopwy miotwong, meplhappavopevwy Maylwyv Eviodwy’

(6) Mpaén MAnpwung e Kapta n avaloyo Méco MAnpwpwy’

(€)'Exkdoon Méowv MAnpwng kal/n amodoyn MNpafewv MANpwUNg ue Méoa NMANPWHWY’

(o1) Omolecdbnmote AANeC uTINPEGCieC TUXOV TPoodEpel N Tpamelo amo KolpO O KALPO TOU
anoteAolV Yrinpeoleg MANPWUWY WG O EKAOTOTE AVTLOTOLXOC OPLOUOG otov MMepl Ymnpeolwy
NANpwHwyY Nopo.

«Ynnpeoia NMAnpodopwwv Aoyaplacpol» onuaivel Tn Stadiktuakn unmnpecia ywa TNV mapoyn
OUYKEVTPWTLKWY TIANPOPOPLWY CXETIKA LLE VAV 1 TIEPLOCOTEPOUG AOYAPLACHOUC TIANPWLLWY TIOU
el o Xpnotng Ynnpeowv MAnpwpwy eite oe aAAo Mapoxo Ynnpeowwv NMAnpwuwy, lte oe
TIEPLOCOTEPOUC TOU VOG Mapodxoug YInpeolwyv MANPWHWY.

«Xprotng Ynnpeowv MNANpwpwv» onpaivel tov MeAATn TOU XpNOoLWIOToLel pila Yrinpeoia
NANpwHWY w¢ MANPWTAG, AlkaloUxog 1 Kal Pe Tig SUo aAUTEC LOLOTNTEG.
«Xprjotng Online Banking» onuaivel katoxo Aoyaplacpol kat/ry E€ouolodotnuévo Xprotn mou

€xel/ouv mpocPBaon kat/f xpnoponolel/ovv to Online Banking.

«API Marketplace» onpaivel tnv (APl Banking) 080vn kat oxetiko uALkS, mAnpodopleg kat dGAAOUG
mopoug Tmou  Bplokovtal  otnv  enlonun  lotooeAiba  tou  Online  Banking
https://www.hellenicbank.com.

«Apostille» onuaivel Tn odpayida mou moTomolel T yvnoldTNTA SNUOCIWY EYYPAPWY HLOC
XWpPage, n omola €xel umoypdlel N MPOCXWPNOEL 0TN ZUUBaAcCN TG XAyNG, TIPOKELLLEVOU TETOLO
€yypado va ylvetal amodektod (WG mpog TN yvNoLoTNTA TwV UTIoypadwy Kal adpayidwy tTng xwpag
TIou EPEL) O plav AAAN Xwpo TIoU €XEL UTIOYPAYEL ) TPOoXwWPNOoEL otn ZUpPacn Tng Xayng. H
appodla apxn e kdBe ywpag mou ekdidel miotonoloelc Apostille elval avaptnuévn otnv
lotooeAida http://www.hcch.net/index en.php?act=conventions.text&cid=41. tnv Kimpo n
appodla apyn elvat To Ynoupyeio Akaltoouvng kat Anpoaotag Tagnc.

«Business ID» onuaivel tov aplBud avayvwplong nou ekdidel n Tpdmela otov Xpnotn Online
Banking yla va amoktd nmpooPacn oto Web Banking - Business Version, o€ cuvduaoud pe to

‘Ovopa Xpriotn Online Banking kat tov Kwbikd Mpoéofaong. H Tpdmela pmopel va mapoxwproet

To (610 Business ID og mépav TOU eVOG KATOXOU AOYapLlacUWY KAl Yl Xprion amd 0Aoug Toug
E€ouolodotnpuévoug Xprnoteg kabe TETOOU KatdYou Aoyaplaopol, omou amodaaciosl OTL auTol
ocuvbéovtal HeTalL TOUC UE OTIOLOVOATIOTE TPOTIO (LA TIOPASELY O LECW KOLWVWY UETOXWV Kal/n
SleuBuvtwv).

«Cut-off Time» onuaivel To xpovikd onueio ARENG Twv epyaoiwy nUéEpag tng Tpanelag, KaTd To
omolo otapatouyv va Stevepyolvtal CUVAAAAYEG 1} OTAUATOUV vVa SLEVEPYOUVTAL CUVOANAYEC HE
nuepopnvia aflac tnv idla nuépa kat to omnolo kabopiletal and o el80¢ KoL/f TO VOULOUA TNC
ouvaldaync. Ta Cut-off Times yla k&Be mepintwon Ppilokovtal avaptnueéva otnv emionun
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2.1.58

2.1.59

2.1.60

2.161

2.1.62

totooeAida tng Tpanelog kat Suvatat va aAAA{oUV OTIOLaVEATIOTE OTLYUA KATA TNV amOAUTN Kplon
¢ Tpamnelac. H Tpamela Sev pépel kapla suBUvn yla omotavonmote alkayn yivel oe Cut-off
Time, n onola ennpeadel  SUvVOTAL VO ETNPEACEL OTIOLAVONTIOTE GUVAAAYH.

«|BAN» onualvel tov AleBvr) Kwdikd Avayvwplong Aoyaplaopou mou eivat o povadikog (unique)
aplBuog mou tautilel, e cadnvela, kabe Aoyaplacud os kabe Mapoxo Ymnpeowv MANPpWHWY
omoudnmote kal Ta otolxela tou omoiou kaBopilovtal amd tov Alebvry Opyaviouo Mpotunwy
(1SO).

«Mobile App» onuaivel tnv edappoyn (application) tng Tpdmelag o€ KVNTH CUOKEUN, TLY. KLVNTO
mAédwvo smartphone, ¢opntd umoloylotr (tablet) k.d., pe tnv omola mapéxovral &
anootacews (remotely) tpamellkég unnpeoieg, mephapPfavouévwy Yrnnpeolwv MAnpwuwv. H
xpron ¢ edappoyng efaptatal amd tn Slabeowodtnta cvvdeong oto Sladiktuo 1 Twv
debopévwy KlvnToL aTNnV Kvntr) cuokeun Tou MeAdTn.

«Online Banking» onpaivel Tiq untnpeoieg NAEKTPOVIKAG TPATEIIKAG TTIOU TIAPEXEL VA TTAOX OTLYUA
n Tpamnela kat/f omoladnmote GAAN etalpeia tou Opidou Tng Tpdmelag otoug Xprioteg Online
Banking, yla TNV eKTEAECN XPNHUATOTILOTWTIKWY KAL/f TPATEIKWY Kal GAAWY CUVOAAAYWY Kal/h
EVIOAWV/08NyLWV Kal/f) tnv emhoyn Tpamellkwv Kay/n GAwv mpoloviwy, péow ATM kal/n
NAEKTPOVIKOU UTIOAOYLOTH Kat/f TNAEDWVIKAG emikowvwviag péow tou KET kai/n omoloudnmote
AaMou efomAlopol anatteital péow tou Stadiktuou kat/n Kvntol ThAedwvou, | HEow TETOLWY
MWV NAEKTPOVIKWY SLacLVEEcEWVY Kal/r) TNAEPWVIKWVY Ko/f padlodwViKwy Kal/r) TNAEOTTTLKWY
ONUATWY HECW TWV omolwv didetat i Suvato va SideTal TPOoBacn 0 TETOLEC UTINPEGCIEC, OTIWG
nBeAe kabopioel n Tpamela amo Kapd Oe Kalpo, Kal oL omoleg meplhapBavouy, Hetaéld aAwy,
HeTadopd kepalaiwyv amo Kol mPOC KATOWOV Aoyaplaopo, NAEKTPOVIKA HeTadopd apxelwvy,
TANPWLA  Aoyaplaopwy, TapayyeAlec yia mapaxwpnon PBpAlaplwy  emtaywy, evivmwy
KATABEOEWVY Kal KATAOTACEWY Aoyaplacuol, Tapoxn MANPodopLWY VLo TIG CUVAANQYUOTIKEC
looTlieg, OSnuoupyia Maywv EvtoAwv, mAnpodopiec avadopikd pe KApTeg, avakAnon
TIANPWHWY ETUTAYWY, TTAnpodopieg avadoplkd Ue CUUBACELS EVOLKLAYOPAC Kol GANEG UTINPECLEG
Kat/f SLeUKOAUVOELC TIOU TTapEXEL N TpArmela, ALTNOELS yia AvOoLypa Aoyaploouwy, €kdoon un-
TIAQLOTLKWY KOPTWVY (MPOCWPLVWY aplBUWY KapTwy TIOU UMopoUuV va xpnolgomnolnBouy yla ty
TPAYHATOTONGCN LOVO pLlag cUVOAAAYNC KAl OL OTIOLEG ArjyouV 0TV eKTvon Tng meplodou Loy og
mou kaBopilel o Xprjotng Online Banking) kalL @Awv umnpeocwyv onwc nBele kabopioel (N
npoodEépel) n Tpamela.

«Push Notifications» onuaivel ewbomnoinon mou AapPdvel o MeAdtng péow edapuUoyng o€
OUOKEUN KLVNTAC TNAedwviag f GAANG CUOKEUNC ePapuoywy, N omola punopel va amootaAsl ava
maoa oty xwplic o MeAdtng va Bploketal otnv ebapuoyn.

«Soft OTP» onpaivel tnv epappoyn kat/f Stadikaoia (AW arnd uokeun DigiPIN), ue Tnv omnola
Xprotng Online Banking AauBavel, nAekTpovikd, KWOLKO ULAG XPHONG TOU TOU ETUTPETEL VA
ekTeAel cuvalayEég péow/oto Online Banking.

2Tou¢ Baolkoug'Opoug, ektoc av kaBopiletal SLapopeTika ) cUVAYETAL Ao Ta cupdpaldUeVa, OPOL OTOV
EVIKO TepAapBdavouy kat/r eppnvevovTal Kat oTov MANBUVTIKO Kol avTioTpoda” avadopeg o mpdowma
TEPIAQUBAVOUV KaL EYYEYPAUUEVA I LN CWHATA KOL TO APOEVIKO YEVOGS TtEpAapBAveL Kat To BnAuKO kal
To oubEtepo Kal avtiotpoda. Ol ermkedaAideg xpnaolpomolovTal HovVo yla eUKoAn avadopd kal dev
nieplopilouv N ennpedlouv onolouadnnote Baowkol¢ ' Opoug ) TV epunveia Toug, oUTte Bewpouvtal OTL
€xouv evowuatwOe{ otoug Baolkouc'Opoug.

3. Aoyaplacpol

3.1 Avowyua Aoyaplacuou

3.11

OP(CD)123 -

Ma 1o avolypa Aoyaplaopou, n Tpamela {NTta amd tov MMeAdTn va MOPOUCLACEL Ta gyypada
Tautomnolnong mou avadepovtal otnv mapaypado 1.3 Mo mAvw Kol va UTIoypAEL Evtuma
avolypatog Aoyaplaopou. H Tpamela €xel to Sikalwua va Sle€ayel €peUVEC Kal VO CUAAEYEL
otolxela kat Eyypada yiao epapuoyn T opxng «M'vwpllw tov MNeAdtn Hou» Kat va {NT& CUCTAOELG

1/2023 seAiba 16 amd 57



amo Tplta mPoowWa YLA TOV XAPAKTAPO KAL TIG EMAYYEAUATIKEC SpaoTnPLOTNTEG Tou MeAdTn.

3.1.2 HTpanela duvatal va Baoiletal oe Tpita UEPN yLa TNV TauTomoinon MeAatwy Kat TV edappoyn
HLETPWV SE0VOAC ETUUEAELAG, KATA TNV Evapén TG SnULoUpYLag HLaG ETIXELPNLATIKNAC OXEONG LE
okomo tn Slamiotwon kat e€akplBwon tng tavtéTnTag Twy Medatwy. ‘Oha ta dedopéva Kkat ot
TANpodopLeC YL OKOTIOUG ETKALPOTIOINGNG TOU ETUXELPNUATIKOU TPOodA Twv MeAaTwy Katd TN
Sldpkela NG Asttoupylag Aoyaplacpou mpémel va AndBouv eite ameubeiag amd 1o GuCIkO
TIPOOWTTO 0TO Gvoua Tou omolou Slatnpeital o Aoyaplacuog, r, otV MEPIMTWON TWV VOULKWY
TIPOCWTTWY, A0 T GUCLKA TIPOCWTA TIOU £lval ot TEAKO( TtpayUATIKOL SIKALOUXOL TWV LETOXWY
TOU VOLLLKOU TIPOOWIIOU, f TTOU A0KOUV TOV OUGCLAOTIKO EAEYXO OTO VOULKO POCWTTO, ) TTOU €XOUV
TV TeAkn eubuvn ANPNg amoddoewyv kal ol omoiol Staxelpilovral T §pacTNPELOTNTES TOU
Melatn, elte ano tpita pépn. H Tpanela Ba Oleubetel cuvavtnon mplv amd v eKTEAEoON
OTIOLWVONATIOTE CUVAAAQYWY OTOV AoyapLlacuo, o omolog Aoyaplacpoc Ba eVEPYOTOLE(TAL LETA TN
ouvavtnon. H cuvavtnon pnopet va npayuatonolnBel péow tou dladiktvou (r.x. Teams), umod
TV npolnoBeon OTL AauBdvovTtal EMOPKN MTPOOTATEVUTIKA HETPA (Onwe kataypadr fxou/Bivieo
TTN¢ ouvavinong).

Ye mepintwon mou o Aoyaplacpog Sev evepyomolnBel wg amoTtéAeopa TNG LN paypatonoinong
¢ ouvavtnong, n Tpdmela dev Ba ekteAel omolecdrmote cuVaAAAYEC HECW TOU Aoyaplaopol
ToU v Aoyw MeAdTn Kol Ba TPETEL va TEpLATIOEL TNV MEAATELOKN OXECN TOU.

3.1.3  Tnpoupévwyv Twv Tpovolwyv tou Mepl Ynnpeowwv MANpwHwy NOpou Kol OAWV TwV OXETIKWY
Eupwraikwy o8nyLwv KoL KAVOVLOMWY TIOU OXETIIOVTAL UE UTINPEOLEC TIANPWHWY Kot/f Tou Meptl
¢ MNapepmodiong kat KatamoAéunong tng Noulpomoinong Ecodwv amd Mapdvoueg
Apaotnplotntec NOpou kat/f omolwvshmote o8nyLwy Kat Kavoviopwy riou ekSidovtat Suvapet
autol, n Tpanela Statnpel To Sikalwpa KATA TV amoAutn Kplon TNG va [NV amodExeTal tThv
aitnon tou MeAATn yLo Avolya TIEAQTELOKAG OXEONG.

3.1.4 Katda tnv e€€taon aitnong tou MNeAdtn yla avolyua TIpeXoUeVOU AoyapLaool Tl TOu omolou o
KAtoxog €xel Slkalwpa va ekOWOEL EMITAYEG TANPWHNAG ToooU Ypnuatwyv, n Tpdmela
odelrer/duvartal, mpwv amodexBel tnv aitnon tou [Mehdtn, va mpofaivel ot akOAOUBEC
EVEPYELEC:

(a) va BePBalwvetal péow evdelexouc Epeuvag Tou Teplexouévou Tou KAM otL o attntng dev elval
KATaxwpnUEVO MPOCWTIO KA, O€ TEP{TITWON VOLLKOU TIPOCWITOU-ALTNTH, OTL KAVEVA OO TA ATOUA
Ta omola aokoUv €leyxo emi autoUu Sev lval KaTaXWPNUEVO TTPOCWTIO KAl

(B) va e€aodalilel uteBuvn SNAwoN amod Tov ALTNTH OTLKATA TNV ponynBeioa tng nuepounviag
™¢ altnong dwdekaunvn nepiodo dev €xel ekbwoel omolavdnmote AkdaAumtn Emitayn emi
omoloudATOTE AoyapLACHOU LE omoLavonToTe TPAmela Kat

(y) va e€aodalilel aflomMOTEC CUOTAOELS YLA TO TTIOLOV KOL TOV XAPAKTAPA TOU altnth amnod GAAn
Tpdmela N UBLOTAPEVO TIEAATN QUTWV [ amd HOVILO AELTOUPYO N a&lwUaTOUXO TNG €V AOyw
Tpdmelac.

Noe{tal otL n Tpdmela pmopel, yia SkoUg TNG AOYOUC, va TIPOXWPNOEL HE TO QVOLYHQ
AoyaplaopoU XwpLg TIC TILo MAVW CUOTACELS, OAAA OE TETOLO TIEPIMTWON QTALTETAL VA ETOLUACEL
QULTLOAOYNHEVO LVNHOVLO TNG amodacor|¢ TNG AUTAG, To onolo Ba Tnpeitatl otov dpakeAo TOu aLTNTN
yla emiBewpnon kal EAeyxo amo apuodlo Aettoupyod tng Kevtpikng Tpamelag tng Kumpou avaioya
LE TNV TepimTwon,

KQL

(8) va SleuBetel, omou elval duvato, Ue TOV ALTNTH TPOCWTTIKA CUVEVTELEN, elte pe UOLKN
napovcia elte Sladlktvakd, kotd tnv omola Ba Inteital amdé Tov TNt va ToPACXEL
Sleukplvioelg yla T xprnon Tou Aoyaplacpol Kal Tn GUon Kal ToV OyKo TWV GUVAAAYWYV, oL
omolec Ba Slekmepalwvovtal LECW Tou AoyapLloopoU.

3.1.5 (a) Aoyaplacuog tapteutnplou kat/r Tpexolevog Aoyaplacpog (Le n xwplc umtepavainyn) mou
avolyetatl amo tnv 1" louviou 2022 Ba Bewpeital «KLpLO¢ AoyopLlaoOG», VOOUUEVOU OTL O
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3.1.6

3.1.7

MeAdtng mou eival puciko mpoowro Sev dtatnpet, Ndn, otnv Tpamnela Aoyaplacuod Tapleutnplou
kat/r) Aoyaplaopd Basic kat/f tpexoUpevo Aoyoplaciuo (Ue f xwplg urtepavainn).

(B) Omou o Meldtng rmou eivat dpuotkd mpoowro dlatnpel, dN, Aoyaplacud TapLlELTNPiou Kal/h
Aoyoaplacpd Basic kat/r) tpexolpevo Aoyaplacuo (Ue 1 xwpig urtepavaAndn) kat avoiel and tnv
1" louviou 2022 Aoyoplacpd Tapleutnplou Kot/ tpexoUUevo Aoyaplaopd (Ue 1 xwplg
urtepavaAnin), Tétolog véog Aoyaplacuog Ba Bewpeltal «Emimpoobetog Aoyaplacuogy.

(y)'Omou o NeAadtnc mou eival puciko mpodowTo Statnpetl, Non, «Kvplo Aoyaplacpod» we opiletal
otnv napdypado 3.1.5(a) mo mavw kat avoifel amnd tnv 1" louviou 2022 Aoyaplacuod Basic, o
«Kuplog Noyaplacpog» Ba Bewpeital «EmumpooBetog Aoyaplaopocy.

(6) Zupdwveltal petaty Tpamelog kal MeAdtn mou elval duolkd mpoocwrno otL ol «Kuplot
Aoyaplaopoi» kat ol «EnutpocBetol Aoyaplacuol» Ba uTOKevTAL 0 XPEWon cUUbWVA UE TO
000 KatdBeong, wg mpovoe(tal otov Katdhoyo AKALWUATWY Kol XPEWOEWV.

Avd maoa oTypnR Kal Katd tnv anolutn kpion tng, oe mepimtwon mou o Meldtng Sdatnpst
TEPLOOOTEPOUC amo €va (1) Aoyaplaopoug otnv Tpamnela, n Tpanela diatnpel to dikaiwua va
avolyel Kat/r va KAelvel AoyaplaopoUg e 1 Xwplc eyypadég otoug Aoyaplaopols autouc, va
Olevepyel petadopéc umolo(Twy, va XPEWVEL KAL VO TILOTWVEL amo évav Aoyaplacpod o€ GAAo, va
oupPndilel amaltHoeLg IOV TTPOKUTITOUV amo évav Aoyaplaopd mpog avtibetn anaitnon anod
aAhov Aoyaplacuod kat va aAAaZel aplBuolc Aoyaplacuwy. MNpokeluévou yla Aoyaplaououg o
£€Vo VOULOMA, oL uTtoAoyLopol yYivovTal pe BAcn TLG LoXUOUGOEC TLHEC EEVOU CUVAAAAYHATOC TNG
Tpamnelag KATA TV NUEPA TIOU YIVETAL N TILO TTAVW TIPAEN 1 TIPOTEVETAL O TILO TTAVW CU P NPLOUOG.

H Tpamela Ba mapéxel oe KatavaAwTteg, mpwv amo tv umoypadn olupPfacng yla Aavolyua
Aoyaplaopot/wv MAnpwuwy, deAtio mAnpoddpnong mepl TEAWV, cUUPWVA PE TNV EKAOTOTE
LoxUouoa vopoBeoia kal To omoio cuudwveital OTL cuvtaooeTal amod TNy Tpamela KoL TTOPEXETAL
otov KatavaAwtn ota eAANVIKA Kal omou Tétolol KatavaAwTteég ev elval yWWoTeg TG eAANVIKAG
vYAwooag ota ayyAkd. MNepattépw, oupdwveital otL to deAtio mMAnpodopnong mepl TeAwv
ekdpaletal, oe kABe Mepimtwon, oe Evpw.

3.2 KAelowo Aoyaplacuou

321

3.2.2

323

H Tpanela emipuidocoel To Sikalwua va TEpUATIOEL LOVOUEPWE TN AElToupyla omoloudnToTe
Aoyaplaopou mou avolxBnke Bacel Twv mapoviwy Baowkwy ‘Opwv, HE TNV TIOPOXH OXETLKNG
Slunvng ypamtng npoeldonoinang otov MeAdtn.

O MeAdtng €xel Sikailwpa va kAeloel omolovdRToTe AOyapLACUO TOU EKTOC amd Aoyaplacpous
npoeldomnoinong, onotednnote emBupel kot n Tpanela odelAel va avTATOKPIVETAL OE TETOLO
aitnua tou Mehdtn. O Nehdtng €xeL to Sikalwpa va kAeioel Aoyaplacuod npoetdomnoinong epocov
dwoel otnv Tpanela tnv mpoeldonoinon ocVudwva pe tnv mepiodo mposldomoinong mou
amalTeltal ylo TV amocupcon omoloudAmote moool amd Tov Aoyaplacud. e avitiBetn
nepintwon, n Tpanela Ba dikatovtal va enIBAAeL emBdpuvon wodv va éylve avainln mocou
Xwplg mpoeldomoinaon.

H Tpamnela emipuAdooel To Sikalwpd TNG va amaltioel KATd To KAElGLWo Aoyaplacuol amnod Tov
MeAatn, cupndlopd omoloudATOTE TUOTWTLKOU UTtoAo(TTOU Tou MeAATN e AANEG UTIOXPEWOELS
TOU Tpo¢ TNV Tpamnelo.

3.3 Tpexoupevol Aoyaplacpol Xwpic YrepavaAnyn (i Aoyaplacpol OPewc) kat
Noyaplaopol Plus

33.1

3.3.2

OL tpeyxoLupevol Aoyaplaocpol xwpic umepavainn kat Aoyaplacpotl Plus eival Aoyaplacuol
OTOUG omoloug emitpemovtal katabéoelg kal avainPelg os mpwtn {ntnon. Mmopouv emniong va
ouvbeBouv pe xpewoTIkEG KAPTEC yla avaAnPeLs katl KataBeéoelg petpntwy amod ATMC 1| ayopEg
ayabwv kal untnpeolwv. Eniong, ol tpexoupevol Aoyaplacuol xwplic umepavaAnn umopolv va
ouvbebouv pe TotwtikA Kapta yia avaAnPelg kal katabéoelg peTpntwy amod ATMC.

Y& TpEXOUUEVOUG AOyapLlaopoUGg Xwplc umtepavainn kal Aoyaplacuoug Plus sival duvatn n
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3.3.3

334

3.35

napaxwpnon BLBALaplou EMITAyWY TO OO0 apeXeL N Tpamela KOTOTLY OLTHUATOC ToU MeAdtn.
H Tpanela empuldooel To Sikalwud tTNG KAt TNV Kplon g 1 omou emiBAMeTal amd
vopoBeoia f MOMTIKOUG KavovIopoUug, va apvnBel Tnv mapaxwpenon BLBAlapiou emitaywy N va
QVOKAAETEL AYPNOLLOTIOINTEG ETITAYEG.

O MeAdTng umoypeouTal va GUAACOEL TO BLBALGPLO ETTAyWY O A0PAAES LEPOC Kal va AauBAvel
TO QTOPALTNTA LETPA WOTE VO ATIOTPEMETAL UN £€0UCLOSOTNEVN XPNON ETUTAYWV. 2€ TIEPITTTWON
amMWAELOC HEPOUC N oAOKANpPou tou BiBAapiov, o MeAdtng umoxpeovTal va To SNAWVEL oTNV
Tpamela n omola avahapPBdvel va maipvel Ta KatdAnAa pETPA yla val amoTpamel n pn
€€0UCLOS0TNUEVN TTANPWUI ETILTOYWV.

H Tpamnela evnUEPWVEL PEOW TWV TTOPOVTWY Baolkwy'Opwv yLa To MePLEXOUEVO TwYV OdNyLwY TNC
Kevtpikng Tpamelag tng Kumpou avadoplkd pe To dvolypa Kal tn Aeltoupyia TpeXoUUEVWY
Aoyaplaouwy, tn dnuoupyia tou KAM yla ekdoteq AkdAumtwy Emtaywy kat dAa cuvadn
Bépuara.

Avadoplkd HE Tov TOKO TIou GE€pouv oL TpexoUevVoL Aoyaploopol xwpig umepavaindn kat ot
Noyaplaopot Plus, epapuolovtal oL TPOVoLES TNG apaypadou 1.8 mo navw.

3.4 Aoyaplaocuol Topeutnpiou kat Aoyaplacpol Basic

34.1

34.2

343

OL Noyaplacpol tapeutnpiou kat ot Aoyaplaopoi Basic, elvat Aoyaplaouol otoucg omoioug
eTLTPEMOVTAL Katabéoelg kal avaAnelg oe mpwtn {ATnon. Mmnopolv eniong va cuvdeBoulv e
TUOTWTIKES KapTeC yla avaAnPeLg kal katabeéoelg petpntwy and ATMC Kal e XPEWOTIKEG KAPTEC
yla avaAqPeLs kol KataBéoels UeTpNTWY amo ATMC A ayopEég ayabwy Kol UTtNPECLWV.

2Toug Aoyaplaopous Taplevtnpiou kal Aoyaplacpoulg Basic dev mapaywpeitat BLBALdpLlo
ETILTAY WV.

Avadoplka e ToV TOKO Tou p€pouv oL Aoyaplacpol Tapteutnpiou, epapudlovial ol TTPOVOLEG
™¢ mapaypddou 1.8 o mavw.

3.5 Aoyaplacpoli MNposdonoinong

351

3.5.2

353

354

Ol Aoyaplaopol mpoeldonoinong elvat Aoyaplacpol otoug omoloug eMTpEMOVTAL KATABETELS Kal
avaAnPelc. OL avaAnpelg ano Aoyaplacuo mpoetdomoinong emttpenovial ebocov o MeAdtng
dwoel TNV amaltovpevn mpoeldomnoinon avaloya pe tnv Teplodo mpoesldomoinong Tou
Aoyaplaopou Tou (m.y. 7 nuépeg, 35 nuépeg, 1 punvag, 3 pnveg n 6 pnveg). H mpoetdomnoinon Ba
TIPEMEL va SlSeTal TipLV TNV MPOoTIBEEVN nuepopnvia avaAnyng, yla mepliodo (on n peyoltepn
amno tnv neplodo mpoeldonoinong tou Aoyaplacpou.

Ye mepimtwon omou o MeAdtng mopalelPel va TNPAOCEL TN VEVOULOUEVN TpoBeopia g
npoeldonoinong, n Tpdmela Suvatal va emiPBaieL emPapuvon n onola Ba umoAoyiletal mavw oe
OAOKANPO 1 LEPOC TOU TTOCOU avainding, availoya pe Tnv nepimtwon kat n onola Ba adatpeital
amd TOUC ELOTIPAKTEOUG TOKOUC Tou Aoyaplacpou. Ou emiBapuvoelg mou Ba erPdirovtal Ba
elval onmwc autég paivovtal otov KatdAoyo AKOLWHATWY Kol XpEWOEwWY Tou £xeL avaptnBel otnv
enionun otooeAiba tng Tpanelog. Xe Mep(MTWGN OV OL ELOTIPOKTEOL TOKOL eV Ba EMApKoLV yla
va KaAUouv to Togd tng emiPdpuvong, n adaipeon Ba emekTelveTal PEXPL TO TOCO TWV
KEDAAALOTIOLNUEVWY TOKWY TNG AUECWE TIPONYOULEVNG TIEPLOSOU.

To EMTOKLO TWV AOYapLACHWY TIPOoeldomoinong elval KUPALOUeVo Kal kabopiletal amd tv
Tpamnela AapBavovtag umoyn, LeTaly aAwy, tnv meplodo mpoeldomoinong Kal To eKACTOTE
UTTOAOLTTIO TOU AoyapLacpoU Kal eV TTAoN MEPUTTWOEL TNPOUUEVNG TNE TTapaypadou 1.8 o mavw.
O kaBoplopdc kat/n onotadrmote LeTaBoAr Tou emnitokiov Ba eival SeopeuTtikn) yia tov Mehdtn
o omoloc Ba Aappavel yvwon tétolou koboplopol Kot/ METABOAAC e avakoivwon otov
NUEPNOLO TUTIO N UEOW Taxudpopeiou f pe péoa Tou n Tpamelo Bewpel KaTAAMNAa katd TtV
amoAuTn kpion tne. Tétola petaBoln Ba Loxvel amo tnv nuepounvia mov Ba kaBoplletal o€
TéTola avakoivwon 1 edomnoinon.

O NeAdtnc dev Sikatoutatl va dlevepyet Mpagelg MAnpwuwy amnod Aoyaplacuoug npoeldomnoinong
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3.55

TEPAV TWV ENMTA (7) NUEPWV.

Jupdwveltal petatu Tpamelag kal Mehdtn mou eival ¢uoikd mpdéowro OtL ol Aoyaplaopol
nipoeldonoinong mou avoiyovtat amoé tnv 1" louvviou 2022 Ba untdKeLvTaL O€ XPEWON cUUPWVA LE
TO 000 KATtABeong, W mpovoeital otov KatdAoyo AKALWUATWY Kal XPEWTEWV.

3.6 Aoyaplacpot MNpoBeopiag

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.65

3.6.6

3.6.7

3.6.8

To mood tng katabeong pall pe Toug avaAoyouUVTeG TOKOUC elval MANpwTEo otn AREN tng
kataBeong otov MeAdTn, 1 otov MANPEEOUCLO QVIUTPOOWTO TOU N OTOUG SLAXELPLOTEG TNC
TIEPLOUCLAC TOU N EKTEAEOTEG TNG SLaBrkNng Tou Kal Vooupévou otL n Tpanela Sev eumodileTal
amno onolavdnmote vopobeaia f Stataypa va mANPWOoeL TETOLo TTooO atov MNeAatn.

To emtokilo ¢ katabeong elval autd mou kabopiletal enionua and tv Tpamela KAT& TV
améAuTn Kplon TNG yla TIOTWTIKA UTIOAOUTA QUTAC TNG KAaTnyoplag Aoyaplacuwy Kat Umopet va
elval otaBepo, KAWOKWTO ) LETABAAOUEVO.

H Tpdmela €xel To Slkalwpo v PHETORAAEL TO ETUTOKLO OTNV AVAVEWON TNG KATABEONG OTLC
TIEPUTTWOEL, OToU 0 Aoyaplacuog mpoBeouiag eival otabepol emitokiou 1 KALUOKWTOU
ETUTOK({OU KOl OTNV NUEPOUNVIA QAVOTPOOAPUOYAG TOU ETIUTOKIOU OTIC TMEPUTTWOELS OTOU O
Aoyaploopog mpoBeouiag elval petafarlopevou enttokiou, kKatd tnv anoiutn kplon Tnc.

JTIC TEPUTTWOELS Aoyaplacpwy mpoBeopiag otabepol 1 KALWOKWTOU €mitokiou, o MeAdtng
AapBavel yvwon tng petafolng Tou emtokiou otav o Aoyaplaopdc mpobeouiag avavewvetat
otnv mapoucia Tou [MeAdTn. & TMEPUITWOEL( QUTOUATNG avavéwonc Ttou Aoyaplaopou
npoBeopiag otabepol f KAlLAKwWTOU emiTokiou amod tnv Tpamela, ite KaTomy odnylwv Tou
MeAatn eite eMelel Tétolwv odnylwy omou n Tpdmela mpoxwpel amd Yoévn TNS oTnV avaveéwaon,
n Tpdmnela dev Ba Sivel omolavdrmote elbomoinon avadopkd Ue TN UETABOAR TOU emLTOK{OU.
Tétola petaBoln Ba elval Seopeutikn yla tov MNeAatn.

YTIG TIEPUTTWOELG Aoyaplacuwy mpobeopiac petafaropevou emitokiou, otav n HeTaBOAN Tou
emtokiou yivetal kata tn Sldpkela NG meplddou kal OxL 0TV aVaVEWON NG Katabeong, n
Tpamela npémnel va eldomolel tov MeAdTn ylo tn LeToBOAN TOU ETITOKIOU PE avakolvwaon TEToLAG
HETABOAAC OTOV nueEpAoLo TUTMO R HEow Taxudpopeiou 1 MPOWBNTIKWVY/EVNUEPWTIKWY
LUNVUUATWY (sms/email) 1 pe péoa mou n Tpamela Bewpel KAatdAMnAa katd v andAutn kpion
™G. T€Tola peTaBoln Ba toxVel amod Tnv nuepopnvia mou Ba kabopileTal oe TETola avakoivwan.
Tétola petaBoln Ba eival SeopeuTikn yla Tov Mehdtn.

AvaAnels kataBeong mpoBeopiag mpayaTomoloUvIaL LoVo Katd tn AREn TnG. Aev emiTpEnovIal
avaAnelg, eite oAdkAnpou f Lé€poug Tou oooU NG KatdBeong npobeopiag mpv amnod Tn ARén
™C. e mepimtwaon mou n Tpdamela emtpéPel omolavonmote mpowpn avainyn, o Meidatng Ba
kataBdalel otnv Tpdmela oxetikr emBdpuvon. To moood ¢ enBdpuvong kabopiletal and tnv
Tpdmela g 2% emi Tou MOoOU TNE KATABEDNC YL TNV EVaTopévouoa Tepiodo UExpL Ttn ANén g
katdaBeonc kat unopei va StadopormoinBel amd tnv Tpdmela KaTd TNV amoAuTn Kpion TG KOTA T
AAEN ¢ katabeong ue oxetikr eldomoinon otov Mehdtn. Noeital otL og mepimtwaon mou ol
avaAoyoUVTEG TOKOL TNG kataBeong Sev emapkolV yla TNy elompaén Tng mo mavw eniBapuvong,
n Tpamnela duvatal va adalpécel OXETIKO TTOCO Ao TO Moo TNE Katdbeong.

Katabeon og Evpw yla epiodo péxpl evog €TouG:

H katdBeon avavewvetal Katd tnv anolutn kpion tng Tpamelag otn Anén tng pall pe toug
QVAAOYOUVTEG TOKOUC Kol LETA KABE véa AREN, yla TNV dla xpovikr mepiodo Kkat pe toug (dloug
OPOUC, UE TO EKACTOTE ETITOKLO OTWC aUTO kaBopiletal otnv napdaypado 1.8 mio mavw, xwpig ek
TwV PoTEPwV eldomoinon otov MeAdTn, EKTOC av TPLV Ao onolavonmote AnEn n Tpdrmela AaPel
dladopetikéc odnyleg amod tov Meddtn 1 o MeAdtng AaBel edomnoinon and tnv Tpdmela pe
OTIOLOVOATIOTE TPOTIO yLla aAAayr Twv Opwv TNG KatdBeong mpobeouiag.

KataBeon oe Evpw 1 dAAo voulopa yla eplodo mépav Tou VoG £TOUG:

H kataBeon bev avavewvetal otn AREN G Tuxov TOTWTKO(L TOKOL TOU avaAoyouv otnv
katdBeon, Ba petadépovrtal kdBe £€toc oe dAAo Aoyaplacuo mou Ba uTtodelyBel amd tov MeAdTn.
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3.6.9

3.6.10

Ytn AAEN NG TepLodou, To apyLko Tooo TNG KATaBeong pall e TUXOV TILOTWTIKOUE TOKOUG TIOU
avaAoyolVv oTo TeAeuTalo €10¢, Ba peTadEPOVTAL OE AUTOV TOV AOYAPLOCHO.

KatdBeon oe voulopa aAAo and Eupw yla meplodo péxpl evog €Touc:

H kataBeon Ba avavewvetal KATd TNV amoAuTn kpion tng Tpamelag SUo (2) epyACLUEG NUEPEC
TPV TN ANEN NG Hall e TUXOV TILOTWTLKOUG TOKOUC TIOU TNG AvaAoyoUV Kal LETA KABE véa ARén
e Toug (8loug 6poug Kal Xpovikn Teplodo Kal UE TO EKAOTOTE EMITOKLO OTWE aUTod Kaboplletal
otnv mapaypado 1.8 1o mavw xwelg TNV ek Twv mpotépwy eldomolnaon otov MNeAATn, EKTOG Qv
TipLv amo omotavénmote Anén n Tpamela AdBet StadopeTikég 0dnyleg amod tov MeAdtn o MeAdtng
AaBeL elbomoinon amnd tnv Tpamela Ue OTOLOVENTIOTE TPOTIO yLa AAAQY N TWV OPWV TNG KatdBeong.

O NeAdtnc dev pnopet va dlevepyet EvtoAég MAnpwuwy anod Aoyaplacpoug mpobeouiac.

3.7 ANoyaplacpuot Meplbwpiov

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.75

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

OL Aoyaplacuol meptBwpiou eival Aoyaploopol 0Toug omoloug eMmITpEMOVTOL KATABETELG Kal
OKOTIOC TOuG elval n dlatApnon TUOTWTIKWY UTOAOIMWY TPoG¢ €Ea0PAALlon TLOTWTIKWY
SleukoAUVoEWV.

To mooooTd KatdBeong €vavtl TNG TULOTWTIKAC SteukdAuvang To omolo Ba npénel va dlatnpeitatl
ava mdoa otlyun otoug Aoyaplaopoug neplBwpiou Ba kaBopiletal cuuPwva Pe TNV EKACTOTE
TOALTIKA TNG Tpamelag kat Ba koworoleltal otov Mehdtn.

H meplodog yla tnv omola ot Aoyaplacpol meplbwplov mapapévouy SeCUEUUEVOL AVTLOTOLXEL
otnv mepiodo woxLOG TNG avtiotolxng TOTWTIKAG SleukodAuvong tnv omoia ol Aoyaplacuol
neplBwpiou e€aodpalifouv.

Ol Noyaplacpol meplBwplou eival kad’ oAn tn Stdpkela LoXUOC TouC SECUEUUEVOL VLA XPEWOELS
kat o Mehdtng Sev €xel e€oucia xelpLopoL mépav Tne duvatdtnTag MioTwong.

Y€ TEPIMTWON HEPLKAC 1 OAKAC QIOTIANPWHAC TNG/TWV TILOTWTLKNC/WV SLEUKOAUVONC/EWVY, N
Tpamela Suvatal vo omodeCUEVUCEL TO LOOMOCO TOCO TNG KatdBeong otov Aoyaploopo
neplBwpiou.

Ytoug Aoyaplaouolg neplBwplou dev mapaywpeltal BLBALdpLo emtaywy i Kapta/ec.

To mood tng katabeong pall pe Toug avoloyoUVTEG TOKOUG e(val TTANPWTED oToVv MeAATN 1 oToV
TANPEEOUOLO QVTIMPOOWTO TOU N OTOUC OLOXELPLOTEG TNG TIEPLOVUGCIOC TOU N EKTEAECTEC TNG
Sabnkng tou katd tn AREN TG KATABEONG UE TNV QMOMANPWUN TNG/TwV avtioToyng/wv
TWOTWTIKAG/ WV Sleukdluvong/ewv mou  e€aodalilel kat vooupévou Ot n Tpdamela bev
epunobiletal anod onolavénmote vouoBbeaia f SLATaya Vo TTANPWOEL TETOLO TTOoO oToVv MNeAdTn.

To emtéklo NG katabeong eival autd mou kabopiletal enionpa and tnv Tpanela katd TNV
amoAUTN Kplon TNC yla TIOTWTLKA LTIOAOUTA QUTAC TN KATNYOPLag Aoyaplacuwy Kol Umopel va
elval otaBepo, KAUOKWTO 1 LeTaBaANOpEVO.

YTLG MEPUTTWOELS Aoyaplaopwy epltBwpiou petaBarropevou emtokiou, n Tpanela Ba sldomolel
Tov MeAdtn yla T peTtafoAr Tou emitokiou pe avakoivwon Tétolag PETABOANC OTOV NUEPHOLO
TUTO 1 HEoW Taxudpoueiou N MPowWONTIKWY/EVNLEPWTIKWY UNVUUATWY (sms/email) i pe péoa
mou n Tpamela Bswpel KatdAANAa KaTd TNV amoAUTn Kplon Tne. Tétola petafoln Ba LoxVel anod
™V nuepounvia mou Ba kabopiletal oe TéTola avakolvwon. Tétolwa petaBoAn Ba eival
SeopeuTikn yla Tov MeAarn.

O NeAatng dev emitpémnetal va pofel oe mpowpn avainln tg katabeor ¢ Tou f omoloudnmoTe
HLEPOUC TNG KATABECNAG TOU.

Avadopkd pe Tov TOKo Ttou dEpouv oL Aoyaplacpol meplbwplou, ebpapuodlovtal oL TTPOVOLEC TNG
napaypddou 1.8 mo mavw. Mepaltépw, N MANPWUN/XpEwon Twv Tokwv Ba Slevepyeital péow
AaAAou AoyaplaopoU tou Mehdtn onwe Ba cupdwveltal e tov MeAatn.
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3.8 Abpaveic Aoyaplaopol

38.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.85

3.8.6

‘Evag Aoyoplaopog pe pNdeviko N TMIOTWTIKO UTIOAOUTO KATATACOETAL amo Tnv Tpamela wg

adpavng otav dev ekteAeoBel kapla cuvaAlayn og autov yla meplodo peyaAltepn Twy dwdeka
(12) SLadoxIkwV KNVWY KoL VOOUUEVOU OTL 0 KATOXOC TETOLoU Aoyaplaopol Sev tnpel dA\o/oug
evepyo/oug Aoyaplacpd/olg und tov 8lo aplBuod tautdtnTac/eyypadn. 2e mepimTwon mou o
KAtoxoc Tétolou Aoyaplacpou tnpet kat aGAhov/ouc evepyd/olc Aoyaplacuo/oug, TOTE HOVO OTav
og OAoug TOUC Aoyaploopoug Oev ekTeAeoBel Kapla cuvoAhayn wG avapEPETal TO TAVW
katatdooovtal 6Aol we adpaveic.

ATo tnv évvola «ouvalayn» e€alpolvTal Ol QUTOUOTEG XPEWOELS TG Tpdmelag oL omoleg
Slevepyouvtal autopoTa otnv Teplodo Tou mponye(tal Tou Yapaktnplopol evog (1)
Aoyaplaopol w¢ adpavoulc (0nwe KepaAALOTIOLNOELG TOKWY, XPEWOELG €08WV Yl Aoyaplaouo
™G Tpamelag, alayn €MTOKIOU, ATOKOTH AUUVOC, TILOTWOELS Mo eloEpXOpeVa EUPaopata,
aMayn omoloudrmote @AAou otolxelou Tou Aoyaploouoy KATL.).

‘Otav o Aoyaplacpog katataxBel wg adpavng, n Tpanela Ba Seopelel tov Aoyaplacuo kat dev

Ba emutpénel Tn Slevépyela OMOLOOOATIOTE XPEWOTIKAG N TILOTWTIKAG CUVOAAQYNG UEXPL TNV
enavadpaotnplonoinon tou Aoyaplacpol amo tov MeAdTn.

MNa enavadpaoctnplomoinon adpavolc Aoyoploopol, €Ttol WOTE va  TpaypatonolnBel
ouvaAAayn, xpeldletal va yivel emikalpomoinon Twy otolyelwy Tou MeAdtn.

H Tpanela emidpuldooel to Olkaiwpa va kheivel adpavelc Aoyaplacpolg, dGMouc amo
Aoyaplaopoug MAnpwpwy, HE Undevikd umolowmo xwplc mponyoUpevn eldomoinon oTtoug
MeAatec. MNa Aoyaplaopolg MAnpwpwy, n Tpdmelo Suvatal va tepuatiost t UuPaocn
Yrinpeowwv MANpwHwy Ue BAon TIG TPOVoLEC TNG Ttapaypddou 4.10 mio KaTw.

O napwv 0pocg dev epapuoleTal o oxéon Ue Aoyaplacuouc npobeouiag.

3.9 Kowol Aoyaplacpot

39.1

3.9.2

393

394

395

3.9.6

Ye mepintwon ocuvalaywv oe oxéon Ue Kowo Aoyaplacuo, n Tpamela Ba mpémel va AdBel
OXETIKEC 06Nyleg avaloya LE TIC UPLOTAUEVEC EVTOAEG TTOU apOopOoUV TETOLOV AoyapLacuo amod
Toug MNeAateg.

Ye meplmtwon embupiag twy Mehatwy yla kKAelolpo kool AoyaplacuoU, n Tpanela Ba mpémnel
vo. AapBavel oxetkég odnyleg kal/r) eVIOAEG Tiepl TOUTOU UTIOYEYPAUUEVEG Artd OAOUC TOUG
KQTOXOUG TOU €V AOyw Aoyoplacuol €KTOG €av pntd avadEpetal KATL SLadOPETKO OTIC
UPLOTAUEVEC EVTOAEC TTOU adopoUuv TETolov Aoyaplacpod. MNa mapddelyua, os mepinmtwon omnou,
Baocel Twv UPLOTAPEVWY EVIOAWY, SIKalwa uTtoypadng €XEL OTIOLOGSATIOTE ATIO TOUG KATOXOUC
TOU KOWOU Aoyaplaopol, TOTE oL OXETIKEC 0dNyLleG Kal/r) eVIOANEC yla TO KAE(OLUO TOU KOLOU
QUTOU AOYapLOCHOU, UImopoUV Vo UTIoypadoUV UOVO amod €vay KATOXO.

Eav omolavédnmote oty n Tpanelo AaBet eldomoinon yla onolavdrnote dladpwvia LeTaty Twv
KOWWV Katoxwv Tou Aoyaplacuol oe oxéon Ue omolovdAmote Kowo Aoyaplacud Toug,
aveéaptnta and Ta 6ca pmopel va TEpLEYovIal o omoleodnmote UdLOTAUEVEG 0bnyleg mou
adopolv Tétolov Koo Aoyaplacpo, duvatod n Tpamelo va Bewproel OTL €ouv avakAnbel ot
EVIOAEC TWV KOWVWY KATOXWV Tou Aoyaplaopol mpog tnv Tpamela. e TETOLAV TEPIMTWon N
Tpamnela dev Ba mpofaivel oe omolavONTIOTE EVEPYELA OE OXEON LE TOV AOYaPLOOHO EKTOG AV EXEL
ypamtég odnyleg amd 6Aoug Toug KATOXoUG Tou AoyaplacuoU.

Kowdg Aoyaplacudg mpog O6deA0oC MPOoWToU ToU €Xel eVNAIKLWOEL e TPOCWTO aVAALKO
TIAPAUEVEL SECUEUEVOC VLA XPEWOELG LEXPL KOL TNV EVNALKIWON TOU avAALKOU. Y€ EPIMTWOoN ou
KATOXOL 0€ Koo Aoyaplacpo eivat mépav Tou evog (1) aviAikol, o Aoyoplaopog Ba mopapEVeL
OECUEVUEVOC VLA XPEWOELG LEXPL TNV EVNALKIWGN TOU VEOTEPOU 0& NALKIOL aVAALKOU.

Ka&Be katoxog tou Kowou AoyaplacpoU euBuvetal alnAéyyua kat/fj xwpLlota €vavil Tng
Tpamnelag yla KaBe umoxpEwaon Tou amoppEeL amod Tov Aoyaplacuo auTo.

Ye nepimtwon Bavatou onmoloUSATIOTE €K TWV KATOXWV KOLVoU Aoyaplaopou ou Tnpeital o and
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KowvoU ovopata MNeAatwyv GUCIKWY TPoowWNwy, N Tpamela mMANpwVeEL 1) mapadidel otov emilwvia
| KAT EVIOAN TOU, EKTOG QMO TNV MEPIMTWON KATA TNV Omola UTIAPXOUV PNTEG 0ONYLEC KATA TO
avolypa tou Aoyaplacpol mou kaBopilouv o oo atopo petaBiBalovral ta xpauata, Omou o
QUTAV TNV NepTwon tnpouvTal oL 0dnyieg aUTEC, OAa Ta OO, Xpedypada/atieg, Tithoug kal/n
A\ EpLOUGCLOKA OToLXEla o€ TiloTn TéTolou Aoyaplaciou ) cuveyilel va tnpel Tov Aoyaplaouo
0TO OVOUA TOU €TL{WVTA.

3.10 Aoyaplacpot AvnAlkwy

3.10.1

3.10.2

3.10.3

Ol Noyaplacopot avnAikwv avolyovtal katormv odnywwy mou divovtal otnv Tpamela and eVAAKES
oL omolot elvat NOppol Kndepdveg. ‘'ONal T OXETIKA Eyypada yla AVOlyHa Tou &V AOyw
Aoyaplaopou Ba umoypddovtal amd tov evAilka Tou Sivel TIC odnyleg yla avolypa Tou
Aoyaplaopou.

AT1O TOUC AoyapLOCHOUG AVNAIKWY ETLTPETOVTAL:

(a) petadopéc amod tov Noulpo Kndepova pe okomod tn HeTadopd TwWV XPNUATWY O GAAO
Aoyaploopd oe 0deAoc Tou avnAikou Kat povo edOoovV mapoucLacToUV Ta OXETIKA oToLXEla

(B) ocuvaMayég og mepMTWOELS OTou uTtdpyxet Stdtaypa Sikaotnplou, 1 AAAEC TTEPUTTWOELC TTOU
nipoBAEnovTal and oXETIK vopoBeoia

(y) avarnpelg pe xpewotkr Kdapta mou mapaywpnbnke oto mhaiclo €8kol oxediou yla
avnAikoug.

YJUVaANQYEG EMLTPETOVTAL UETA TN cUUTARpPwWoN Tou 18°% €toug Tt NAiag Tou avAAlkou Kal
adoU To eVNAKLWUEVO TIAEOV ATOUO Poc€ABeL otnv Tpdmela yLa LETATPOTH Tou Aoyaplacuou
0€ KaVOoVIKO Aoyaplacuod evnAikou.

3.11 Kataotdoelg Aoyaplacuwy

3.111

3.11.2

(a) EKTOG OTLG IEPUTTWOELG KOWVWY AOYapLacuwy, oTtnV nepimtwaon mou o MeAdtng éxel eyypadel
oto Online Banking | {ntnoe omwc AapBAavel KaTaoTAoELS Aoyaplacpol UECW NAEKTPOVLKOU
taxudpoueiou, Ba pmopel va EKTUTIWVEL KAl €V TTAGT TIEPUTTWOEL amoBOnKeVUEL Kal/f avamapayet
o€ punviata Baon 1, Kata mepinmtwaon, og GAAN cuxVOTNTA WC ETLBUUEL, avahoya e TNV Katnyopia
AOYaploopoU, KOTAoTAOELS Aoyoplacuwy, Swpedv. TNV TEPUTTWOoN Tou TETolog MeAdtng
emBupel va AapBAavel TIC KATAOTACELG AOYAPLOOHWY Kal o €yxaptn Hopdr otn SlevBuvon mou
untodelkvUel otnv Tpanela, n Tpamela Ba xpewvel Tov MeAatn ocvudwva pe tov Katdhoyo
AKOLWUATWY KAl XPEWOEWV.

(B) H Tpamela Ba amooTEAEL KATAOTACELG KOWWY AOYApLACHWY KOL KATAOTACELS AoyapLaciou
oe MeAdtn mou dev €xel eyypadel oto Online Banking kat Sev €xel {nTAOEL OMWG AopPavel
KQTOOTAOEL; AOyoplacuol HECW NAEKTPOVIKOU Tayudpopeiou, o pnviaia Pacn, 1 4aAAn
ouxvoTnTa avaloya Pe tnv katnyopla Aoyaplacpou, Swpeav otn SteuBuvaon mou UToSELKVUEL O
Melatng otnv Tpamela, nephapBavopevng dtevBuvaong NAEKTPOVIKOU TaxudpopEeiou, EKTOC av o
MeAatng Swoel Sladopetikég obnyiec mpog tnv Tpamela ywa va AapBAvel KATACTAOELG
Aoyaploopou o SlapopeTiki cuxvotnTa N kabBolou kal n Tpamela cupdwvAoeL Ue auTo. H
Tpamnela Oev Ba amooTéAEL pnvialeC KATAOTAOELS yla AoyaplaopoUs ToU Tapouctldlouv
UNSevVIKG uTtOAoLTo KAl arod Toug omtoloug dev €xel ekteAeoTEl Kapia cuvallayn.

H Tpamnela, avaloya pe TI¢ 0dnyieg Tou Mehdtn, Ba tayxudpouel ) kpaTel OAEC TIC KATOOTAOELG,
anodeitelg kat etdomolnoelg uexpl va {ntnBouv. Av dev {ntnBoulv evtog tplavta (30) nuepwv, n
Tpamnela unopel va TaxLSPOUNCEL TIG KAaTaoTAoELG, anodeifelg kat eldomolnoelg otn StevBuvon
mou €xel Snhwoel o MeAdtng cav StevBuvon aAknAoypadiag. Av ol o TAVW KATOOTAGCELS,
anodeitelg kal ewdomolnoelg emotpadoly xwplc va €xouv mapadobel, n Tpdmela pPe TOUC
BaolkoUg ‘Opoucg eéouoloboteltal va TIC KOTAOTpEPEL €L (6) YpoOvia UETA. e mepimTwon
ETLOTPODNC aAMnAoypadiag pe attodoyia «mapaAfming dyvwotoc», n Tpdmela duvatal va
kataBalel mpoomdBela eviomiopoU tou MeAdTn Ue TN XPron omoloudnmoTe amo Ta oTolXEla
eTKolvwviag mou €xel dSnAwaoel o MeAdtng otnv Tpamela Ta omola avadEpovtal oTny mapaypado
1.10. Y& mepimtwon mou autd bev kataotel duvatd, n Tpdmela duvatal va Slakoel tnv
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3.113

amootoAn aAAnAoypadiag mepAauBavouévwy TwY KATaoTAcewv Aoyaplacpwy. H Tpanela Sev
Ba euBuvetal kaBoAou yla avtikeipeva mou xabnkav oto Taxudpopeio i AAWC mwg, 1 ou dev
ntABnkav amd Tov MeAdtn. e mepimtwon alhayng StevBuvoewy, o Meldtng Ba mpemel va
EVNUEPWOEL apéowg tnv Tpamela, Stadopetika n Tpdamela Sev Ba dpEpel uBUVN yLA AMOOTOAN
TwWV KotaoTdcewv, amodeifewv kol eldomojoewyv oTnv TeAeutaila yvwotn SlevBuvon
aAMnAoypadiog tou MeAatn.

Eav o MeAdTng €xel avTipprOELS, ETILBUAALELG 1) TTAPATNPAOELC VLA TIC KATAOTACELS AOyapLACWY
TOU, TIPETEL VA TIG UTIoBAAEL ypamTwe otnv Tpamela eviog SU0 (2) unNvwy amo TV NUEpounvia
€kb0ooNG TWV KATAOTACEWV N, O€ TIEPTTTWON TIOU 0 MeAATNC EXELTPOGPBacn oToug Aoyaplacuolg
ToU Péow Online Banking, eviog entd (7) NUEPWVY A0 TNV NUEPOUNVIA TIOU €YLVAV Ol OXETLKEC
npagelg kay/n eyypadéc. MapdAielhn epnmpobeoung UMOBOAAC TUXOV QVTIPPNOEWY OmMOTEAEL
gykplon kat amodoxr and tov MeAdtn TnNg 0pBOTNTAC TWV KATAOTACEWY Aoyaplacuol Kat/n
OXETWKWV Tpaewv Kal/n eyypadwyv kat n Tpamela anaAldoostal MARPWS amd kabe eiboug
eubuvn.

4. Z0pBoaon Ynnpeowv MAnpwuwv

4.1 Awevépyela MNpatswv MAnpwpwyv Kal Zuykatabeon

41.1

H Tpamnela Ba Sievepyet Mpaén NMAnpwung edodcov AaBel Tn cuykatdBeon Tou MANPwWTN, TOU
Suvatal va TapEXETAL HEOW ToU Alkalouxou N Mapodyou Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwUAG, He
OTOLOVEATIOTE Ao TOUC akOAOUBOUC TPOMOUC KAl TNPOUMEVWY TwV Opwv Kal/f Stadkaowy ot
TUXOV ETUEPOUC cuUdwVieg, HeTatl Tng Tpamelac kal Tou Xpnotn Yrnnpeowwv NAnpwuwy, ot
KaBe meplnTwon:

(o) Me ypamtég 0dnyieg Tou MANpwTn o0& EMxelpnUaTikég Movadeg / KEVIpOTOLNUEVEC UTINPED(EG
™ Tpdmelac.

(B) Me obnylec péow NAEKTPOVIKWY cuoTnUATwy, TepllapBavopévou tou Online Banking kat
Ynnpeoiag Ekkivnonc MANPWUAC UE TN XPAON QVAAOYWY TIPOCWTILKWV/EEATOUIKEU LEVWY
otolxelwv kat/f kwdilkwv achalelag o kabe mepintwon, mephapBavopuévwy OvouaTog Xpnotn
Online Banking, KwdwoU MpocBaong kat Kwdikou DigiPIN f Soft OTP, yia 0bnyieg péow Online
Banking.

(y) Me obnyiec péow TnAedwvou, pe TN XPAON AVAAOYWV TPOCWTIKWY/EEATOULKEUUEVWV
otolxelwv Kot/ Kwdkwv aodaAeLag.

(6) Me EvtoAr) MAnpwAG yla ekTtéAeon Apecowy Xpewoewv SEPA, Tnv onola mapéxel o MANPWIAG
oToV S1KALoUXO0 YPATTWG 1 Otwe oALWE StatiBetal (ota ypadeia i aAAov kaBoplopévo XWpo Tou)
oLUdwWva pe To BLBALo Kavovwy.

(€) Me obnyleg yla Stevépyela Maylwv EvtoAwy, ypamtwg r pécw Online Banking.

(o1) Me tn xpnon Méoou MAnpwpwy, epthapBavouévou hndlomotnuévov Méoou MAnpwuwy
0€ NAEKTPOVIKA TEPUATIKA 0TO onpelo mwAnong (POS) kai/ry o ATMG, Kal pe tov MNpoowriko
Muotikd AptBuo (PIN) 1 urmoypadn f GAAO TIPOCWTILKO/EEQTOLIKEUEVO OTOLXELD KA/ KWELKO
aoddAelag mov duvatod va oploel n Tpanela amno kapd oe kalpd. H ouykataBeon o€ oxeéon Ue
ayopd uTnpeclwy Kot/ ayabwyv péow AAwv kavahlwv (omwg Swadiktuo, TnAédwvo N
Ttaxudpopeio) yivetal pe kataxwpnon/avadopd, oe kabe mepimtwaon, evog (1) A meplocOTEPWY
amnod Ta akolouba otolxela:

i) AplBuo Kaptag

ii) Huepounvia Anénc Kaptag

i) Ovopatenwvupo Katoyou Kaptag

iv) AplBuo avayvwplong Kaptag, cuudwva pe Tov TUMo ¢ Kaptag

v) AtevBuvon Katoyou Kaptag

vi) Kwdikd utag xpriong (OTP) péow Mobile App ) omtolovdrmote AAO KwSLIKO pmopel va
oploel n Tpamela amno kawpod o KApo

e~~~ o~ — —
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(vii) Blopetpika Sedopéva Katoyou Kaptoc.

Ye mepinmtwon mou ot Mpaéelg MAnpwpwy yivovtal péow Kaptag oe ATMG, Tekuaipetal otl
QUTEG €xouv TpaypatornonBel amod kai/r pe tn ouykatdBeon tou Katdyou Kaptac.

(Q) Me obnyieg péow omowwvdnmote Méowv MNMANPWHWY, TEPIAAUBAVOUEVOU OTIOLWVONTIOTE
Wnodlakwv Méowv MAnpwpwy, Tuxov Béoel n Tpamela otn StdBeon twv MeAaTwy amod Kalpod ot
Kapo Kol Tn Xprion omolwvenmote avaAoywy TPOCWTTKWY/ €EATOMIKEVUUEVWY OTOXEIWY Kal/n
KwOKWwV aodaAeLag.

4.1.2 H Tpanela dwkalwovtal va apvnBel va ekkwvioel Mpagn MAnpwpNng f va ekteAéoel EvtoAn
MANPWUAC Yl VOULMOUG Adyoug Kat/ry eUAoyeg aitiec, mepllapBavouévwy g TRPNong
Slatatewy Tou Sikatlou Tng Kumplakng Anpokpatiag kay/n Tng Eupwmnaikng Evwong, TG TApNong
Kavoviouwv/ O8nyLwy Kol VOUoBECLWY TNG EMOTTIKAGS apXN S TNG Tpamelag kal/f A wv apuodiwv
apxwv, EMewpng dlabéoiuwy moowv otov Aoyaplacpd MAnpwpwy tou MAnpwTr, eVvtorniopou
AabBwv kal/ eMelpewv otnv EvtoAr] NMAnpwuAG Kal/fy otn ouykatdBeon tou MANpWTN WG
avadEpeTal Lo Tavw, 1 o€ nepimtwaon mou to Méoo NMAnpwuwy €xel beopeuTel f €xel umepPel
TO Oplo XprRong tou, f epodoov n Tpdmela SLATLOTWOEL, 1 €XEL eUA0OYEC UTTOPEC, OTL N cLVOAAAYN
elval mapdvoun, f yla okomoug mpoAning andtng rf mapeunodlong vouLlonoinong ecodwyv ano
TIAPAVOUEC SpaoTNELOTNTES Kal/n adIKNUATWY CUYKAAUPNC, 1 yLa GAAO AOYO WC TPOVOoE(TaL oTnv
napdypado 1.5 o navw.

H Tpanela Ba yvwaotomolel otov MeAdtn tv apvnon tg va ekkvAoel Mpaén MAnpwung R va
ekteAEoel EvtoAry MAnpwung, av sival duvatov Toug Adyoug tne apvnong kat tn Stadikacia
emavopbwaong Tuxov Aabwv mou odAynoav oTnV apvnon, eKTOC €AV AUTO AMAyOPEVETAL ATIO TLG
Slatatelg tou Swkaiou TNG Kumplakng Anuokpatiac i t¢ Eupwmnaikng ‘Evwong, apxlkwg
TNAEPWVIKA €VTOC TNG EMOMEVNC Epydoilung HUEpag kat akoAoUBwe yparmtwe TO CUVIOUOTEPO
Suvato. H npobeopia autr umopel va mapatabel katd pla (1) emutAéov Epyaoiun Huépa yla
MNpatelc MANPWHWY Twv omolwv n evapén StevepynBnke oe Eyxaptn Lopdr.

Av n dpvnon elvol QVTIKEUEVIKWE ALTLOAOYNLEVN, TEEPIAAUBAVOUEVOU WC avadEPETAL TILO TTAVW,
ouudwveltal otL n Tpamnela Ba eMPBAANEL XPEWON YLOL TN OXETLKNA YVWOTOMOINON W¢ TO EKACTOTE
OXETLKO 00O 0ToV KATAAOYo AKALWUATWY KAl XPEWOEWV.

4.1.3 Xwplc emnpeacuod kal TNPOUHEVNG TNG apaypddou 4.1.2 o mavw yLo Apecec Xpewaoels SEPA,
N Tpamela Suvatal Kal eV TACN TEEPUTTWOEL PE TNV mapoloa 2UuBaocn efouctodoteltal onwg,
TipLv Tov Alakavoviouo, anoppipel Elompaén (Reject), xwplc va cupBouleutel mponyoupévwe tov
MNAnpwT:

(a) ya texvikouc Aoyoug (yia mapddelypa, AavBaopévo IBAN)

(B) Aoyw aduvapiag tng Tpamelag va dlekmepalwaoel tnv Elompaén yia Adyoug dAloug amod
TEXVIKOUC (yla mapddelyua, o Aoyaplacpodg MAnpwpwy mou kabopiletal otnv EvtoAn elvat
KAELOTOG, 0 MAnpwtng amePiwoe, Sev kabopiletal Aoyaplaouog MAnpwuwy otnv EvioAn)’

(y) oe meplotdoelg mou elval acuvnRBLOTECG Kal ampoPAETTEC, MEPAV TOU eA€yxou Tou Mapdyou
Yrinpeowv NMAnpwuwv R Xprotn Ynnpeowwy MANPWHWY Kal TwV omolwv oL cuvEmneleg dev Ba
propovoav va amnodbeuxBolv TAPOAEG TIG Tpoomdbeleg ya to avtiBeto, otav o Mapoxog
Yrinpeowv MNAnpwpwyv deopevetal amod T Slatagelg tou dikaiou tng Kumplakrg Anpokpatiag
TN¢ Eupwmnaiknig'Evwaong kaBwe Kat o€ MepUTTWoeLg SLlEBVWY KUPWOEWV'

(6) dtav o MAnpwtAg amooteilel otnv Tpanela altnua dpvnong MANPWHAG omolacOATOTE
pneMovtikng Elompaéng (Refusal) kat {nta amd tnv Tpanela va pnv mAnpwoet tétola Eiompaén. H
apvnon MANPWHUNAG Tou MeAATN, O OXEON LE CUYKEKPLUEVN Auecn Xpéwaon, Umopel va adopa
OUYKEKPLLLEVN Teplodo ) umopel va eival er’ adploto pexpL n Tpdmela AaBel, Eavd, odnyleg anod
Tov MeAdtn ya mAnpwurn. O NMAnpwtAc npénel va amooteilel otnv Tpdmela OXETKO ailtnua
apvnNong To apyotePo wg To TEAOG TNC Epydoiung Huépag mou mponyeltal tTng npépag Katd tnv
omola N mMAnpwun amd tov NMAnpwtn otov Alkalolxo kabioTatal mMANpwTéa. JupdwvelTal OTL,
otav n Tpamnela amoppipel kai/fy emotpedel (Return) Elompatn, Oa evnuUeEPWOEL OXETIKA,
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41.4

4.1.5

4.16

4.1.7

4.1.8

Steukplviovtag tov Adyo ¢ andppupng kal/n emotpodnc, tnv tpamnela Akotolxou Kai/n tov
Awkalouyo.

Eav Awalovyog ) Tpamela Awkatouxou IntRoel avtiotpodr Elompating (Reversal), n Tpanela
umoxpeouTal evtog mévte (5) Epydoluwy Huepwy HETA TN XPEWON VA EKMTANPWOEL QUTAHY TNV
analtnon, xwplig Tnv mponyolUevn cuykataBeon tou MANPWTA Kol Xwplg UTIOXPEWON va eAEYEEL
€av TO MO0O NG Elompaing xpewbnke otov Aoyaplacpd MAnpwpwyv Tou MAnpwtn N €av
anoppidhOnke 1 emoTpAdNKE.

E€atpoupévwy Twy Apeowy Xpewoewyv SEPA, o mepintwon mou MeAdtng dev elvat KatavahwtAg
i MoA0 Muwkpr Emuxeipnon, n Tpdmelo Sikalovutal va kaBopilel to voulopa oto omoio Ba
ekteAeotel ouykekpLuévn Mpdén MANpwWUAG.

H Tpamela €xel To Sikatlwpa va XpewVeL TipounBeta kat/r Tpamelika Sikatwpata kal/n é€oda yla
NV ektéheon Mpa&ng NMANPWUNAC, oULPWVA LE TOV EV LOYXUL KATA TN OTLYUNA KTEAEONC TNG MP&ENC
NANpwAS KatdAoyo AKAWUATWY Kol Xpewoewv. Ta elogpyopeveg Mpdéetc MAnpwpwy (émou o
MeAdtng eival Atkatlouyog), n Tpamela Bo adalpel TIC OXETIKEG MPOUNBELEC Kal/f Ta TPATEelKA
Sikawwpata kar/f €€oda amod to petadepdpevo OO TIOU TUoTwOnke otov Aoyaplacpod
MANnpwHwyv tou Mehdtn. MNepattépw, o MeAATNC Ba YpewVETAL LE OTIOLASHTIOTE TUXOV MANPWTE
TEAN XAPTOOAOU O€ oX€on e omolavOnmoTe evioAr tou A Mpaén MAnpwUAS Ttou Tov adopd.

Ma eepyodueveg Mpatelg MAnpwuwv (0mou o MeAdatng elvatl MANpwTAG), yla va pmopel n Tpanela
va ekteAéoel Mpagn MAnpwUAg, o MANPWTAG TPETEL VA TNG TIOPEXEL TIC akOAouBeg mMAnpodopiec:

(a) To Ovopa touv MAnpwtr) kat/f to IBAN tou Aoyaplaopol MNMAnpwuwy tou NAnpwth’

(B) To moo6 tng Mpagng MAnpwuAg

(y) To IBAN tou Aoyaptacuol MANpwHwy Tou Alkawouyxou 1 tov aplBud Aoyaplacuol Tou
SKALOUYOU €AV N XWPA OTNV oTmola TNPELTAL 0 TIPOG THOTWOoN AOYaPLACHOC Tou Sikatouxou Sev
€xeL voBeTnoel IBAN

(6) To dvopa Tou Akatovxou’
(€) kaBe MAnpodopia amootoAng Tng MNpa&ng MANPWUNG

(oT) Tov KWbIKO avayvwplong emxelpnong (BIC) tou Napoyou Yrnpeolwy NMAnpwHWY oToV omtolov
npeltal o mpog mioTwon Aoyaplacpog NMANPWUWY Tou Alkalolxou, LoVo oe Tep{TITWon ToU 0
Awkatouyog Sev mapéyel to IBAN tou Aoyoaplacuol MAnpwuwy’

(0) To M00O, TO VOULOUA AIMOCTOANG Kal TNV nuepounvia a&lag tng MNpaéng MAnpwuAg Kat

(n) omowadnmote GAAa otolxela eival amapaitnta va StaBiBactovv amd tov MAnpwtH oTov
AwkatoUyo kat/r ou mbavdv {ntrioet o Mapoxog Ymnpeolwy MANPWUWY Tou AKalolyou Kal/n
mou {nta ) eTuBaAAeL, amd kawpd og kapo, n Kevrpikn Tpamela tng Kumpou kat/f omoloodnmote
OXETIKOG VOUOC 1 KAVOVIOUOG.

YTnv neplmtwon eéepxopevwy petadopwy mioctwong, n Tpanela dev umoxpeoutal va e€aodaAioel
TN ouykatdBeon Tou Akalolxou.

H Tpamnela dev Ba pépet omolavdnmote euBUVN YL TUXOV LN EKTEAECDT, EKTEAEON UE KABUOTEPNON
and MAEUPAC TNG Tpamelac tou Silkalolxou N AavBacuévn ektéleon efepxopevng Mpdéng
MAnpwwng, edodoov n Tpanela ektéAeoe Mpaén MANpwWUAC Ue Baon Ta otolxela mou Tng mapeixe
o MAnpwTAC Kat/f n un ektéleon f AavBaouévn ektéheon mpogkuPe Adyw AavBaopévwy
otolxelwv mou €dwoe o MANPWTIAG.

MNa eloepyoueveg Mpdtelg MAnpwung (6mou o Mehdtng eival Awkalouxog), n Tpdmela Ba
SlaPLBalel ) Betel otn ddBeon tou Alkalouyou To dvopa tou MAnpwth, To mocd ¢ Mpdéng
MANpwACg kat kdBe mMAnpodopia anootoAnc. To IBAN tou AlkaloUyxou eivat amapaitnTto yla va
ekteleotel opBa n evtoAn kal Mpdaelc MANpwUAC Tou ekteAéotnkay, Bdaocel tou IBAN
Aoyaplaopou MANpwpwy tou Awkaltouyou, Ba Bewpolvtal we opBd ekteAecBbeioeg amod tnv
Tpamnela.
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419 Tw Vv ektéleon Apeowv Xpewoewv SEPA, omou n Tpanela evepyel wg Mapoxog Ymnpeolwy
MANPWHWYV Tou AkatoUyou, xpetaovial ol akoAouBeg mAnpodopieg yLa TNV eKTEAEDN TNG MNPaing
MNANpwNAC¢ amod tnv Tpamnela:

(a) To IBAN tou Aoyaplacpol MAnpwpwy tou MAnpwth Tou Ba xpewbel kat o kwdikog BIC Tou
MNapoyou Yrinpeowwv Tou MAnpwth’

(B) To €idog tnNC apeong xpéwong (emavaiapBavouevn, epanas, mpwtn, TeAsutala f avtiotpodn
Tpagn)’

(y) To dvopa Tou Alkatovxou’

(6) To IBAN Ttou Aoyaplacuol MAnpwpwy Tou AlkatoUxou Tou Ba motwBel kat o kwdikog BIC tne
Tpanelag

€) To dvopa tou MAnpwTtr, av eivat Sltabéouo’

ot) o Movabdiko 2towxelo Avadopdc tng EVIoAAc

n) to moaoo tng Mpagng MANpwuUng

B) av tnv EvtoAn NMAnpwung €xel avaldBel Aikatouxog AANog amod ekelvov Tou TV e€€8wOE, TO
Movadiko 2tolxeio Avadopdg tng EvioAng MAnpwpng mou amodidetat amd tov apko Alkkatlouyo’

(
(
(2) n nuepounvia unoypadng tng EvtoAng MAnpwpng and tov NMAnpwt’
(
(

(1) 0 avayvwpLoTIKOG KWSLKOG Tou AkatoUxou’

(k) av TNV EvtoAn MAnpwung €xel avaidfet Aikalolvxog ahAog amd ekelvov mou TNV €£€8wae, o
AVAYyVWPELOTLKOCG KWOLKAOC TOU apylkol Alkalouyou’

(A) kaBe mMAnpodopia AmOCTOANG TTOU TIAPEXETAL A0 TOV Alkalouxo otov NMAnpwtn’
(1) k&Be okomdg tng Npdéng NAnpwuAC.

‘Onou n Tpamela evepyel wg MNapoyog Ynnpeowwv NAnpwpwy tou MAnpwTtr Kat o MANpwTAC elvat
KatavaAwtng n MoAl Mikpn Emixeipnon, o MAnpwtn g Unopet va Intd amno tnv Tpamnela:

(i) va meplopilel To mood kat/n TV MEPLOSIKOTNTA CLUYKEKPLUEVNG ALEONC Xpewaong

(i) 6tav n evtoAn ektéleanc tng Apeong Xpéwang dev MPoPAETEL Sikalwpa EMLOTPOdNG TTOCOU),
va EAEYYEL KABE mPagn Aueong XpEwaong, TP amod TN XpEwon Tou Aoyoplacuol MANpWUWY Tou
MANPWTA, yLa va SLAToTWOEL AV TO TTOOO KAl N TEEPLOSIKOTNTA TNG ALECNS XPEWONC AVTLOTOLXEL
0TO TOCO KAL TNV TEPLOSIKOTNTA TToU oupdwvrBnkav oto mAaiolo g EvtoAng NMANpwUAC

(iii)va eumobdilel omolecdnmote Apeceg Xpewoel o€ Aoyaplacud MAnpwpwyv TOUu, N
omoleodnmote AUeoes XPEWOELG o €vay I TEEPLOCOTEPOUCS CUYKEKPLUEVOUG AlKaloUuXoug, 1 va
€YKpIVEL LOVO ALECEC XPEWOELG ATIO EVAV I TIEPLOCOTEPOUC CUYKEKPLUEVOUC ALKOLOUXOUG.

4.1.10 MNpdEeig MAnpwung Ba ekteAolvTal Ue TOV TPOTO TIOU XpNoLoTolel N Tpamela katd Tn cuvnon
eKTEAEON Tapopolag dpuonc epyoaotwy kat n Tpdamela anmoAldoostal and kay/rp Sev dépet
omolavdnmote euBUVN yla amwAEL f {NHLA TTIOU TUXOV TPpokUeL amd omolavdnmote altia otav
n Tpanela Seopevetal amo Statatels tou Sikailou NG Kumplakng Anpokpatiag f tng Eupwmailkng
‘Evwong, r amod altio eKTOg Tou eAEYXOU TG, TwV omolwv oL cuveéneleg dev Ba pmopovoav va
armodpeuyBolv Tap’ OAeC TIGC Tpoomdabeleg ywa To avtiBeto, mepllapBavopévwy, xwplc
TIEPLOPLOUO, TWV akoAoUBwv:

(a) KaBuotépnon, AdBog, mapdiewpn 1 aduvapio exktédeonc Mpaéng MANpwUNg Adyw
napdAewpng 1 aduvaplag omolacdnmote umnpeciac ekTog Tpamelag (v mapadelypa
tayubpopeiou, tnhedwviog evolpuatng R acuppatng)’

(B) Mpaén n ddtayua KuBépvnaong, f KuBepvnTikol opyaviopol f Yiinpeaoliag, ) opyavwiévou
OUVOAOU TIOU aOKEl KPOTIKEG €0UGIEG EK TOU VOLOU/SIKALOU ) €K TWV TIPAYUATWY

(v) Quokég kataotpodEg, Beounvieg kay/n amepyleg kay/ry GAAoug Adyoug AvwTtépag AUVAUNG WG
0 0p0o¢ 12.1.1 1o KATW.
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4.1.11

4112

4.1.13

4.1.14

Ye oxéon pe MNpatelc MAnpwung omou n Tpamela evepyel wg MNapoxog Yinpeolwy MNMANPWUWY Tou
MAnpwTtn, cupdwveltal otL:

(a) 2e mepimTwon mou 0 Aoyaplaopog MANpwWHWY Tou AtkaloUxou tnpeitat o Mapoxo YmnpeoLwv
MANPWUWY €VTOC KpAtoug UEAoUC TG Eupwmaikng ‘Evwaong r tou Eupwrmaikot Olkovoulkou
Xwpou, TotE, £dooov n Mpatn MAnpwung Olevepyeital oe Eupw pe Xxpewon Aoyaplacpou
MANPpwWHWY Tou Tnpeital oe Eupw, n miotwon Tou AoyaplacpoU Tou Mapdxou Ymnpeolwv
MAnpwuwy Tou Alkalouyxou Ba yivetal evtog tng emopevns Epydowng Huépag amo tnv
nuepopnvia mou n Tpdmela AapPavet tnv EvtoAr MAnpwung n, av n EvtoAr MAnpwung 666nke
o€ &yxaptn popdn, eviog duo (2) Epydoiuwy Huepwy amd tnv nuepounvia mou n Tpanela tnv
AapBaved.

(B) Z& meputtwoelg AMEG amod auTEG o avadEpovial otny napdypado (a) mo navw, n niotwaon
ToU Aoyaplaopol Tou Mapdyou Ymnpeowov MANpwUwyY Tou Awkalouxou Ba yivetal evtog
tecodpwy (4) Epydowyv Huepwv amnd tnv nuepounvia mou n Tpdmela AapPdavel tnv EvioAn
MANpWHAG.

Ye oxéon pe Mpatelc MAnpwpng omou n Tpamnela evepyel wg MNapoxog Yrinpeolwyv MANPWLWY Tou
Awkalovyou, n Tpanela Bétel otn SudBeon Tou Alkalovxou to TOoO TNG Mpdénc MANPWUAS
QUECWE LOALC auTO moTtwBel otov Aoyaplacpd tng Tpamelag pe nuepounvia a&lag tnv epydoiun
NUEPQ KATA TNV omola TIOTWVETOL 0 Aoyaplacuoc, TNPOUUEVOU Tou OXETIkoU Cut-off Time,
VOOULEVOU OTL amo pépoug TnG Tpamelac Sev UTAPXEL UETATPOT VOUIOUATOC, N UTIAPXEL
LETATPOTN VOUIOUATOC METAEY EUPW KAL VOIOUATOG KPATOUG PEAOUG TNC Eupwnaikng Evwongn
HETOEU VOULOPATWY KpaTwV UEAWV TG Eupwnaikng Evwong. Ze oxéon pe Mpagelg MANpwUAg
omnou n Tpamnela evepyei we Mapoyog Ynnpeotwy MAnpwpwy tou NAnpwn, N Tpanela Ba xpewvel
Tov Aoyaplaopo NAnpwuwy Tou MANPWTH Ke NUepounvia atlag TNV nuepounvia xp€waong Tou ev
AOyw Aoyaplaciuou.

‘Otav KatavoAwThg KaTaBETEL LETPNTA O€ KaTAoTnua tne Tpamelag f peéow ATM o Aoyaplaouo
MANPWUWY OTO VOULoRa TETolou Aoyaplacpol MAnpwuwy, n Tpamela kablotd to 1Moo
SlaBEéouo Kal Ye nuepounvia a&lag apEcwS LETA TNV KATABEDH TOU KATA TIC WPEC AELTOUpYLag
TWV KaTtaoTnpatwy tng Tpamelac. Otav KatavaAwTh g KOTABETEL LETPNTA OE pnxavn katabeong
KEPUATWV/XAPTOVOULOUATWY, N Tpamela kablotd To mocd Stabéoipo tnv dla nuépa. Av o
kataBétng dev elval KatavaAlwtng, to moood kabiotatal Stabéatpo kal pe nuepopnvia afioag to
apyOTEPO TNV EMOUEVN Epydolun Huépa petd tnv mapaiafn Tou.

Ye nepimtwon mou Mayla EvtoAn dev ekteheotel Aoyw pn vmapéng dlabéatou umoloimou otov
Aoyaplaopd tou Mehdtn katd tnv oploBeioa nuepounvia ektéAeonc tng, n Tpamela Sev €xel
uTIoXPEWaON va eKTEAEL TNV ev Aoyw Mayla EVTOAN og peTayevEoTEPN NUEPOUNVIA.

4.2 Xpovog AqPng EvioAng MAnpwuAg

42.1

4.2.2

O xpovoc APng EvtoAng MAnpwung elvat o xpovog katd Tov onoio n Tpdmela Aaupavel EvtoAn
MANPWHNAC, TNPOUUEVOU TOU oxetikoU Cut-off Time mépav Tou omoiou k&Be EvtoAn MANpwUAg
mou AapBavel n Tpanela Aoyiletal we AndBeioa Tnv emopevn Epyaoiun Huépa.

Ye mepimtwon oupdwviag petatd Tng Tpdmelag kal Xprotn Ymnpeolwv MANPWHWY yla TNV
ekTtéAeon EvtoAng MANPWHAG O CUYKEKPLLEVN NUEPQA, ] OTO TEAOC OUYKEKPLLEVNG TIEPLOSOU, N
™MV Nuépa mou o MNMAnpwtng B€oel xpnuatikd mood otn SidBeon tng Tpamelag, N v AOyw
ouvpdwvnBeioa nuépa Bewpeital wg xpovos AAPNG tng EvioAng mAnpwung amnod tnv Tpdamnela,
omou n Tpdnela evepyel wg Mapoxog Ynnpeowwv MAnpwuwy tou MAnpwtr. Noeltal ot av
oupdwvnBnke un Epydoiun Huépa, n EvtoAr MAnpwing Ba Aoyiletal wg AndBeioa tnv enouevn
Epyaowun Huépa.

4.3 Avakinon EvtoAwv

43.1

(a) Me emupuAaén twv Mo kdtw mapaypddwyv otov mapovra opo 4.3.1, EvtoAn MAnpwing
kaBlotatat avékkAnTn MOALS AndBel and tnv Tpamnela, omou n Tpdmnela evepyel wg Mapoyog
Yrinpeowv MAnpwpwy Tou NMANpwTA.
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(B) Me emuduAaén tng mapaypdadou (y) mo katw, EvtoAr MAnpwung mou Sidetat otnv Tpamnela
and mapoxo Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwung, i amd AkaloUxo | péow autol, kabiotatal
QVEKKANTN yla tov MNMAnpwt HOALG o MAnpwtng Swoel Tn ouykatdbeor Tou OToV TAPOXO
Yrninpeoiag Ekkivnonc MANpwUNG r otov Aatolxo yia tn Stevépyela/ektéAeon tng EVIoAng
MAnpwunG.

(y) Me empvraén tnc mapaypddou (g) TO KATW KOL VOOUHEVOU OTL 0 MAnpwtng eivat
KatavaAwtng 1 MoAu Mwkpr Emixelpnon, n oxeTkr ouykataBeon yla TNV eKTEAECN OELPAG
Mpagewv MAnpwUwv propel va avakinBel yia kaBe peAhovtikr oxetikn Mpa&n NANpwuAG.

(6) Me emupuAaén e napaypddou (&) mo kATw, o€ mepintwon mou cuudwvnBel petall g
Tpamnelag kal tou Xprnotn Yrnnpeolwyv MAnpwpwy OtL N ektéAeon Mpaéng MAnpwung Ba yivel oe
OUYKEKPLLLEVN NUEPQ, 1) OTO TEAOG CUYKEKPLUEVNG TtEpLOdOU, 1 TNV NUEpa Tou o MAnpwtAg Ba
Béoel ypnuatka mood otn StdBeon tng Tpamnelac, o MAnpwtng, edodoov eival KatavalwtAg n
MoAU Mikpr Emixelpnon, umopel va avakaAéoel Tnv EvioAn MANpwUAG TO apyoTEPO WG TO TEAOG
¢ Epydolung Huépag mou nponyeitat Tétolou oupdpwvnBevtog xpovou.

(g) N Apeoeg Xpewoelg SEPA, o MANpwTAG Umopel va avakaAéael tTnv EvtoAn MAnpwung to
apyoTEPO WG TO TEAOG NG Epydowung Huépag mou mponyeltal tng nUéEPAg XpEwong Tou
Aoyaploopol MANpWHWY Tou.

(o1) H oxetkn avakAnon t¢ ocuykatdBeong tou MeAdTn yivetal ypamtw katl Bewpeitat AndBeioa
TNV Wpa ou TNV apaAapBavel n Tpamela, VOOUEVOU OTL TAPOAQUBAVETAL TTPLY TO OXETIKO Cut-
off Time. Av n mapalaPr] yivel petd to oxetiko Cut-off Time, n avakAnon t¢ cuykatabeong
Bewpeltal AndOeioa tv emodpevn Epyaociun Huépa. e mepimtwon mou cuykatabeon 500nke
HLéow Online Banking, n avakAnon Umopet, emionc, va yivel LECW aUTOU TNPOUUEVOU TOU OXETIKOU
XPOoVLIKoU oplou yla TNV avakAnon.

Meta ta o mavw avadpepoueva otnv mapdaypado 4.3.1 xpovikd opla avakAnong cuykatabeong,
EvioAr) MAnpwung umopel va avakAnBel pe oupdwvia petafd e Tpamelog kal tou MNAnpwtn,
VOOUUEVOU OTL OTLG TIEPUTTWOELS TwV Tapaypadwy (B) kat (&) amatteital kat n cupdwvia Tou
AlkaloUyou. Ze mepintwon tétolag cupdwviag, n Tpamela Sikatoutal va emiBAAEL xpewon PAcel
Tou KataAdyou AKQAULWHATWY KAl XPEWOTEWV.

4.4 AwBiBaon MAnpodopuwv Kal I'VWOTOMOLOELG

44.1

4472

() H mapoyr) mAnpodoplwv Kat/f YWwOoTomnoLoelc oto mAaiolo tou Mepl Yrinpeolwv MANPWHWY
Nopou Ba yivetal and tnv Tpamnela, katd nepintworn, péow Tpamelkol Taxudpopeiou, kat/n
Héow Tayxubpopeiov (mephapBavouévou pall He KATAOTAOELG Aoyaplacuol), kay/n ue
EVNUEPWTLKO pAvLULa (sms/email).

Ye MeplmTwon MPayuoTikng [ elkalopevng amatng f amellng tng aoddaielag, n Tpdamnela Ba
eldomolel Toug MeAdtec (Lallka 1 TPOCWTILKA, AVOAOYWE TNG TMEPIMTWONG) TNAEDWVIKWCE, UECW
ATM, péow Online Banking (ue Tpamelikd Tayxudpoueio A banner, i Push Notifications oto Mobile
App), oTnv emtionun LOTooeAlda TNG, UE EVNUEPWTLIKO UAVLUUA SMS, H€ow aoPalolG NAEKTPOVIKNG
TWUANC UNvupdtwy (secure email portal) kat/f HECW KOWWVIKAG SIKTUWONC.

(B) H mapoyxn mAnpodoplwv Kat/r ywwotomnolioelg ard tov Mehdtn Oa yivetal ypamtwe, ektdg
omou mpovoeital aAAwe otn 2upBaon Yrnpeowyv MNAnpwpwy R o€ @AAn cvpBaon tng Tpamelag
Le tov MeAatn.

H Tpanela Ba napéxel, xwplg unaltia kabuotépnon, otov MAnpwtr (0rou evepyel wg Mapoyog
Yrinpeowv MAnpwpwy tou MAnpwth), TNV mAnpododpnon nou npoPAénetal otov MNept Ynnpeolwy
NAnpwpwyv NoOpo yla kdBe empépoucg Mpdén MAnpwpng oe Aoyaplacpud MANpwUWY Tou
MANPWTN, KATA TepimTwon PETA Tn Xpéwon tou Aoyaplacuol MANPWHWY PE TO TOCO TNG
EMPEPOUG Mpatnc MANpwUNC 1 HeTA TNV apaiaBn Tng Eviong MAnpwung (omou o MANPWIAG
bev xpnotpormolel Aoyaplacud NMAnpwuwv). O NAnpwtAg dikatovTal va amnaltel onwg n Tpdmnela
TapexeL N kaBlotd Slabéoipes oe auTOV TIC poavadepOueves mMAnpodopiec TovAdyxilotov pia (1)
dopd tov unRva, xwplc xpéwaon, Pe Evav amod Touc TPOToUG oy avadépovtal otov 6po 4.4.1(a)
TILO TTAVW.
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4.4.4

4.4.5

446

H Tpdamela 6a mapéxel r kablota Slabéoipeg otov Alkalolyxo (omou evepyel wg Mapoyxog
Yrinpeowwv MANpwHwWY Tou AlkaloUyou), TouAdxlotov pia (1) popd tov unva, tTnv mnpodopnon
mou ipoPAénetal otov Mepl Ynnpeowwy MAnpwpwy Nopo yla kabe emipépoug MNpaén MANPWUNAC
oe Noyoplaopod MAnpwuwy Tou Alkatolxou, UE &vav amo TouG TPOTIOUE TTIOU avadEPovTal oToV
0po 4.4.1(a) o mavw.

Ye nepimtwon mou o MeAdtng Sev eival KatavahwtAg i MoAu Mikpr) Emxelpnon, n Tpamela
SkaoUTal vo Xpewvel €€oda yla TNV mapoxn mMAnpodopnong Kay/f TIG YVWOTOMOLNOELS, WG
Tipovoeltal mo mavw. Mepattépw, omou Melatng Sev elval Katavahwthg i MoAU Mikpn
Eruyeipnon, n Tpdmnela ev Ba dépel To BAPOG amoddeleng OTL EXEL CULLOPPWOEL UE TIG ATALTOELS
mAnpododpnaong mou mpofAémnovtal otov Mept Ynnpeowwyv MAnpwpwv Nopo.

MeAatng mou eivat KatavaAwtnc f Mol Mwkpr Enxelpnon pmopel va {ntd kat va AapBavel ano
v Tpamnela, avd maoa oTlypr, ToUg EKAOTOTE OPOoUC TNG ZUUPBacNS YIinpeolwy MANPWHWY Kay/n
TIg mMAnpodopiec kal/rp 6poug mou avadépovral otov Mepl Yrmnpeowyv MAnpwpwv Nopo
avadopkd Ue TIG oupPacelc-mAaiola, pe évav amd Toug TPOMOoUG TIou avadEpovTal oTov 0po
4.4.1(a) o mavw. Tétolog MeAdtng umopel, emiong, va InTtd kat va Aaufavetl anod tnv Tpdmnela
ETWTAEOV 1 TILO CLUXVHA TTAPOXT TTANPODOPLWY KA/ YWWOTOTIOLCEWY ATIO OTL TTPOVOE(TAL TTLO TTAVW
oTov apovta 6po, f va {ntd tn SlaBifaon Toug pe TPomo SLadoPETIKO amod OTL aVAPEPETAL TILO
TAvVW OToV TTapOVIA OPO Kal O€ TETolA TEPIMTWOoN cupdwveital 6Tl n Tpdmnela Ba XpewveL ToV
MeAdtn we avadépetal otov KatdAoyo AKaALwHATWY KAl XpEWTEWV.

H Tpamela Ba mapeéxel, oe etola Bacn kot dwpedv, ot KaTAVOAWTEC TIOU KOTEXOUV
Aoyaplaopd/ouc MAnpwpwy, SAAwon TEAWY, cUUPWVA UE TNV EKAOTOTE LWoxVouoo vopobeaia, n
omola cupdwveltal OTL ouvtdooetal amd TNV Tpamelo ota AANVIKA Kol OTou TEToloL
KatavaAwTteg Sgv elval ywvwoTeC TNEG EAANVIKNC YAWOOAS, 0T QyYALKA.

Mepaltépw, ocupdwveital otL n dNAwon teAwv Ba ekPpaletal OTO VOULOMO Tou KABe
Aoyaplaopou MAnpwpwy, 0Tt Ba amooTEAeTAL HEOW Taxudpopeiov Kal OTL n Tpamnela Suvatal,
EVAAQKTIKA, va armooTENEL/TTOPEXEL TN SHAWON TEAWV HECW NAEKTPOVIKOU Ttaxudpopeiou n
HEow Tou Online Banking ) péow aAAwV NAeKTPOVIKWY péowy. ‘Omou MeAdtng mou AapBavel
SNAWON TEAWV PECW TWV TPOAVADEPOUEVWY NAEKTPOVIKWY HEowv emBupel va Aapupavel tn
dnAwon tehwv emumAéoy kal péow taxudpoueiou, Ba mpémnel va UTOBAAEL aitnon, mpog TouTo,
otnv Tpamnela kat n Tpanela Siatnpel to Sikaiwpa va xpewvel tov MeAdtn ocludwva Le Tov
Katahoyo AKALWUATWY Kal XpEWOEWV.

4.5 Tpomonotjoelg Tng 20ppaong Yrnnpeowwv MANpWHWV

45.1

4.5.2

Jupdwveltal otL n mapovoa mapaypadoc 4.5 dev epoapudletal émou o Mehdtng dev eival
KatavaAwtic i MoAu Mwkpr Emtixelpnon kat n Tpanela Ba evnuepwvel Tov Mehdtn mou dev eival
KatavaAwtic 4 MoAv Mikpn Emixeipnon ywa tnv tpomormolnon t¢ upBaong Ymnpeouwv
MANPWHWYV W¢ povoeital otnv mapaypado 1.2.1 o mavw.

'Omou o MeAdtng eivat Katavalwtr¢ n MoAU Mikpn Emxeipnon:

(a) n Tpamela Suvatal va Tpomomnolel TNV Tapovoa VuPacn omotednmote kal Ba mapexel
OXETIKN TPOTAON yla Tpomomnoinon otov MeAdatn Svo (2) unRveg mplv amd tv mPoTBEpevn
nuepounvia évapéng LoxLog g Tpomomnolnuévng 2uupaong Yrnpeowwy MANpwUWY Kal

(B) H Tpamela Ba evnuepwvel tov MeAdTn yla TNV MPoTIBEuevn tpomomnoinon tne uupaong
Yrinpeowv MANPWHWY, HLE €TLOTOAN péow Ttayudpopeiou f nAektpovikoU Taxudpopeiou 1
Tpamelikol Taxudpopeiou ) otnv katdotacn Aoyaplacuol Tou MeAdtn kat Ba mapéxel otov
MeAatn TV mpotach TNG yla Tpomomnoinon t¢ ZupBaong Ynnpeolwv MANPWUWY LE OXETIKA
avaptnon otnv enionun otooeAida tng Tpdmelag. Mépav TETolAC avaptnong, aviiypada tng
TIPOTELVOUEVNG TPOTIOTIOLNKEVNC ZUUBaong Yrinpeowy MAnpwuwyv Ba PBplokovtal, o évtumn
popdr|, otlg Emxelpnuatikéc Movadeg tng Tpamelog kat o MeAatng, edodoov 1o INTHOEL Kal
edooov n Tpanela €xel NON avapTrioeL TNV TPOTACH TNC yla TPomomoinon otnv emionun
LotooeAida tng, unopel va IntoeL kat va AABeL TNV poOTAon yLa TPOTOToinon og évtumnn popdn
amnod TG Enxelpnuotikég Movadeg tng Tpamelag Kat
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(y) KaBe mpotaocn tng Tpamelag yla tpomomoinon tng VuBacng Ynnpeowv NAnpwuwy Ba
Bewpeltal otL €xel yivel amodektn amo tov MeAdTn, av autog MapaAel el va YWWOTOMOLACEL 1N
amodoxn TNC TPV ammd TNV TPOTELWVOUEVN nuepounvia évapéng LoxUog TNG TPOTOMOLNUEVNC
JUpBaoncg Yrnpeowv MANpwUwy. e mepimtwon un amodoxng, o Meldtng Sikalovutal va
tepuatioeL TNy ev oYL Z0UPBaon Yrinpeolwy MANPWHWY VA TTACA OTLYLA KAL EV TIACN TEEPUTTWOEL
TPV TNV TPOTIBEEVN NUEpoUNnvia évapéng LoxUoG TNG TPOMOMOLNUEVNG ZUUBaoNng YInpeouwv
MNANPWHWY, XwpLlg emPBapuvon yLo TOV TEPUATIOUO.

4.6 Emrokia, XpEWOELS Ko ZUVOAAQYHATIKES |OOTLHLES

46.1

46.2

(a) Avahoya pe Tov tumo Aoyaplacuol MAnpwpwy MeAATN, 0 OMolog MIOTWVETAL i} XPEWVETAL, Ba
XPEWVETAL KL TO avaAoyo 1tood Kal/r) TIocooTo Tou avadEpetal oTov KatdAoyo AKaLwHATWY Kal
Xpewoewyv. e mepMTwon mou xpnoldomole(tal emtoklo, meptlappavouévou Emitokiou
Avadopac, Sidovtal MAAPELC AETTTOUEPELEC YL AUTO OTLC ETILUEPOUC OUMBAOEL/Eyypada Tiou
unoypadel o MeAdtng pe tnv /otnv Tpanela. e nepintwon Mpaéng MANPWUNAG TIOU €XEL WC
anotéheopa TN dnuoupyla 4 cuvéxlon umépPaong o Aoyaplacpd MANPWUWY, KATA TtV
amoAutn kpion g Tpdamelag, Ba kataBAMeTal oxetikn emBdpuvon yla To SLACTNUA TETOLAG
unépBaonc. To EKAOTOTE TTOCO/MOCOCTO TNG MPOAVADEPOUEVNC ETILRAPUVONG aVadEPETAL CTOV
Katahoyo AKALWUATWY Kal XpEWOEWV.

(B) 2e mepimtwon mou n ektéheon Mpaéng MANpWUAG amattel petatpomn voulopatog, n
petatpornn Ba yivetal, ektog av n Tpamela kat o MeAdtng cupdwvAoouv SLadopeTIKA, e
ouvaAAaypatiky wotlpia TNy T mwAnong (selling rate) n, avdloya, ayopdg (buying rate) tg
Tpamnelag, n onola LoxUeL TNV NUEPA ekTEAEONC TNS EvToAng MAnpwung amd tnv Tpamnela, yla Tov
UTTOAOYLOPO TNG omolag XpnoLUomoLe(Tal wg PBAcn UTIOAOYLOUOU N CUVOAAQYUOTIKNA LooTLla
avadopdc g nuepopnviag ektéAeong tng EvtoAng MAnpwing, mAEov meplBwpLo.

ANayEC Twv emtokiwy (mephoppavopévou Emitokiov Avadopdc) kal/r) ouvaiAoyUoTKwWY
LOOTLLWY (TIEPAABAVOUEVWY ZUVAAAYUOTIKWY lcoTiulwy Avadopdc) Ba Loxlouv Gueco Kat
xwplic mpoetdomnoinon. Ot NeAdGTEG UMopoUV va eVNUEPWVOVTAL yla KOs aAayr Tou eTITOK{oU
KOl yLot TG OUVOAOYUATIKEG LOOTIUIEC OTA KATAOTAUATA KoL OTNV €Mionun oTtooeAida tng
Tpamelag kat TNAedwvikwg oto KEM, otov apBuo tnAedwvou 8000 9999 kat +357 22500500 av
TNAEdWVOUV amod To eEWTEPLKO.

4.7 Méoa NMAnpwuwv

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

O Meldtng odeidet va tnpel/duldocel aodalr kal/r) puotikd orotadnmote Méoa MANPWHWY,
Kat/j  omoladnTote  MPOooWTKA/e€aToplkeupéva  otolxela  kat/n  Kwdkolc aodpaielag
omolwvdAnote Méowv MANPWHWY, KATEXEL KaAL/f) XPNOLWOTMOLEL avd Tdoa OTWyUA Kal va
OUUUOPPWVETAL E OTIOLEGOATIOTE UTIOXPEWOEL TOU avadopLkKA e aUTA, CUUPWVA LE TOUG
Baokoug ‘Opoug Kal TUXOV amalToUeEVA LETPA TTIOU TTEPAAUPBAVOVTAL OE ETILUEPOUC CUUPAOELC
HeTafV Tou Mehdtn kat tne Tpdmelog kal/n eyypada kat/r odnyiec tng Tpdmelag mou AapPavet
o MeAatng yla tnv achoair duAatn Touc.

H Tpamela Statnpel To Sikailwpa va avactelAel Tn xprion MEoou MANPWHUWY YLa AVTIKELUEVIKWE
QALTLOAOYNUEVOUC AOYOUG OXETLKOUC PE TNV acdaiela Tou Méoou MANPWHWY, TNV UTIOVOLA N
EVKEKPLUEVNC N SOALOC XpriONG TOU, N ONUAVTIKA auénuévo kivbuvo aduvapiag tou MeAdtn va
EKTTANPWOEL TLG UTIOXPEWOELG TOU (o€ Tepimtwon Méoou MANPWUWY HE TILOTWTLKO AvoLlypa).

EkTog Omou umdpyouv avtikelpevikol Adyol aodaAelag 1 amayopeleTal amnod TG SLaTALELS ToU
Sikailov Tne Kumplakng Anpokpatiag kal/n tne Eupwmnaikng Evwong, n Tpdnela Ba evnpepwvel
Tov MeAdtn yla TNV avaotoAl Méoou MANPWHWY Kol Toug AOYoug TNG avaoToAng, TNAEDWVIKA
Kay/f pE evnUEPWTIKO pnvupa (sms/email) kay/n péow Tpamelkou Taxudpoueiov, av eival
Suvatov mpotol avaoTtalel n xprnon tou Méoou MANPWHUWY, I TO APYOTEPO AUECWC LETA.

H Tpdamela Ba dpel Tnv avactoAr tou Méoou MAnpwuwy, ) Ba To aVTIKOTAOTHOEL PE VEO, UOALC
naouv va Loxvouv oL AOyoL avooTOANG.

Ye neplmtwon xpnong Méoou NAnpwuwy and MANpwTA yla Tnv Kowvormoinon mpog tnv Tpdmela
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ouykatabeong ywa TNV ektédeon Mpaéng MAnpwung, cupdwveital 6Tt Suvatd va uMAPYXoLV
avwToaTa nUepAoLa Kal/fj Katd ouvaAlayr oplo, yla ta omola ot MeAdteg pmopolv va
evnuepwvovtal amod to KEM, otov apBuo tnhedpwvou 8000 9999 kal +357 22500500 av
AedwVoUV amod to eEwTepko, TIG Emyelpnuatikéc Movadeg omou tnpouvtal ol Aoyaplacuotl
MANPWUWY TOUG.

4.8 EnavopBwon Mpatewv NMAnpwpwy

48.1

4.8.2

(a) Me emupUAaén Twv akdAoLBwWY TPOVOLWY OToV TtapovTa 6po 4.8, MeAdTng o omolog eival
KatavaAwtng r MoAl Mikpr) Emixelpnon, umopet va Intd and tnv Tpdmela, katd meplntwon,
QTOKOTACTOON UN EYKEKPLUEVNC/XwpPlc etouatoddtnon ) Aavbaouéva ekteheoBeioag Mpdéng
MNANPwUNAC epooov, LOALG MAnpodopnBel omolavdnnote tetola Mpdén NMAnpwunc, ewdomolnoel
v Tpdmela ypamTwe LECW TOU OXETLKOU €VTUTIOU TIOU PploKeTal avapTnuévo otny emionun
lotooeAida tng Tpdmelog xwplg umaltia kabBuoTtépnaon Kal To apyoTePO evtog Sekatplwy (13)
UNVWV amo tv nuepounvia xpéwong Aoyaplacpol MAnpwpwy. 2€ mepimtwon mou o MeAdtng
bev elval Katavohwtng n MoAv Mikpn Emixelpnon, n oxetikr mpobBeopia swdomoinong tng
Tpamnelag elval e€rvta (60) nuépeg kat os Tepintwon MNpdéng MANPWHAC LECW Kal/f o oxéon Le
Aoyaploopd MAnpwpwy, otov omoio €xel mpoofacn péow tou Online Banking, n oxetkn
npoBeopia elval emtd (7) nUEPEC.

(B) H euBuvn tnc Tpamelag avadoplkd pe AavBoopéva ektehecBeloeg Mpd&elc MANPWUAG
TIPOKUTITEL LOVOo edpdoov ol Anpodopieg mou elval amapaitnTeg yla tnv 0pbr ektéAeon EVIOANG
MAnpwing, onwg npoadlopilovtal otoug opouc 4.1.8 pe 4.1.10, mepthapfavouévwy, To mavw,
56Bnkav otnv Tpdmela opbA.

(y) Tnpoupévng tng oxetikng mpobeoplag swdomoinong tng Tpdmelac wg Tpovoeital otnv
napdypado (a) 1o mavw, og mepimtwon AavBaouévng ekteheonc Mpaéng NMAnpwung anod tnv
Tpamnela, n omola evepyel:

(i) weg Napoxog Yrnpeowwv MAnpwuwy Tou MAnpwtn (o omolog eival KatavaAwtng i MoAv
Muwkpn Emixeipnon), n Tpamela emotpedel, xwpig unalitia kabuotépnon, otov MAnpwtr To
Too0 TNG AavBaopévng Mpaéng MANpwUAG Kal emavadEpel Tov Aoyaplaouo MAnpwUwyY Tou
NAnpwTn otnv kataotacn mou Ba Bplokotav av Sev eixe mpayuatonolnBel n AavBoopévn
Mpagn MANpwUAG

(i) weg Napoxog Yrnpeowwv NMAnpwpwy Tou Alkatouyou (o omoiog eivat KatavaAwtng i MoAu
Mukpr| Emtixelpnon) kat mapaAdfel moood o€ miotn Aoyaplacuol MAnpwUwY Tou AkaloUxou,
n Tpanela B€tel, auéowc, To mocd ¢ Mpdéng MAnpwung otn §1dBeon Tou AlkaloUxou Kat
KQTA TEPIMTWON TLOTWVEL TO €V AOYW 00O oTov Aoyaplacpd NMANPpWUWY Tou ALkaloUxou.

(6) 2ze mepimtwon ektéAeanc Npd&ng MANpwUNAC xwplg TtV e€ouvatloddtnon tou MAnpwTr (6mou n
Tpamnela evepyel wg Mapoxog Ymnpeowv MAnpwuwyv Tou MANPWTA) Kol Vooupévou OTL O
MAnpwtN¢ eldomotrjoel v Tpdmela evtog TNG OXETIKAG Mpobeouiag mou avadEpetal otny
napdypado (a) mo nmavw, n Tpanela Ba TOTWOEL TOV OXETIKO Aoyaplacud MNMANpWUWY Tou
MANPWTA YE To 000 TNC Mpdénc MANPWHAG, AUECWCS KAL TO APYOTEPO WG TO TEAOG TNG ETOUEVNS
Epydowung Huépag kal Ba emavadépel tov ev Adyw Aoyaplacud otnv Katdotoon mou Ba
Bplokdtav av dev eixe mpaypatononBel n un eykekpuévn Mpdaén NMANpWUNAC, €KTOC OMOoU N
Tpamnela €xel BACLUES UTTOVOLEC ATTATNG.

(g) Tnpoupévnc tng oXeTkNG mpoBeouiag ewdonoinong tng Tpdmelog wc TMPOVoe(TalL otnv
napdypado (a) mo navw, o€ mepintwaon ektéAeong MNpa&ng MANpWUAG xwpic TNV e€ouctodotnon
Tou MAnpwtr (6mou n Tpanela evepyel wg Mapoxog Ynnpeowwy MAnpwpwy tou MAnpwth), N
évapén tng omolag dlevepynBnke péow mapoxou Ynnpeoliag Exkkivnong MAnpwung, n Tpdmnela Ba
ETUOTPEEL AEOWE KAL TO APYOTEPO WC TO TEAOC TNG EMOPEVNC Epydaotung Huépag To mood tng
Mpaénc NMAnpwunc kat Ba emavadépel tov Aoyaplaopuo NMAnpwuwy Tou MANpwTr) oTnV Katdotaon
mou Ba Bplokotav av Sev elxe mpaypatomnolnBel n un eykekpluevn Mpa&n MANPWHAG.

MANpwTNC o eivat KatavaAwtic n Mol Mkpr Enxelpnon Bapuvetal péxpt to moood Twy €50
yla {nuiég amo Mpdéets MAnpwpwy Tou mpaypatonoiénkay xwplic tnv e€oucloddtnor| tou, oL
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omoleg amoppéouv amd TN Xpnon amoAecBévioc f kAamévtog N amod unefaipeon MéEoou
MANPWHWY, EKTOG QV:

(a) n amwAeta, khomn, A une€aipeon Tou Meoou MANpwHwY Sev HmopoVoe va TUXEL EVIOTILOMOU
arnd tov MAnpwtA mpLy and tnv ektédeon tng Mpaéng MANPWUAC kat edpodcov o MAnpwtrg dev
evnpynoe e 0Ao,

(B) n Inua pokAnBnke amod mpatelg N mapadeiPelg tng Tpanelag, f €K LEPOUG TNG.

4.8.3 O NAnpwtAg mou eivat KatavahwtAg r MoAv Mikpr| Emxelpnon Bapuvetal yla OAeC TLG INHLES
and Mpagelc MANpWHWY ToU TpayuatomnolBnkav xwpic tnv e€oualoddtnor tou, epocov ol
{nuLEc odellovtal oto yeyovog OTL o MANpwWTNG:

(a) eviipynoe pe 50A0,

(B) bev exmAnpwoe, amnd npobeon f Bapld apéAela, pla ) mepLoooTeEPEC amod TG akOAOUBEC
UTIOXPEWOELG TOU:

(i) va xpnolpomotel oxetikd Méoo MAnpwpwyv cVpdwva e Toug dpoug ou SLEMoUV TNV
ékboon kal xpnon tou, meplhapfavopévou APng kdBe eVAoyou PETPOU yla TNV AoPaln
dVvAaEn tou Méoou MANPWUWY Kal/] OMOLWVSHTIOTE  TIPOCWTILKWV/EEATOKEU UEVWY
otolxelwv Kot/ KwSIKWY aohAAELAC TOU’

(i) va edomolel, xwpic vnaitia kabuotépnon, tnv Tpamnela (1 @AAo npocwno/dopéa Tou
autn opitel), LoALg avtiAndBel amwAela, KAomr, uTteEaipeon 1 WUn eyKekpLUEVN Xpron Méaoou
MANPWHWV.

4.8.4 emnepimtwon mou o Mehatng dev eival KatavaAwtn g n MoAlu Mikpn Emxeipnon kat n Steveépyela
MNpaénc NMANpwWUNG €ylve pe xpnon Méoou MANPpwWHWY, N Xpnon amod povn t¢ Tou Méoou
NANpwHwv amoteAetl amodetén otL n oxetikn Npda&n MANPWNAC EKTEAECTNKE e oUYKATABECN TOU
MeAatn. Eniong, os mepimtwaon mou o NeAatng Sev elvat Katavailwtng i MoAv Mikpn Emixeipnon,
n Tpamnela Sev Ba eivat urtevBuvn va anodeifel tn yvnootnta tne Mpaénc MAnpwuAc kay/n ot n
Mpaén MAnpwUNg kataypadnke pe akpifela, kataxwprnBnke otov Aoyaplaopd tou MeAdtn kat
Sev emnpedotnke amod TeEXVIKN BAABN 1 AAn SuocAsltoupyla tng umnpeciag moU TAPEXEL N
Tpamnela.

485 OL0opoL4.8.2 pe 4.8.4 mephappavopévwy dev ebapuolovial emi LEGOU NAEKTPOVIKOU XPHUATOC,
KaTa TNV €vvola Tou apBpou 2 tou Mepl I6pupdtwy HAektpovikoU Xpruoatog Nopou, EKTOC av:

(a) To Mood otov Aoyaplacuod NMANpwpwy f oto Méco MANpwUWVY OTou elval armoBnkeupévo To
NAEKTPOVLKO Xprua, Sev untepPaivel Ta €1.000 kat

(B) n Tpamela bev €xel tn duvatodtnta va decuevel Tov Aoyaplacuo MAnpwpwy, f va ¢pAdooeL To
Méoo MAnpwuwy, 6mou elval amoBnKeUPEVO TO NAEKTPOVIKO XPH Q.

4.8.6 Jupdwveital 6TL oL 0pol 4.8.1 ue 4.8.3, mepthaupavopévwy, dev edapuolovtol OTIC TIEPUTTWOELS
Méowv NMANpWUWY Tou:

(a) adopolv amokAelotika emipépoug Mpatelc MAnpwung mou Sev unepPBaivouv ta €30 Kat

(B) xpnowomoLouvTaL AVWVUHA, TIEPAAUBAVOUEVOU XPACNC TNG AELTOLPYIKOTNTAC/TEXVOAOYIAG
grukowvwviag kovtvou mediou («Near-field Communication» /NFC)/ xwpic enadn oto onpueio
nwAnong, 1 ornou n Tpdmela dev eival oe BEan, yLa AAoug Adyouc rou eival eyyeveic oto Méoo
MANpwng, va amodeitel otL n Mpaén MANPWUNG elval eyKEKPLUEVN.

Mepaltépw, ocupdwveltal OTL, OTIC TILO TTAVW TEPUTTWOELG, N XPron amd povn e tou Méoou
NANnpwpwyv arotelel amodeten otL n oxetikr Mpdén MANPpWUNG EKTEAECTNKE UE CLYKATABEDN TOU
MeAatn kat emiong 6tL n Tpamnela dev Ba elvat uteuBuvn va amodeiéel tn yvnolotnta e Mpaéng
NAnpwuNg kal/n otL n Mpaén MANpwUNG kataypadnke pe okpiPela, kataxwpnbnke otov
Aoyaploopd tou Mehdtn kal dev emnpedotnke amd TteXVIKA BAABN 1 dAAn SucAeltoupyia Tng
urtnpeolag mou napéxel n Tpanela.

4.8.7 H Tpanela npoonabel apéowe otav ¢ {ntnbel amd Xpnotn Ymnpeowv MAnpwuwy, va
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avixvevoel Mpaén MANPwWNG TIou dev eKTEAETTNKE 1 EKTEAEOTNKE AavBaopéva Kal elOoToLEL ToV
Xpnotn Ynnpeowwy MANPWHWY YLO TO AMOTEAECHA XWPLS va ToV ETBapUVEL.

4.8.8 H Tpanela, wg Mapoxoc Ynnpeowwv MAnpwuwy NAnpwth, Ba katafdAel eUAoyeg poomabeleg
yla TNV avaktnon xpnuatikwy moowv Mpaéng MANpwnAG Tou eKTeAEoTNKE AavBaopéva Kal
ETUTPEMETAL VO XPEWVEL TOV MANPWTH yla TNV avAKTNOoN TETOLWY Toowv He Bdon Tov KatdAoyo
AKAULWHATWY KoL XPEWTEWV.

4.89 (a)(i)'Omou n Tpanela evepyel wg Napoyog Yrnpeowwv MAnpwuwy tou Alkatouyou, Ba StafiBalet
otov NMdapoxo Yrnnpeowwv MAnpwuwyv Tou TANpwTt, EvtoAn MAnpwpng mou 8§66nke amd Tov
AlkaloUvxo 1 Héow TOou AwkaloUxou, evtog tng mpobeouiag mou ocupdwveital PeTaiy Tou
Alkatouyou kat tng Tpamnelac. 2Tnv nepimtwon MNaywwyv EvtoAwy, n Tpdmela Ba pepluvd wote o
Alakavoviopog va kablotatat Suvatog katd tn cupdwvnBeioa petafd Tpdmelag kal AlkaloUyou
nuepounvia.

(i) Avadopikd pe Mehdrec-Alkalolxoug moool amod Mayla EvtoAn, mou eival MoAU MikpéEg
Eryelpnoelg, omou n EvtoAr MAnpwunc dev dtaPiBaoctel opBa amod tnv Tpdmela otov Napoxo
Yrninpeowwv MAnpwuwv Tou mAnpwtn, n Tpanela Ba StaBBalel, apéowc, ek véou tnv EvtoAn
MAnpwpng otov Mapoxo Yrnpeowwv MANPWHWY TOU TANPWTH Katl Ba B€cel apéows To moaood
™G MPatng mAnpwpng otn SudBeon tou MeAdTn Kal, Katd mepimtwon, Ba MOTWVEL TO
avtiotolyo moad otov Aoyaplaopd MNMANPWUWY Tou, Le npepopnvia atiag n omola dev Ba eival
UETAYEVECTEPN TNG NEPOUNVIOC alag Tou Ba gixe To TOCO OTNV TEpIMTWon 0pBN G eKTEAEDNC
™G IPAENG TIANPWHNG.

Ye mepintwon ektéAeong MANpwUNG He kabuotépnon, n Tpamela séaodaAilel katomy
QLTAMATOC ToU MNapoxou Yinpeolwy Tou MANPwTH, TIOU evepyel yLa Aoyaplaopo Tou MNMAnpwtn,
OTL N nuepounvia alac yia tov Aoyaplaopod NMAnpwuwy tou MeAdtn Sev elval petayeveoTepn
™C nuepopnviag a&iag mou Ba eixe To Moo oTNV TepinmTwon opBNG eKTEAECNC TNC TPAENC
TIANPWHUAG.

(B) (i) Avadopika pe Neldtec-NMAnpwtég Suvapel Apeong Xpéwaong SEPA, mou elval KatavoAwTteg
f MoAU Mikpég Emixelpnoelc kat omou o Napoxog Yrinpeowwy MNAnpwpwy StaBiBace opbBa otnv
Tpamnela tn oxetikn EvioAn MAnpwng aAAd ev éAape to oxeTKO Tooo TNC Mpaéng MANpwHAG,
n Tpamnela emiotpeédel, xwplc vmaitia kabuotépnon, otov MAnpwth o Moco ¢ Mpdéng
MANPWLNAG TIou eV eKTEAECTNKE 1| EKTEAEDTNKE AavBaopéva Kal emavadEpeL ToV AOyapLaoHO
MANPWHWY ToU otV Kataotacon mou Ba Bplokdtav av dev eixe mpayuatomnolnBel n Mpaén
MAnpwpng. Nogital 6tL n nuepopnvia atiag yia tnv miotwon tou Aoyaplacuol MANPpwWHWY
Tou MAnpwTtn Sev elval PeTayevESTEPN TNG NUEPOUNVIAC KATA TNV oTola XpewBnkKe To MOGCO.

(i) H o mavw umoxpéwon Sev epapuoletal os mepinmtwon omou n Tpamela anodelkvUel OTL
o Napoxog Ynnpeowwyv MAnpwpwy Tou Alkatouxou €xel AdBel To ood Tng Mpaéng MANPWUAS
aKOUQ KAl €AV N EKTEAECN TNG TIPAENC kKabuotépnoe eAdxlota. 2e pla Tétola mepimTwaon, N
€ubuvn oplopol TNG nuepounviag atlag tou moool otov Aoyaplacpod TMANPWUWY Tou
Awkatovyou Bapaivel Tov Mapoyo Ynnpeolwv MANpwUwy Tou ALkaloUxou.

(y) H euBivn tng Tpamelag Baosl Twv mapaypddwy (a) kat (B) mo mavw, udiotatal povo epocov:

(i) ot MAnpodopieg mou eival anapaitnteg yla tnv opbn ektéleon EvtoAnc MANpwUAg, Omwg
npooblopifovtal otoug 0poug 4.1.8 e 4.1.10, nepAapBavouévwy, o mavw, 668nkav otnv
Tpamnela opBa kat

(ii) o MeAdTng €xeL eldomolroel TNV Tpamela yla T Un eKTEAEON 1) AavBaouEvn eKTENEDN
Mpaénc MANPWUNG, EVTOC TN OXETIKAC MpoBeouiag mou avadépetal otov 6po 4.8.1(a) o
mavw.
4.8.10 HTpanela dpépel euBUVN EvavtL Xprotn Yrinpeoiog MANPWHWY YLa TUXOV XPEWOELC KOL YLA TOKOUG
mou enfapuvouy tov Xprotn Yrnnpeoiag NMAnpwuwy, cuvemneia un ektéleong fj AavBacopévng
ektéAeonc (mephapfavopévng kabuotepnuévng ektédeong) Mpaéng MANPWUAG.

4.8.11 TnpoUMEVWY TWV TILO TAVW Ttapaypddwy otov mapovta 0po 4.8, cuudwveital otL n Tpamela dev
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elval uTtdAoyocg Kal wg ek ToUTou dev hEpPeL eVBUVN, UE OTIOLOVENTIOTE TPOTIO, TIPOG OTIOLOVOTIOTE
MeAdtn kayr aAho npdowrno, yia onolovdnmote Mpdén MAnpwung motwbel os Aoyaplaoud
MAnpwuwv Kal/n oe omolovdnmote xpovo/otadlo péxpl TNV miotwaon Tou moooy ¢ Mpdéng

MAnpwuAG.

49 Emwotpodn MNoowv MNpatewv MAnpwpwv

49.1

(a) Me emupUAafn Twv Mo KATW Tapaypddwyv otov mapodvia opo 4.9.1, o€ MePUTTWON MOU O
MAnpwtnc elval KatavaAwtrg i MoAl Mikpn Emxelpnon, Sikatoutatl emotpodn and tnv Tpamnela
0AOKANpou Tou moooU Mpdéng MANpwUAC, N omola mpaypatomnolBnKe UE OXETIKY ouykaTdBeon
ToU MANPWTN, EPOCOV MANPOUVTAL CWPEUTIKA OL aKOAOUBEC MpoUmoBEael:

(i) n évapén tnc Npa&nc MAnpwung dlevepynBnke amod AlkaloVxo N PEow ALKALOUXOU Kal EXEL
nén ekteleotel

(i) o MAnpwTNC UTIOBAAEL OXETIKO altnua otnv Tpamela evtog oktw (8) eBdopadwy amd tnv
nuepopnvia xpéwong Tou Aoyaplacuol MAnpwHwyY Tou

(iii) xotd TNV éykplon tng Mpdénc MAnpwung amod Ttov MAnpwtr otov Awkalouyo bev
npoaobloplotnke to akpBég mood tng Mpdénc NMANPwWUNG

(iv) Tto mooo tng Npdéng MAnpwng untepPaivel To mood ou Ba avépeve eVAoya o NMANPWTAG,
AapBavovtag umoPn TG MPONYOULEVES XPEWOELG TOU, TOUG OPOUG TNGS 2uUBaong Yinpeolwy
MANPWHWY KAl T TEEPLOTACELG TNG CUYKEKPLUEVNG Mpdénc MANpWUAG. e oxéon WE TNV
npoUnobeon autr, o MAnpwtAg dev pmopel va emikaieocBel Adyoug mou cuvdéovtal e
LETATPOT OUVAAAYUATOG, £dooov e€dappdoTNKE N WOoTIHia avadopdg Tmou  €xel
oupdwvnoeL Pe tnVv Tpamela.

(B) Metd amo attnupa tng Tpamnelag, o MANpwtn¢ dEpeL euBUVN va amodelfel TNV eKMTARPWON TWV
AVWTEPW avaPePOUEVWY OTNV apdypado (a) mpolmobécewvy.

(y) Me emudUAagn Tng o katw mapaypddou (8), yia Aueoec Xpewoelg SEPA, MAnpwTr ¢ mou elval
KatavaAwtng i MoAl Mwkpn Emixelpnon Swkatoutal emiotpodr] and tnv Tpdmela oAdkAnpou Tou
noool G Nén ekteAecBeioag Mpaéng MANPwHAC, n omola TPAYUATOTOLNBNKE e OXETIKN
ouykataBeon tou, epooov UTIORAAEL OXETIKO altnua otnv Tpdmela evtog oktw (8) eBSopadwyv
amod TNV nuepopnvia xpéwaong tou Aoyaplacpol MAnpwpwy Tou. H Tpamela Ba mpofaivel oe
emoTpodn evtog Séka (10) epydoluwy nuUepwy amd tv mapaiaPn tng altnong emotpodng
Sladopetikd Ba kowvorolel atov MANPWTH Toug AOYoUC ApvNoNG TNG EMLOTPODNAC.
(6) O MAnpwtng dev SikalouTal emotpodn amo tnv Tpamela omoloudnAmote mooou Mpdéng
MANPWUNG o€ MeP(MTwon mou:
(i) €xel Swoel Tn cuykatdBbeor Tou yLa TNV ekTEAeon NG Mpdénc MAnpwung anevBelag otnv
Tpamnela’
(i) kata mepimtwon, ol MAnpodopiec yia t peAlovtikn Mpaén MAnpwung mapacxednkav n
€0nkav otn 61aBeon tou MAnpwth amod Tnv Tpdmela f Tov AKaloUXo TOUAAXLOTOV TEGCEPLG
(4) eBSopadec mpLv amod TNV nUEpoUnvia xpéwaong tou Aoyaplacpol MANPWHWY Tou.

4.10 TepuaTIOUOS

4.10.1

4.10.2

4.10.3

H Z0pBaon Ynnpeolwy MAnpwpwy ival aoplotou Xpovou Kat LoXVEL LEXPL TEPUATIONOU TNG WG
TIPOVOEITAL TILO KATW OToV TapovTa opo 4.10.

‘Orou o Mehdtng eival KatavaAwtng i MoAu Mwkpn Emixelpnon, n Tpamela Sikaloutal va
tepuatiost ™ JUpBacn Yrnnpeowv MANPWHUWY CE OXEOn HUE OAOUC 1 OUYKEKPLUEVO/OUC
Aoyaplaopd/olc NMANpwUWyY pe oxeTikh ewdomnoinon otov Mehdtn TouAdxiotov U0 (2) UNVEC
mipy. ‘Omou o Mehdtng dev eival KatavaAwtng 1 MoAd Mikpn Emtxelpnon, n Tpdmela Suvatat va
teppatilel tn ZUpPPBacn Yrnpeowwv MNAnpwpwy Xwplig mposldomnoinon.

Av o Mehdtng emBupel va teppatiosl Tn ZUPPBacn Ynnpeowwyv NMANPWUWY O OXECN PE OAOUG N
OUYKEKPLEVO/oUC Aoyaplaopod/olc MANpwUwyY, TPEMeL vo. anooteilel otnv Tpamela OXETIKA

OP(CD)123 —1/2023 Zehiba 35 and 57



4.10.4

4.10.5

4.10.6

ypart eldomolnon TouAdxlotov éva (1) pAva mpuv.

Me tov TeEpUATIONO ZupBaong Yrnpeoltwv MANpWUWY, W avapEépeTal TiLo mavw, o MeAdtng Ba
emoTpEdel dueoa otnv Tpamela onolodnmote oxeTkd Méoo MAnpwpwy Kat Ba e€odAel A pwWG
KaBe TuXOV odel\duevo otnv Tpdamela UTOAOUTO, TIEPIAAUBAVOUEVWY TOKWY, OLKALWHUATWY,
€€O0WV KAl EMBAPUVOEWY LEXPL TNV NUEPA ATIOTIANPWHAC.

‘Onou o MeAdtng eival KoatavaAwtrg n Mohd Mwkpn Emixelpnon, TepUATIopog TG TUBAoNG
Yrninpeowwv NMAnpwpwy gv ouvendyetal emBapuvon yla tov NeAGTN, EKTOC OV TEPUATIOTEL EVTOG
€€L (6) UNVWV o TNV KATAPTLON TNG. 2€ MEPIMTWON TEPUATIONOU TIPLY TNV TIAPodo £EL (6) unvwy
amnod TNV KATapTion tng, Ba emBAMETOL OXETIKN XpEwaon otov MeAdtn cLudwva e Tov KatdAoyo
AKQULWUATWY Kal XpEWCEWV.

Tuxov emBaplvoelg Tou Xpewvel n Tpamela o TAKTIKA BAoN ylwa TNV mapoxn Ymnpeolwv
MAnpwHwv, Ba kataBAnBouv anod MeAdtn nou sival KatavoAwtrg A NMoAL Mikpr Emixeipnon katd
avaloyla mpog Tov XPOvo UEXPL TOV TEPUATIONO TN ZUBaonc Yrnpeowwv MANpwUWY Katl o€
nepintwon nou katafAndnkav otnv Tpanela mpokataBoAlkd, Ba emiotpadolv Katd avaloyia
otov MeAdtn.

4.11 Auwddopeg MNpovoleg

4.11.1

4.11.2

4113

4.11.4

4.11.5
4.11.6

4.11.7

H napovoa XUpBacn Ynnpeowv NMAnpwuwv yivetatl otnv EAANVIKA yAwooa kal omolecbAMoTE
YVWOTOTOL0ELG SUVAUEL aUTNAC Yivovtal otnv EAANVIKN Kkat/r AyyAkn yYAwooa.

O Mehdtng umoxpeoutal va eldomolel v Tpamela, auéowc Kol Ywplic unaitia kabuotépnon, oe
TieplmTwon mou omnolodnmote otolyelo mou €dwoe otnv Tpamela oto MAAiolo Kal/f yla Toug
OoKOTIoUG TNG ZUPBacng Yrinpeotlwy MNANpwUwy, mephapBavouévou otolxelwy og oxéon Ue MNayla
EvtoAn, aAAGEeL.

Ye mepimtwon mou MeAdtng €xel dwoel EvioAéc NMANpwUWY, TEPAAUBAVOUEVOU yLla AUECES
Xpewoelc SEPA kay/r) Maywwv evtohwyv, og mepimtwon oAayAc tou aplBuol Tou CXETKOU
Aoyaplaopou MAnpwuwy tou MeAdtn, n oxetikn EvtoAn NAnpwing Ba e€akoAouBel va LoxUel kat
Ba exteleital emi Tou Aoyaplacuol MANPWHWY LE ToV VEO aplBpo.

H Tpamnela Sev ekSIOeL XPEWOTIKEC 1 TILOTWTIKEG ONUELWOELG LETA TNV eKTEAEON MayLlag EVTIOANG,
EKTOC av 0 eAdTng To INTNOEL UE OXETIKEC 0dnyleg Tou otnv Tpanela. Omoladnmote TEAN
XOPTOGCHOU OXETIKA e Mayleg EvtoAég Bapuvouv tov Medatn kat n Tpamela e€ouolodoteital va
XPEWVEL TOV Aoyaplaopod Tou MeAdtn Ue auTa.

‘O\ot oL 6pot otn ZUppaocn Yrinpeolwyv MNMAnpwuwyv Bewpouvtal ouclwdelg (conditions).

H Kevtpwkn Tpanela tng Kumpou eilval n emontikn apxn Tng Tpdmelag kat dtatnpel «MnTpwo
MNwotwtikwy [Spupdtwy Tou Asltoupyolyv otnv KUmpo», oto omolo eival kataywpnuévn Kat n
Tpamnela.

Ta Kevtpwka Mpadeia tng Tpamnelag Bpiokovtal otn Mwvia Aewdopwv Agpecol kal ABaldcoog
200, 2025 >tpoPorog, Asukwolia, Kumpog kat n Tpanela mapéxel Ynnpeoieg NMANpwUwyY amo
/ot Emyelpnuatikéc Movadeg tne, ol SleuBUvVoEeLg TwV omolwv PPLOKOVTAL KATAXWPNUEVEC
otnv enionun wotooeAida . OL MeAdTeg pmopoly, eniong, va MKOWwVoUV Ue TNV Tpanela oTo
KEN, otov aptBuo tnAedwvou 8000 9999 kat +357 22500500 £dv ThAEPWVOUV amd To EEWTEPLKO
Kal otnv nAektpovikr StevBuvon tng Tpamelag hellenic@hellenicbank.com.

Opol Online Banking

Fevikoi‘Opot

511

To Online Banking mopéxetal yla xpnon omd Tov KAToXo Aoyaplaopol Kal/rp Tov
E¢ouolobotnuévo Xprjotn Online Banking yia Aoyaplacpd kol €Kk PEPOUC TOU KATOXOU
AOyapLOCLOU TNPOUUEVWY TWV OpWV KAL TIpoUTIoBE0EWY OU TEPLEXOVTAL GTOUG Baolkolc'Opoug
nepthapavopevng otnv mapaypado 4 kal (TNPoUHEVOU Kal CURPWVA PE TOV VOUO) TETOLWV
AWV 0pwv Kal poilmoBécewv onwe n Tpanela nBele amd Kalpd o€ KAlPO ULOBETAOEL Kal
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5.1.4

5.1.5

5.1.6

YVWOTOTOLCEL OToV KAtoxo Aoyaplacpol e omolovdnmote Tpomo mou n Tpamelo nBeAs
Bewpnoel katdAnAo. Noeltal 6Tl 0 KATox0oG Aoyaplacpol Ba euBUVETAL YL OAEC TLG TIPALELS KOl
napaleielg ek p€poug tou E€ouatodotnuévou Xpnotn.

210 Online Banking pmopel va €xeL mpocBacn Kat va To XpNoLLOTOLEL:
() Duotkd MPAOWTO ToU:

(i)  €xeL ouumAnpwoel kal vmoPBdaAel o Emxelpnuatiky Movada tng Tpamelag OXETIKN
aitnon ywa eyypadn, N exel akoloubnoet Stadikaoia eyypadng LECW TNC LOTOTEALSAC
™G Tpamelog Kat

(i)  éxel, avahoya pe TNV MEPMTWON, CUUTTANPWOEL KAl KATaXwPHoeL otnv Tpanela ta
anapaltnta éyypada Kol EVIUTIO TIOU AmaltouvTal yia e€0uclodOTNor) ToU WS XpRoTNG
Online Banking, rj @AAou npocwmou w¢ E¢ouctodotnuévou Xpnotn Kal

(iii) wg Xprotng Online Banking éxel AdBel amd tnv Tpanela ‘Ovoua Xpriotn Online Banking
Tou paptupel anodoxr amno tnv Tpdmnela tng aitnong eyypadnc kat

(iv) wc Xprotng Online Banking €xet AaBel amd tv Tpanela kat/r) Snuiovpyrnoet Kwdikd
MpdoBaong Kat

(v) avaAoya pe tnv nepimtwaon, wg Xpnotng Online Banking €xel AdBel Zuokeur] DigiPIN, 1
aMo Méoo NMAnpwuwv Tou Online Banking mou n Tpdmela duvatal va kabBopioel anod
KaLpo o€ Kapo, mephapBavouévou Soft OTP kal

(vi) wg Xprjotng Online Banking €xel katefaoel tnv edpapuoyrn Mobile App.

(B) Nouko mpoowrto tou omnolou o E¢ouatodotnuévog Xprotng:

(i)  €xel cupmAnpwoel kat umtoBalel oe Emixelpnuatikny Movada g Tpamelag OXETIKN
aitnon ywa eyypadn tou oto Online Banking kat

(ii)  €xel cUUTANPWOEL KA KATaXWPNOEL oTNV Tpamela ta anapaitnTa éyypada Kol EVIUTOL
TIou amattouvtal anod tnv Tpamela yla e€ouctodotnon Tou we Xprnotn Online Banking
Ka

(iii) €xelAaPet amo tnv Tpamnela Ovopa Xprnotn Online Banking kat Business ID (6mou LoxUel)
Tou paptupel amodoxn and v Tpanela g altnong eyypadng Kat

(iv) éxel AdBet amo tnv Tpamnela kat/n dSnuoupyrost Kwdikd MpodoBaocng kat avdloya pe
TV nepimtwon, wg Eéouolodotnuévog Xprotng €xel AaPel uokeun DigiPIN 1 dA\\o
Méaoo Minpwpwy Tou Online Banking mou n Tpanela duvatal va kaBopioel and kalpd
0€ KaLpo.

H Tpdamela Statnpel To amdAuto dikalwpa va eykpivel ) amoppilel TNV altnon yla eyypadr oto
Online Banking.

Ye mepimtwon omou o Katoxog Aoyaplacpol lval eTalpela 1 omolodNmoTe AAAO MPOCWTO UE
EEXWPLOTA VOLLKN ovIoTnTa, N aitnon ywa eyypadn oto Online Banking mpémel va umoypddetal
olUpdwva pe TNV anoddacn Tou OXETLKOU apuodlol CWHATOC TOU KATOXoU AoyapLlaciuou.

O kdtoyxoc Aoyaplacpou npenel va dtaodalilel 0t o E€oualodotnuévog Xprnotng Online Banking
amodEXETAL KAl CUHHOPOWVETAL TIAVTOTE TANPWG HE Tou¢ BaolkoU¢ ‘Opoug. EmumAéov,
TNPOUUEVOU Kal oUpdwvaA HE TOV VOLO, 0 KAToxog Aoyaplacuol kat/f o E€ouctodotnpévog
Xpnotng Online Banking cuppopdwvetal Ue OAeC TG eVTOAEC Kal/r) odnyleg kal/n T€Toloug
AaMouc 6pouc kal tpolToBEaelg omwe N Tpamela fBeAe amo Kalpd ae Kalpod ekdWoel/uloBeTAOEL
KOl YVWOTOTOROEL 0TOV KATOXO0 Aoyaplacpol avadoplkd pe tn Asttoupyia tou Online Banking.

H Tpanela Ba Sikatoutal va mapexel OAeC TIg mAnpodoplec mou {nTouvtal Kal va ekTEAEl OAEG TG
EVIOAEC Tou Sivovtal péow tou Online Banking pe tn xprion tou Ovopatog Xpriotn Online
Banking, tou Business ID (6mou woxvel), Tou Kwdkou Mpdofaocng, tou Kwdikou DigiPIN 1
omoloudnnote dAoU KWKol aodAAELAC i} CUOKEUNC, TIOU Xpnoluomolel o E¢ouclodotnuévog
Xprjotng Online Banking péxpt n Tpamelo va AdBel ypamth ewdomoinon amd Tov KATOXO
Aoyaplaopou  Ott o Efouclodotnuévog Xprotng Online Banking éxet aAAagel. O
E€ouolodotnpuévog Xprjotng Online Banking SUvatal va {nTtroel Tn Staypadr] Tou xwplig va eivat
anapaltntn n €ykplon Tou Katdxou AoyapLaCHOU.
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5.1.7

518

519

5.1.10

5111

0bnylec ot omnolec didovral mpog v Tpamela ywa tnv eyypadr Xprotn Online Banking kai/n
omoleodnmote UEAAOVTIKEG 06nyiec avadoplkd pe T AslToupyia Tou Aoyaplacuol Sla LECOU
Online Banking, doov adopd, yla mapddelyua, UEYLOTA TOOA CUVOAAQYWV ylo. Ta omola ol
Xproteg Online Banking e€ouclobotouvtal va Swoouv odnyieg, epapuolovtal o€ cUVAAAYES
Lovo Héow Online Banking.

Ot dpot katpoinobéoslg tng mapaypadou 5 pubuilouy kat/r kabopilouv tig apoBaieg eubiveg
™G Tpdmelag kal Tou Katdxou Aoyaplacuol avadopkd e TG cuvaAlayEg Tou TeAeuTtaiov HEow
Online Banking pe tnv Tpamela kal ival emupOcOeToL TTPOG TOUG OPOUC Kal TLE TPoUTIOBETELG
Tou meplhapBdavovtal otnyv napaypado 4.

Noeital 0Tl og KABe Mepintwon 6mou amnatteltal meplodog eldonoinong mpotou yivel mMAnpwr/
petadopd kebahalwv amnod cuykekpluévo Aoyaplaopd oe Aoy, Tétola eldomoinon MpEneL va
Silvetal Sedviwe amo tov Xprnotn Online Banking mpotol mpoPel oe omolavdnmote mMANpwn/
petadopd amno tétolov Aoyaplacpd péow Online Banking. Av 8ev §06¢el n déouoa elbomoinon, n
Tpamnela Ba sival eAeUBepn va eMIPBAAEL TIC LOXVOUOEG KATA TOV XPOVO EKEIVO XPEWOELG.

O Xprotng Online Banking mpémel va Statnpet tov Aoyaplaopd Tou KAtoxou AoyapLlaopol VIO
Twv oplwv TG umepavaAnng n omola evdexouévwe va napacxebnke amo tnv Tpamela otov
kdtoxo Aoyaplacpou. H Tpamela dwatnpel to amoéiuto Sikailwpa va apvnBel tnv ektéAleon
omolacdnmote cuvalayng n omola €xel wg amotéAecpa TNV umépPacn Tou oplou ING
urtepavaAnng n omola evdeXoOUEVWE VO TIAPACXEBNKE OTOV KATOXO AOYOpPLOCHOU amod TV
Tpamnela. Y& mepintwon Omou 0 AoyapLacHog UTEpBaivel To Oplo TNG uTepavAaAnyng n omoia
evOEXOUEVWG VA TIOPaoXEONKeE OToV KATOXO Aoyaplaopou, amoTeAsl suBuvn Tou KATOXOU
AoyaplaopoU va Tov emavadEPEL EVIOS TOU 0plou aueowc, ite To {ntnoet n Tpamnela site OXL.

H petadopad kedpahalwv amod Tov Aoyaplacuo Tou KATtoxou Aoyaplacpol oe Totwon GAAou
AoyapLacuoU YIVETAL TNPOUKEVNC TNG amodoX N armd ToV KATOXO TETOLoU GAAOU AoyaplacuoU. 2
TEPIMTWON OV AUTOC O KATOXOC apveltal va amodexBel tnv miotwaon Tou Aoyaplacuol Tou, N
Tpamela Ba avilotpedel TNV Kataxwpnon kat Ba SlaBéoel otov Xpriotn Online Banking, péow
Online Banking (otnv katdotacn Aoyaplaopou) 1 Héow Twv Emyelpnuatikwy Movadwyv tng,
TIANpodOopleC OXETIKA e TN KN EKTEAEON TNG 0dnyiag Tou Xpriotn Online Banking yia petadopd.
levikd, eldbomolnoelg otov Xpnotn Online Banking kat mAnpodopiec oxetikd pe TMpdtelg
MANpwuwv péow Online Banking Ba tiBevtal/sival otn StdBeon tou Xpriotn Online Banking omwc¢
Teplypadetal otnv napdypado 4.4 1o navw.

O Xpnotng Online Banking Staodalilel otL 6Aeg oL 0bnyleg Tig omoleg bivel otnv Tpamela eival
TANPELS Kal akplPeic. ‘Omou oL 0dnyleg adopolv Aoyaplacud MAnpwuwy, o Xpriotng Online
Banking &ev SUvatalL va akupwvel, avakohel r aAAdlel obnyieg mou Slvel eKkTOg €av
LkavoTolouvTal oL polmoBEcelg oty mapaypado 4.4 mo mMavw. 2& epimTwaon AoyapLlocUwy
(GAAwv amd Noyaplacpoug MAnpwpng), o Xprotng Online Banking ev SUvatal va akupwVEL,
avakoAel N aA\alel odnyleg mou Sivel edv Sivovtag Tétoleg odnyieg €xel kabopioel To MOcod TO
omoio adopolv oL odnylec.

5.2 AoddAela kal Neploplopdg EuBLvng

521

522

H Tpamela avalapBdavel va kaAupel omoleodnmote {nuieg Suvatd va UTOCTEL O KATOXOC
Aoyaplaopol w¢ amotéAecua andtng oto OSladiktuo, Omou o KAtoxog Aoyaplacpou eivat
anodedelypéva Bupa pn efouctodotnueévng mpoofacng otoug Aoyoplaopol Tou Aoyw
napaBioong twv cuoTNUATWY MANPodopLWY SLadikTtuou Tne Tpdmelag, VOOUUEVOU OTLO XpAOTNG
Online Banking €xeL cuppopdwBel pe OAeg TG amaltnoel aoPpAAELAG Ol OTOIEC TEPLEXOVTAL
otoug Baolkoug ‘Opoug, 1) oL omoleC YVwWOoTOMOoLoUVTAL OTOV KATOXO Aoyaplacpou amod Tnv
Tpamnela ano Kapod o€ KApo e OTtoLoVONTIoTE TPOTO N Tpamnela Bewpel katdAAnAo.

O katoxog Aoyaplacpol apetdkAnta e€ovolodotel Tnv Tpdmela va anodEXeTal OMoLECONTIOTE
obnyleg ano E¢ouolodotnuévo Xprotn, oL omoieg 6idovtal péow tou Online Banking pe to'Ovoua
Xprjotn Online Banking, to Business ID (dmou woyvel), Tov Kwblkd Mpodofaong kat (6mou
OUVOAAQYEG TIPAYUATOTIOLOUVTAL WETAEU AOyaplaopwy ToU avAkouv o€  SLladopeTKoUG
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KaToxouc, Kabwg Kal OMou TO TocO NG petadopdg temepvael to ‘Oplo DigiPIN) Tn Yuokeun
DigiPIN, Soft OTP 1 ue yprjon omowwvdnmote dAwv dladlkaclwy acharelag onwe n Tpanela
NBele amod kalpd oe kalpo kabiepwoel. O katoxog Aoyaplacpol SnAwvel, amodexetal Kal
gyyuatal otL pE€pel TAAPN euBLVN yLa Stacdaiion g cuupdpdwonc E¢ovalodotnuévou Xpnotn
Online Banking pe toug Baotkoug ‘Opoucg Kal TEToLouG AAoUG Opouc Kal TiPolmoBEéoelg Omwg N
Tpamnela ABeAe amod Kalpo o€ Kalpd UIOBETAOEL KAL YWWOTOTIOLNCEL OTOV KATOXO AOyapLOCHOU.

5.2.3 O Xpnrotng Online Banking mpémel va xpnotuomnotel to Online Banking, tov Kwéiké MpooPaong, To
Business ID (6mou woyvel), T Zuokeun DigiPIN kal Soft OTP, pévo cludwva e GAOUG TOUC OPOUC
Kal T mpolmoBéoelg mou pubuilouv Tétola XxpAon onwe autol mepléxovtal otoug Baokouc
'‘Opoug Kal, TNPOUUEVOU Kal cUUbwWVA E TOV VOUO, TETOLOUG GAAOUG OpOoUG Kal TpoUTtoBETELg
onwe n Tpanelo ABeAe amod KAPO O KApO ULOBETACEL KOl YVWOTOTOLNOEL OTOV KATOXO
Aoyaploopou ocUudpwva Pe TV mapdypodo 5.5 1o KATw.

5.2.4 H Tpanela pnopel, yia Adyouc aodaielac, kol onotednmote Bewpel avaykaio, va akupwoeL To
‘Ovopa Xprjotn Online Banking kat/r to Business ID kat/f tov Kwdikd Mpdofaong kal/n tm
Yuokeun DigiPIN kat/r Soft OTP kat va mapéxel atov Xprotn Online Banking véo ‘Ovoua XpAotn
Online Banking kaut/rf Business ID kat/r Kwdko MpdoBaonc kai/n Zuokeun DigiPIN kai/n Soft OTP.

5.2.5 Emnpdcobeta mpog oAa ta Aomd UETPA aoPAAELAC TA omola epLExovTal 0TouC Baoikouc'Opoug,
o Xprotng Online Banking avaAapPadvel va tnpet tig akdAouBeg Sladikaoieq aodpalelag Tig
ormoleg avayvwpllel WG oVOLWOELS e OKOTIO TNV amoduyn mpocBacnc amnod pun-séouolodotnueva
TPOCWTIAL 0TOV AOYOPLACHO TOU KaToxou Aoyaplacpol. O KAtoxog Aoyaploopol avayvwpilet
Kal amodEéxeTal OtL euBUVETAL TTANPWCE yLa orolavOnToTe {NKLA N omola poKaAs(tal ite otov
(8o elte otnv Tpamela r) onolodNToTe AAO TPOCWIIO WE ATIOTEAECHA TApAAeWnG Tou Xpnotn
Online Banking va tnprosl Ti¢ o katw Stadikaoieg aodpalelag:

(a) O Xprotnc Online Banking mpémet va Aaufavel OAa Ta amopaitnTa HETPA Yo TNV aodaAn
dUAaN kat yla mapepmodion tng SOALG xpriong tou Ovouatog Xprotn, Tou Kwdikou Mpodofaong,
Tou Business ID (6mou oyVel), Tng Zuokeung DigiPIN kat tou Soft OTP, meplauPavopévou
omolacdnmote $popnTrN¢ CUCKEUNG, OMWG KVNTO TNAEdwVo, mou Suvatod va xpnolpomnolnBel ya
napaywyn Soft OTP kat/f APn kwdikou uag xpriong (OTP) kal Sev TPEMEL va amoKaAUTITEL TTOTE
tov Kwdikd MpooPBaong kal to ‘Ovopa Xpriotn Online Banking oe tpito pn-eéouclodotnpuévo
npoowrno. O Xprnotng Online Banking mpémel va yvwpllel mAvtote OTL ovdEmoTE UTO
omnolecdnmote cuvBnkeg UTTAAANAOC TNG Tpamelag Ba tou {NTHOoEL va amoKaAUPEL € AUTOV N OE
omolovéAmote aAho tov Kwdikd Mpdofaong, R toug Kwdikoug DigiPIN  Soft OTP. O Xprotng
Online Banking mpémel va AapBavel mAvToTe OAQ TA amapaitnTta LETPA VLA VA TIPOOTATEVUEL KAl
va dlatnpel puoTikd Ta péoa mpooPBacng otnv unnpeoia Online Banking kaBwg kat To ‘Ovoua
Xpnotn, tov Kwdiko MpocBaonc, to Business ID (6mou toyVel) kal Kwdikoug DigiPIN rj Soft OTP
kal Sev mpémel va ypalel moté To ‘Ovopa Xprjotn Online Banking, tov Kwbdiké Mpdofaong n
Business ID (6mou oyUEL) e TETOLO TPOTIO TIOU va propel va amokaAudBel oe omolovdénmote. O
Xprotng Online Banking mpémel poALlg mapaAdfel omotavdnmnote eldonoinon anod tnv Tpamela
OXETIKA pe Tov Kwdiko Mpodofaong, adol npwta tov aldatel pe Siko Tou Kwbdikod MpooBaon, va
v kataotpéPel. O Xprjotng Online Banking mpémel va Siatnprioel tn Zuokeur] DigiPIN n
omolavénmote cuokeun duvato va xpnolpomnolnBel yia mapaywyn Soft OTP kal/n Ajdn kwdikou
uag xpnong (OTP) acdhaln/amdppntn Kol UTIO TOV €AEYXO TOU QVA TIAOO OTLYUN KAl va pnv
ETUTPEPEL TN XPAON TNG aTtd OTMOLOSNTIOTE UN-££0UCLOSOTNEVO TIPOCWTIO.

(B) O Xpnotng Online Banking mpémnel va €xeL eniyvwaon Tou mepIPAAOVTOC Tou OTav emXeLpel
npooBacn oto Online Banking kat va dtaodaiilel otL dev mapakolouBeital amnd onolovdrmnote
Kal oUTe Klvnuoatoypadeital anod tnAedpacn KAELOTOU KUKAWUATOC Kal/fi omolavonmote aAAn
ouokeur| Bteoypadnong.

(y) O Xprotng Online Banking dev mpénel va adrvel TIOTE TOV UTIOAOYLOTH TOU 1 OmoLavOnToTE
AAAN NAekTpOVIKA CUCKEUH Tou Xpnotpomolel aduAakta 6oo elval cuvbedepévoc pe to Online
Banking.

(6) O Xpnotng Online Banking 6ev Ba onpelwvel Tov Kwbdiko MpocBaong mavw og oTIOATOTE TO
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omolo petadpepetal f cuvdéetal ue to ‘Ovopa Xprjotn Online Banking i tnv Yuokeur DigiPIN n
Soft OTP 1 oe omotavénmote AAAN popdn Ba Atav katavontA r SLAPoPETIKA TTPOOCLTH O TPLTo
POOWTIO.

(€) O Xprotng Online Banking mpémnel va Staodhalilel otL emituyxdvel nmpoéoBacn oto Online
Banking eAéyyovtog TO ETLYPAUULKO TiLoTOTOWNTIKO TNG. O Xprjotng Online Banking pmopetl va to
TPAEEL AUTO MATWVTAC/ETUAEYOVTAC TO OUUPBOAO Tou Aoukétou SimAa artd tn StevBuvon otnv
0Bovn tou puropetpnTh (browser). To MLOTOTOINTLKO TIPETEL VAL EAEYXETAL yLa va StaodaAiletal
otL avnkel otnv Tpamela kol §ev €xel AgeL i avakAnBel.

(o1) O Xprjotng Online Banking mpémet va Staocdahilel otL dev epapuoletal Kaveva Tpoypappa
napakoAouBnaong otov UTtoAoyLoTH Tou 1 omoladnmote AAAN NAEKTPOVIKY) CUCKEUN, eMeLdr| o€
Tétola meplmtwon o Kwdwog MpdoPaong, to ‘Ovopa XpRotn, to Business ID (dmou toyUeL) Kat ot
Kwoikol DigiPIN umopel evtomiotouy ) umtokAamouy.

() O Xprotng Online Banking mpémel va XpnolUomolel éva evNUEPWUEVO cUOTNUA aodAAELOC
Sladiktvou (yla KatamoAéunon wwy, yla mopddelypa) kal vol eAEyXEL, O TAkTKA Pdaon, tnv
NAEKTPOVLKH CUCKEUN TOU TIOU Xpnolpomolel yla mpocBaon oto Online Banking yla kakoBouAa
AOYLOLLKAL.

(n) H &evbuvon ¢ emionung  lotooceAibag  tou  Online  Banking  elval
https://www.hellenicbank.com. O Xpriotng Online Banking &ev mpémnel moté va evepyel Baoel
oToLoUSATIOTE NAEKTPOVIKOU UNVUUATOC, ETILOTOANG N GAANC ETILKOWVWVIOG TIOU LoXUPLlETAL OTL
oTaABNke f exdpaletal amod tnv Tpamelo kal mou Tou {ntel i tov evBappUlvel va emiokedOel
omolavdnmote AAAN LotooeAba n omola mapouslaleTol WG va elval Yo GAAN 1 n Kawoupyla
lotooeAida Online Banking.

(8) O Xprnotncg Online Banking mpémel va akolouBel omolecdnmote umodeifelg aopalelag
dnuoatevel n Tpamela otnV enionun wotooeAida tne i oto Online Banking.

() O Xpnotng Online Banking mpémel va evepyomolel TIC MPOELSOTOL0EL AohAAELAG TIOU
nipoodépel n Tpamela.

5.2.6 O Xpnotng Online Banking Ba cuvepyaletal pe tnv Tpdamela kat Ba Sivel otnv Tpamela OAEG TIG
TIANpodoplec TIOU yVwpIlel OXETIKA LIE TIC TIEPLOTACELSG KATW Ao TI¢ omoieg 0 Kwdikog Mpdofaong
kat/r To ‘Ovopa Xpriotn Online Banking kat/r To Business ID kai/n n Zuokeur DigiPIN f é€umvn
KLVNTN GUOKEUT) TIOU XpnoLuoToleital yla mpocPBacn oto Online Banking xaBnkav r KAGmnkav 1
ekTEONKAY Og Kataypnon 1 kakn/S80ALa xprion.

5.2.7 0O Xpnotng Online Banking mpémnel va evnuepwvel apéowc tnv Tpdmela onwg npoPAénetal otnv
napdypado 5.2.8 1o KATW o€ MepinTtwaon Omou emonuaivel f avthapBavetad:

(a) Tnv anwAela 1 khomr tou Kwdikou MpooPacng, Tou Ovouatog Xpriotn Online Banking, tou
Business ID (omou LoxVel), TG 2uokeung DigiPIN 1 Kwdikou DigiPIN ry Soft OTP A tng €Eumvng
KLVNTAG CUOKEUNG TIOU XPNOLUoTOoLEL yia tpocBaaon oto Online Banking i Tou yeyovotog Ot
npooBacr] Tou N To péco npoofacr Tou ato Online Banking i o Kwbikog MpocBaong, to Ovoua
Xprjotn Online Banking, to Business ID (omou oxVel), n Zuokeur DigiPIN 4 GAAn cuokeun pe
evepyorolnpévo Soft OTP 1 n €€urvn KvnTr) cUoKeLH Tou Xpnaotponotel yla mpdofacn oto Online
Banking pmopel va umokeltal f ektiBeTal o katdypnon r Kakn xpnon.

(B) Tn xp€won Tou AoyapLaopoU TOU UE TTO0O OToLacdrTIOTE CUVAANAYHG TTOU TTPAyYUATOTOoLOnkKe
Xwplig tn B€Anor) tou.

(y) Omotodnmote AdBog 1) BAGBN otnv tpnon onoloudrmote Aoyaplacuol Tou amnod tnv Tpanela.

5.2.8 e mepimtwon mou SlamotwBel f yivel aviiAnmtA n anwAela f kAo n 6Tl n mpocBacn otn
Yuokeur) DigiPIN umokeltal f extiBetal oe kataypnon, o kdtoxog Aoyaplacpol Ba elvat
urtevBuvog va amolnwaoel TV Tpamela yla TV anwAsld Twy nMpwtwyv €50 mou prnopel va
TiPpokANBel pe tn pun-e€ouclodotnuévn npooBaon otn Zuckeur) DigiPIN, vooupévou OTL o Xprotng
Online Banking 6ev evnuépwoe tnv Tpamela yla TEToLa KAOT | anmwAELa TN 2uokeung DigiPIN R
TO yeyovog OTL n 2uokeun DigiPIN unokeltal fy ektiBetal oe Katdypnon mPLV TNV AnWAELd TwWV
Xpnuatwy. Nvwaotomnoinon umopel va yivel pe tov Tpomo mou npovoel n mapovoa mapdypadog
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https://www.hellenicbank.com/

529

5.2.10

5211

5.2.12

5.2.13

5.2.14

TwV Baokwv Opwv.

Evvoeital otL To 0plo Twv €50 mou avaypadetal otny mapaypado 5.2.8 o mavw o oXEon HE
Vv eubuvn tou katodxou Aoyaplacpol, dev Ba epapuoleTal oTNY TEPIMTWON TIOU 0 XPHoTNng
Online Banking Adyw tng auéAelog Tou, Oev eiyxe tNPRoeEL kavévav oamd Toug Opoug Kal
KQVOVIOUOUG TToU oUpTEepAapBavovTal oToug Baolkolg'Opouc 1 €xel evepynoetl ue SOALO TpOTO.
Ye teTolay mepintwon n Tpamnela dev Ba ¢pepel kapia euBUVN Yyl OTIOLEGONTIOTE AMWAELEC TIOU
T(POKANBNKav oTov KATOX0 Aoyaplacpou Kal o KAToxog Aoyaplacpol Ba kataotel umtebBuvog yla
OAeg kal yla kABe pia amo TIg CUVOAAAYEC TTOU EKTEAECTNKAY O€ OTIOLOVONTIOTE AOYAPLOCHO TOU.

Xwplc eMNpeacud Twv OXETIKWY Tpovolwy otn ZUuPacn Yrnnpeolwv NMANpWUWY aVWIEPW, O
kdtoxo¢ Aoyaplaopol Ba guBuvetal amdAuta yla onolecdnmote cuvaAlayES yivovial Péow
Online Banking (kaBwg kal yla onolecdrmote eviokég mou didovtal péow Online Banking) amd
tov Xpniotn Online Banking. Av yla omolovénmote Aoyo daivetal otnv Tpdrmela OTL KATOLO pUn-
€€0UCLOSOTNUEVO TIPOCWTIO E€XEL XPNOLUOTIOLNCEL 1] €XEL amOTElPaBel va XpNOLUOTOLAOEL TO
Online Banking, olUtw¢ wote vo eméuBel ue omolovdAmoTe TPOMO oTov Aoyaplaopd
omoloudnmote katdxou Aoyaplacpou, 1 va dwoel onmolecdnmote odnylec otnv Tpanela, n
Tpamnela Suvatal va amokaAlPEL oTtoleoOATIOTE OXETIKEC TANPOPOPIeC oTNV aoTuvouia f TETola
KuBepvntiky 1 AAAN apxn Tou Kpivel okoOmun Ywpic mpwta va eldomoloel Tov KATOXO
Aoyaploopou.

Mapd ta 1o mavw, eav évag Xpriotng Online Banking yvwpilel n umoPlaletal Tl omolodnmoTe
TP(To MPOOoWTo YWwpileL i umopel va yvwpilet Tov Kwdiko MpodoPaong, to ‘Ovopa Xpnotn n to
Business ID (6mou LoyUel) n 6tL omolecdnmote pn e€ouctodotnuévec cuvaAayec exouv Ste€ayBel
OE OY£0N WE Tov/Toug AoyapLaciuo/olg Tou Katdoxou AoyopLlacuou,

TIPETEL AUECWC VAL

(a) aA\aéel tov Kwdikd MpooBacnc oto Online Banking kat va {ntrjoel véa Suokeur DigiPIN kat
(B) aAANGEeL omolovonote kKwdIkO aohalelag xpnolpomnolel oe MNapdxoug Yrinpeolwy MAnpwHwy
AaMoug and tnv Tpdrmela yia TV ekkivnon MANPWHWY 1 yla tapakoAouBnaon/Afgn mAnpodpopLwv
Aoyaplaopou, meplhapfavopévou mapoxwy Ynnpeotiag Exkkivnong MANpwUAg Kat

(y) amevepyorotwjoel tnv mpoofacn omoloudnmote Mapoyxou Ymnpeolwv MANPWUWY TOU
avadépetal otnv mapaypado (B) mo navw, and to APl Marketplace kat

(86) evnuepwoel TNV Tpdamela oto TnAébwvo 8000 9999 1), edv tnAedwvel amo To eEwTEPLKO, OTO
mAédwvo +357 22500500, 1) mpoowriika o€ onoladrmote Emiyelpnuatiky Movada tng Tpanelog.
Ol CUVOUIANTEC TIPETEL VL YWwpllouv OTL oL TNAePwVIKEG cuVOULAieS pmopel va nyoypadouvtal
Kal TO TEPLEXOUEVO TETOlWWV nyoypadnoewv amoteAel adloudlofrtntn poptupla o€
omolavdnmote Tuxov dladopd pokU el ueTall Tou Xprjotn Online Banking kat tng Tpdmelag.

Eav o Xpnotng Online Banking evnuepwoel tTnv Tpdmela wg Lo mavw, Tote n 2uokeun DigiPIN
oL Ba akupwbel kat Sev Ba pmopel AoV va xpnaotponolnBel amd auvtdv yla okomoU g LeETadopAg
Keparaiwv/mAnpwuwy anod tov/touc Aoyaplaopud/olg tou MNeldtn péow tou Online Banking.
Mo cuokeun DigiPIN pmopel va amoktnBel pe tnv mAnpwpn Tou Téhouc / Tne emiBdpuvong mou
avaypadetal otov KatdAoyo AKALWUATWY Kal XpEWOEWV.

H cuokeun DigiPIN 6la tou mapovtog napadidetal mpoowrikd otov Xprotn Online Banking o
omolocg, umnoypddoviag to éviumo napaAafnc, cupdwvel pe toug Baolkoug ‘Opoug Kat
muotonolel Tn duoikr mapddoon tng Zuokeung DigiPIN og autov.

O KAToX0G AoyaplacpoU TPEMEL va AEYXEL TNV 0pBATNTA TWV KATACTACEWY AOYAPLACHWY Kal
AMwv MAnpodopLwy mou adopouv oTolxela Kal/r) cuvaAAayEg TOU Tou Tou TtapéxeL n Tpdamela.

O Xprjotng Online Banking mpémel, pe kA Tou €£0da, va ammOKTA KoL AELTOUPYEL NAEKTPOVIKO
Kat/r TnAedwviko kal/r omolovdnmote aAAO e€OMALOUO TTOU elval avaykalog yla mpocoBacn oto
Online Banking, va mAnpwvel omolavénmote eyypadn yla cuvdeon e to dadiktuo kal/f GAAa
HEoa NAEKTPOVIKAG ouvdeong kol eubuveTal yla Tn dlatnpnon Twv o MAvw Kot/ GAAou
TIAPOHOLOU EEOTIALOUOU 0€ AELTOUPYLKN KATAOTAON, UE BACN OTIOLECOATIOTE AMALTAOELG TLG OTIOLEC
emBarel n Tpamelo amd Kapd O KAPO KOL YVWOTOTIOLEL OTOV KATOXO Aoyaplacuol e
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omolovénmote Tpomo mou n Tpanelo ABeAe Bewpnoel katdAAnAo. O KA&ToxoG AoyapLaopol
avalapPBavel onwg toco o (dlog 6co kal o Efouciodotnuévog Xpriotng Online Banking
XPNOLUOTIOOUV TIAVIOTE NAEKTPOVIKEC GCUOKEUEG yla TpooPBacn oto Online Banking pe
EVNUEPWEVA AOYLOULKA (VLo TTapASELypa AELTOUPYIKO cUOoTNUA, GUAAOLLETPNTEG).

5.2.15 O katoxog Aoyaplacuol katavoel 6Tl oe mepimtwaon émou o (6log f o E€ouclodotnévog Xpnotng
Online Banking xpnoUOTOL 00UV NAEKTPOVIKT CUOKEUH TIou Sev elval evnUEPWLEVN 1 avTLBaivel
TLG 06nyleg TOU KATAOKEUAOTH (XPNOLUOTIOLEL YL TTAPASELY LA UN-0UBEVTIKO/TIELPATLKO AOYLOLKO
| TAPATOLNUEVO AELTOUPYLKO oUOTNUA HEow HeEBOSwv Ttumou jailbreak), n aoddiela Twv
ouvaAaywv Kat Twv Aoyaploopwyv tou duvatd va SlakuBeutel kal pn eéovolodbotnuéva
npoéowrna duvato va anoktioouv mpoofacn oToug AoyapLlacpoug Tou.

5.2.16 H xpron omolwvSnToTE CUCKEUWY Kal/r) AOYLOULKWY YIVETAL UTIO TNV amOAUTN euBUVN KAl (e ToV
anoAuTo k{ivbuvo tou Xpriotn Online Banking.

5.2.17 Tnpoupévwyv TWV TIPovVolwv TNG mapaypddou 5.2.1 mo mMAvw, aoXETwg Tou TPOTOU ToU
emteUXBNKe N MPodoPacn oTtov AoyapLooHO TOU KATOXoU Aoyaplaopou ite pe f xwplic tn xpron
tou Ovoupatog Xpnotn, tou KwdilkoU TMMpdoPacng tng 2uokeuncg DigiPIN, Soft OTP n
omoloudnmote dAMou kwdlkol aodpdlelag 1 ocuokeung, n Tpdmela dev Ba euBuvetal pe
OTIOLOVOATIOTE TPOTIO YL OTIOLECONTIOTE EUUEDEC ATIWAELEG OTIOLOUSATIOTE TUTIOU TIOU 0 XPNoTNG
Online Banking  omowodnmote GAAO MPOCWNO UMOpEel va UMOOTEl WG AMOTEAECUA TNG UN
efouolodotnuévng mpooBacng amd Tpto MPOCoWTO OToug AoyaplacpolC TOU  KOTOXOU
Aoyaploopou pécw Online Banking.

5.2.18 Xwplig eMnpeaopd TNG yeVIKOTNTAC TWV TILo TTAvw, N Tpamnela v euBuvetal, uTO OMoLECONTIOTE
ouvBNKeg, yla TNV amwAsla Sedopévwy 1 TNV amwAsla KEpSoug mou SuvaTo val UTIOOTEL O
Xpriotng Online Banking 1 omoloocdnmote TPTOC WC OMOTEAECHA  OTOLAOSATIOTE  N-
e€ouolodoTNHEVNG IPOORACNC 0TOUC AOYaPLACHOUG TOU Katoxou Aoyaplaopol péEow Online
Banking.

5.2.19 EkT6¢ onwe mpoPAEnetal and Tov vouo, n Tpamnela Sev euBuvetal yla omolavonmote {NuLa n
BAGBN mpog Tov Xprotn Online Banking 1 omolo&Amote TpITO MPOCWTO yla OTOLAVSATIOTE N
enefepyoopévn N eocdaApéva  emefepyacpévn  ouvallayn, Aoyw auéAElag 1 Aoyw
NAEKTPOAOYLKAG, NAEKTPOVIKNG, LNXAVLKNC, ETLKOWVWVIOC I GAAWY TAPOUOLWY ATTOTUXLWY 1 {NULAC
A BAABNC wg amotéleopa amepylag, MOAEUOU, GUOLKWY KATAOTPOPWY 1 OMoLWwVEATIOTE GAAWY
attiwv Ta omola eival mépav amnd tov EAeyxo g Tpamelag. O katoxog Aoyaplacpol euBuvetal
Kal amolnuwvel tnv Tpamela yiwa omotavdAmote (U n PAGRN tv omola udiotatal kay/m
duvato va umnootel n Tpanelo oe mepintwon omou Tétola {nUld R PAAPN mpokaAeital Adyw
npa&nc A mapdAewpng tou Xpriotn Online Banking, Twv avTUTpoowwy Kal/f UTtNPETWY TOU.

5.2.20 O kdToxoc¢ Aoyoploopol TIPETEL Kal XL KaBrKov va evnuepwvel TNV Tpdmela apécws YPaTTwG,
yla omotavénmote aAldayn oto ovopa, tn OSlevBuvon, to TNAEDWVO KAl TNV NAEKTPOVIKA
StevBuvan tou Wiou kat/r Tou E€ouatodotnuévou Xprjotn Online Banking.

5.2.21 0O Xpnotng Online Banking pmopel va {ntroeL TNV €kdoaon mpoowplvol aplBuol Kaptag (un-
mAaoTiknG Kdptag). O mpoowplvog autog aplBuog Kaptag ocuvbéetal, cuudwva Ue TIg odnyleg
Tou Xpriotn Online Banking oL omnoiec ivovtal péow Online Banking, pe pLo amo TG UTIAPXOUOEC
KQTA TOV XPOVO €KE(VO XPEWOTIKEC N TUOTWTIKES Kdptec tou Xprotn Online Banking. vetal
KaTavonto OTL oL 6pol Kal polnmoBEoelg ou uTtoypadovTal and Tov KAToXo Aoyaplacuou o€
oxX€on UE TNV TopoXwenon Kol XprHon tng XPEWOTIKAG 1 TLOTWTIKAG Kaptag otnv omnoia Ba
ouvbEésTal 0 TPoowWPLVOG aplBuog Kaptag Ba edappolovtal emiong Kat otn Xpron Tou
mpoowplvol aplBpol Kaptag. O Aoyaplaopdg mou CUVOEETAL E TNV TILOTWTLKN N XPEWOTLKN
Kapta tng Tpanelag, n onola Ba cuvdEsTal pe Tov Mpocwpvo aplBud Kaptag, Ba xpewvetal He
TOo ToCoO omolacdnmote cuvardaync n omola Ba mpayuatornoleital and tov Xprotn Online
Banking pe tn xprion tou mpoowplvou apBuol Kaptag. O Xpnotng Online Banking €xeL tnv
amoAuTn eVBUVVN va dlatnpel kab' GAoug Toug XpOVOUC TN HUCTIKOTNTA TOU TIPOCcWPLVOU aplBuou
Kaptag onwc kabBopiletal 0Toug 0poug Kal TpoUToBE0ELS TOU CUVSEOVTAL UE TNV TTApaAxwpnon
TNC XPEWOTIKAG N TIOTWTLKAC KAPTOC e TOUC omoilouc oUVOEETAL O TIPOCWPLVOG aplBoG KapTtag
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5.2.22

5.2.23

5.2.24

Kal, emumpocBeta, va edpapudoet To (6lo eminedo PETpWY achAAELAG O OYXEON UE TNV 0.0daAn
dUAan kaLxprnon Tou mpocwpLlvou aptBuol Kaptag Omwe amalteltal yia tn Xprion TnG UnnPeoiag
Online Banking, Tou Ovouatog Xprjotn, Tou Kwdikov MpocBaong, Tng Zuokeurc DigiPIN kau Soft
OTP o6nw¢ autd ta pETpa achaielag kabopilovtal oToug Mapovieg Baoikolg ‘'Opoug Kal oe
omolavdnmote €10k cupdwvia peTafd tou MeAdtn kal Tng Tpamelog. & MePMTWON TOU O
katoxoc Aoyaplaopou dev eivatl KatavaAwtng i MoAU Mikpr Emixelpnon, omoladnmote xprnon
TOU TIPOCWPLVOU aplBpou Kaptag Ba Bewpeltal otL€xel yivel amd tov Xprjotn Online Banking, kat
0 KaTox0¢ Aoyaplacpol Ba euBuvetal amdAuTa yla Tétola cuvaAhayr Kal Ba amolnulwveL TV
Tpdamnela yLo omolavonmote {nuLd tnv onola duvato va urnootel n Tpanela. Nogital 6Tl o Xprjotng
Online Banking pmopel va {ntrioel tnv €kdoon amepLOpLoTou aplBUol MPOCWPLVWY apLBUWY
Kaptwv (Un-mAaotikwy Kaptwv).

2TIG TIEPUTTWOELG OTOU OL TNAEPWVIKEC CUVOULALEG nxoypadolvTal, 0 KATOXoG AoyapLaopol
kat/n o E€oualodotnuévog Xprotng Online Banking evnuepwvetal otnv apxr TG cUVOUIALAG.

H Tpdmela €xel to Sikalwpa va elodyet kat/fi vlobetel amd kapd oe Kapod, OmoLoUadATOTE
ETUNMPOOOeTOUG KWOIKEG Kay/p Mo pétpa achdrelag 1 Sadikacie¢ vooupévou Ol
TIPONYOULLEVWG EVNLEPWVEL YPATITWE TOV KATOXO Aoyaplaciuou.

Ye meplmtwon xpnong €Eumvng KLVNTAG CUOKEUNG, 0 XpoTng avayvwpllel OTL N aodAAEld TwV
ouvaAAaywv cuvOEeTal Pe Kal umopel va emnpeactel amnod tov Pabuod achdielag tng €Eunvng
Klvntrg ouokeung. Ma mapadelypa, av n mpooPfacn oto Online Banking mpoimoBétel
Tautomolnon Ttou Xpnotn He PlopeTplkd Sedougva, N akplBela kal gupwotdTNTA TNC
tavtonoinong Baciletal otov Babuod akplBelag kot aodpAAELAG TNG EEUTIVNG KLVNTHG OUOKEUNC.

5.3 EktéAeon EvtoAwv

531

532

533

534

535

O Xpnotng Online Banking €xeL tnv emloyn va kabopilel mpo-eykpLUeEVOUG SIKALOUXOUG, TOUG
omoioug odeilel va avabewpel og TakTd StaoTApOTA KAl vo Slatnpel TNV eykupOTNTA TOUG
avaloya e tn xprnon Tou Online Banking.

Ye nepimtwon mou o Xprjotng Online Banking Swoel evioAr otnv Tpamela va SLeKMeEPALWOEL
petadopd og Aoyaplacpod Sikalolyxou Tou tnpeltal pe Mapoxo Yrinpeolwy MANPpWUWY VIO ToU
EXME, Ba edappodlovral oL xpovol eKTEAeONC mou avadEépovtal otnv mapdypado 4.1.12 tng
JUpBaong Ynnpeolwv MANPWHWY.

Y& OAeg TG AMeC mepuTTWOoElg, N Tpamela Ba kataBAaMel kGBe eUAoyn mpoomdbela yla Thv
EKTEAEON TWV €&VIOAWV TOU AapBdvel amd Tov  Xpnotn eviog Twv  akoAouBwv
XPOVOSLAYPAUUATWV:

(a) EvtoAéc ol omoieg AapBdavovtal katd onolavdnmote Epydoiun Huépa Siekmepatlwvovtal tnv
(dla nuépa ) To apyodtepo TNV emouevn Epyaoiun Huépa tnpoupévou tou oxetikol Cut-Off Time
Kal tTng ¢vong Twv evioAwv. EvtoAég mou AapPdavovtal mplv to oxetikd Cut-off Time, Ba
ektedovvtal tnv (Ola nuépa. Eviohéc mou Aaufavovtol PeTd To OXeTKO Cut-off Time, Ba
ekTEAOUVTAL TNV €emMopevn Epydown Hpépa. H nuepounvia ektédeong twv evioAwv Ba
avadepeTal we «Huepopnvia EktéAeong».

(B) Av o Xpnotng (ntoet kol n Tpamela cLUPWVACEL OTIWCE N EVIOAN EKTEAECTEL O GUYKEKPLUEVN
NUEPQ OTO HEAAOV, 1 OTO TEAOC CUYKEKPLUEVNG TtEPLOSOU, TOTE WG XPOVOG ANPNG TNC eVIOAAS Ba
Bewpeltal o xpovog mou €xel cuudwvnBel, ekTdg av 0 xpovog autocg eival pun Epydowun Huépa,
OTOTE N eVTOAN MANPWNG Ba Aoyiletal wg AndBeioa tnv emdpevn Epydoun Huépa.

(v) ‘OAec oL xpewaoelg ol omoleg Ba mpémel va mpayuatonolnBolv ae omolovdnmote Aoyaplacuo
TOU KOTOYoUu Aoyaplacpou, Ba MPAyUATOMOUVTAL KATA TNV nuepounvia tv omola Ba
eKTEAOUVTAL OL EVTOAEC TOU Xpriotn Online Banking.

H Tpdmela avalapBAavel TNV UMoXpEwaon TNG 0pBNC Kal EyKalpng EKTEAECNC TWY EVTOAWV TOU
g€xouv 60Bel amd Tov Xprjotn Online Banking, UOALG autég AndBolv amd Ta cUoTAUATA TNG
Tpamnelag.

H Tpamelo Siatnpel to Sikalwpa va kaBuotepnoel TNV ekTEAecn / va UNV eKTEAEOEL
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53.6

5.3.7

5.3.8

OTIOLECOOATIOTE EVTOAEC YLa TN HETAPOPA XPNHATWY €AV QUTEC OL eVTOAEG eV oUVASOULV UE TOUC
E0WTEPLKOUC Opoug acohalelag mou kabopilel n Tpamelo kal TOUG OPOUG TIou ETILRAAAOULV oL
EKAOTOTE OXETIKEC VOLOBEGIEC, oL omolol oxedlaoTnKay yla va TpooTaTEPouV TNV aohAAELQ TOU
Xprotn kat tng Tpdamelag kal o€ TéTola mepimtwaon o Xpnotng Ba eldomnoinBel and tnv Tpanela
yLa TO yeyovoc OTL oL evToAEG Tou Da ekteAeotolv kabuotepnuéva / Sev €Xouv eKTEAEOTEL.

JTnv meplmtwon evtoAwy yla peTadopd kedbadalwy oe E€vo ouvallayua, n Lootiia n onola Ba
xpnolpomoleital yw t ouvalayn, Ba elval n toxbouoa oOTIla KOTd TNV nuepopnvia
eKTENEONG, OTwC SlatiBetal amo tnv Tpamnela péow Online Banking.

Ektog onmwe mpoPAémnetal and Tov vopo, n Tpanela dev dépel omolavdnmote subuvn yla
omolavdnmnote kabuotépnon katd tn Slekmepaiwon r ektéAeon omolwvOATOTE EVIOAWY TOU
blvovtal amd tov Xpriotn Online Banking onmwc avadépetal mo mavw N GAAWG mwg €Aav N
kaBuotépnon odeidetal efaltiag TuxoV TPORBANUATIKAG AEToUpYlag TOU TNAETIKOWWVLAKOU
Sdktuou, Tou dev eumimtel otn Ok NG Sikatodoola | EAeyxo kol umopel va €xel apvnTikA
enintwon otnv opBr KaL EyKalpn EKTEAECN TWV EVIOAWV.

H kataxwpnon twv evtoAwv mou divovtal oe Apxelo Mallkwy MANPWUWY TIPETEL va TIANPOL TG
nipodlaypadéc TG popdng mou amatteital and tnv Tpdmela Kal Kowomole(tal otov XpRaotn
Online Banking upe omolovdnmote tpomo amnodaocioel n Tpdmela amd Kalpd O KaAlpo,
oupneplAapBavopévou xwpic meploplopd kaboplopol tne Sadikaciag Online Banking. e
nepintwon mou odnyleg mou SoBolv ce Apyeio Mallkwv MAnpwpwy &gev MAnpolV TNV
AmALTOUEVN Hopdr, OAo To apyxeio Ba amopplmTeTal Kot Kapio EVTOAN TTou cuumeplAapBavetal
oto apyelo dev Ba ekteleltal.

5.4 Evnuépwon kat OpBotnta MNMAnpodoplwv

541

54.2

H Tpdamela emITPEMEL HEOW TWV CUOTNUATWY TNC umnpeoiag Online Banking tnv aueon
gVNUEPWON yla Toug Aoyaplacpolc. Mapd To yeyovog auto, 0 XpOVOC TOU QmaLTE(TaAl yia TNV
oAokAApwon TNG eneéepyaciac Twy evtoAwv umopel va Stadépet avaioya pe t $Uon Toug Kal
TOo €dv TUXOUV Apeong emetepyaociac. Tuvenwe, o Xpnotng Online Banking avayvwpilet kat
amobéxetal OTL oL MAnpodopieg mou adopolv To UTIOAOLTIO AoyaplacpoU Kal tn Slevépyela
ouvaMaywv Sl péoou tou Online Banking, elval TO00 eVNUEPWUEVEG OO0 EMLTPEMOUV TA
ouotnuata ¢ Tpamelag KATA ToV XpOvo TNG €peuvag, aAAd Umopel va pnv ocuumepAappavet
TPEXOUOEC OUVOANAYEG TToU OV €XOUV aKOUN TUXEL EMeEepyaaiag, N emainBeuongc.

H Tpamela katafaMel kabe eVAoyn mpoomabela wote vo SachoAilel tnv opbBotnta
omolwvonmoTte mMAnpodopLwy ot onoieg AapBavovtal anod tov Xpriotn Online Banking dta uéoou
Tou Online Banking, wotdo0, ekTOC OMWE MPoPAEMeTAL amd ToV VOUO, N Tpanela Sev euBuvetal
yla TV opBoTNTA TETOLWV TTANPOPGOPLWY 1 yLla ortolavonToTe {npLd, eite dpeon eite Eéupeon, TNV
omnola udiotatal o Xpnotng Online Banking | omoloodnmote TPITOg 0€ MEPUTTWOELG OMOU Ol
mAnpodopiec eival avakptBeic.

5.5 Neploplopdg kat Teppatiopodg Online Banking

55.1

H Tpdrmela urnopel voL OTAUATACEL VO ETILTPEMEL/OTANATACEL TN Xpron amnd Xprotn Online Banking
f va amnattoel onwe o Xprotng Online Banking otapotrosl va xpnotpomolel To Online Banking,
1o 'Ovopa XpARotn Ttou, kat/f To Business 1D, kai/r tov Kwdikd MpocBacng tou, kat/f Tn SUoKEUN
DigiPIN kat/fy Soft OTP kat/f mpoowpvo aptBud Kaptag (un-mhaotkr Kapta) kat/fq tnv €€umvn
KLVNTA CUOKEUN Tou Xpnotpomoleital yla mpocBaon oto Online Banking av €xeL eUhoyeg uTtoieg
ol omolec oxetilovtal Ue:

(a) Tnv acpdela tou Online Banking, Tou Ovouatoc XpAotn Tou, kat/r Tou Business ID, kay/n
Tou Kwdikou Mpdofaonc tou, kat/f tne 2uokeung DigiPIN kat/f Soft OTP kat/r) Tou mMpoowpLvol
aplBuol Kaptag kal/n tTng €Eumvng KVNTAG CUOKEUNG TIOU XPNOLUOToLE(TAL Yla TTpdoBach oTo
Online Banking

(B) TN un e€ouatodotnpévn xpron Online Banking, tou Ovopatog Xpriotn tou, kat/r tou Kwdikol
MpooBacr¢ tou kat/r) tou Business ID, ka/r) tg 2uokeung DigiPIN kai/r) Soft OTP, kai/r) tou
nipoowplvol aplBuol Kaptag kay/n tng €Eumvng Kntr¢ CUCKEUNC TIOU XPNOLUOTIOLE(TAL YL
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55.2

553

554

555

npooBaocn oto Online Banking.

H Tpanela Ba evnuepWVEL TOV KATOXO AOYyapLOOUOU OXETIKA UE TO YEYOVOG OTL N Xprion tou
Xpnotn tou Online Banking kat/r) Tou Ovouatog Xpnotn, kay/r tou Kwdikol MpodcBaong, kat/n
Tou Business ID, kat/n tng Zuokeung DigiPIN kat/r tou mpoowplvol aplBuol Kaptag kal/f g
€EUTIVNG KLWYNTAG OUOKEUNG ToU Ypnoluomole(tal ywa mpooPaocn oto Online Banking &ev
ETUTPEMETAL/EXEL OTOUOTACEL KaL TOug AOYOUG yla TV TPagn autn tng Tpamelag. Eav elval
Sduvatody, ol 1o mavw mAnpodopieg Ba §oBouv amod tnv Tpamnela otov Xpriotn Online Banking
nipwv TN Slakorn r, dv autod Sev eival duvatov, apéows petd. Noeital otL n Tpanela dev Ba
TIAPEXEL TLG TILO TTAVW TIANpodopiec dmou autd Ba mapafiale omolovdAMOTE VOUO ] KAVOVIOUO N
duatayua r anddaon dikaotnpiou r AAANG apxng o€ LWoxU KOTA EKELVO TOV KALPO 1 €Gv auto Ba
anoteAovoe Kivbuvo otnv aopaeLa.

H Tpamela €xel To Sikalwpa va avaoTellel oploTikd tn Aettoupyia tou Online Banking kat/n va
tepuatioel TN ocupdwvia mapoxnc tng umnnpeciag Online Banking &ivovtag duo (2) unvec
nipoeldomnoinon otov KAToxo Aoyaplaopou Omou o katoxog Aoyaplacuol eival KatavoAwtng n
MoAU Mikpn Emxelpnon 1 éva (1) pnva npoetdomnoinon émou o kdtoxog Aoyaplaopou Sev eival
KatavaAwtic n MoAl Mwkpr Emixelpnon pe omolovénmote tpomo n Tpamnela Bewpel KATAAANAO
nepthappavopévng ypamtrg eldomnoinong, dnuocieuong otov TUMo N MPoBAAOVTAC TN OXETLKN
eldomnoinon oto Online Banking.

O katoxog Aoyaplacuoy duvatal va TeEpUATIosL TN cupdwvia mapaxwpenong Tng unnpeoiag
Online Banking &lvovtag eva (1) unva swdonoinon otnv Tpamela. Asv Ba UTIAPYEL XPEWGN YL
TETOLO TEPUATIOMO OTAV QUTOG YiveTal amod Tov KAToXo Aoyaplacpiol TouAdaxLotov €€n (6) unveg
LETA TNV KATAPTLON TN CURPWVIAC Tapaxwpnong Tng urtnpeoiag Online Banking. 2& mepimtwon
OTIOU N CUHGWVIA TEPUOTI(ETAL ATTO TOV KATOXO AOYOPLOGHOU TIPLV TNV EKTIVON TNG TIEPLOSOU TWV
€En(6) unvwy, xpewoelg umopel va emiPAnBolv cUudwva pe Tov Katdloyo AKALWUATWY Kol
XpeWoewWV.

OL unnpeoieg mou mpoodépovtal and to Online Banking SUvatal va meplopilovtal and Tov
MeAdtn oe oxéon ue E¢ouclodotnuévo Xprotn, ebooov §0BoUV OXeTIKES ypamTég odnyieg otnv
Tpamela amod Tov MeAdtn kal vooupévou otL n Tpamela Ba emiBePatwbel yla tnv opBotnTa Twv
odNyLWV aQUTWV.

5.6 Ynnpeoia Mnvupdtwy Online Banking

56.1

5.6.2

5.6.3

H unnpeoia pnvupdtwy Tou Online Banking mpoodépetat otov Xprnotn Online Banking yla va tou
ETUTPEMEL VA AAUBAVEL unvULaTa (alerts) yla kal o€ ox€on LEe OPLOUEVECG CUVAANAYEG, ) UTIOAOLTA,
) AAAeg MAnpodopieg N utnpPecieg Tou poodEpovTal amnod Kalpod oe kapod and to Online Banking
kal {ntouvtal amnod tov Xpnotn Online Banking péow tou Online Banking.

O Xpnrotng Online Banking e€ouclobotel tnv Tpamela va petadidel Ta unvupata tng unnpeaoiag
unvuopatwy tou Online Banking péow omoloudnmote kavaAwol petddoong, onwg elval to
Sladiktvo, 1O OIKTUO TNAETIKOWWVLWY 1 OTOLOONTIOTE AGAAO HECO ETUKOWVWVIAC, TIPOG
oToLaVEATIOTE CUOKEUT OTwG KWVNTO TNAEdwvo, TNAédwvo, BoupnTn, TPOCWTIKO UTTOAOYLOTH,
Pndlakn mpoowrik cuokeur] PorBelac (personal digital assistant), 1 omolovénmote GAAo
efomAloud tov omolo umodelkviel o Xpnotng Online Banking Sivovtag otnv Tpamela aplbuod
mAsdwvou kal/r) nAektpovikn StevBuvon kat/n onolavdnmote GAAn StevBuvon péow tou Online
Banking kat o Xprjotng Online Banking amodéxetal OTL TéTola unvuuoata Ba dalvovral kal/m
Slapalovral xwplg va xpelaletal va kotaxwpnBel omoloodnmote KwdIKOG Kot/ aplBuog
avayvwpLong.

O katoxog Aoyaplacpol cupdwvel kot amodexeTal OTL:
(a) H Tpamela &ev euBlvetal ya tn dlaypadr, Hepikr diaypadn n amotuxia uetddoong
OTIOLWVONATIOTE UNVULATWVY.

(B) H Tpamela bev eyyudtal OtL N unnpecia pnvupdtwy tou Online Banking Ba SiatiBetal
adldkoma, €ykalpa, pe aoddlela 1 xwpic Aabn 1 Ba eival dlabéoun oe omolovbAmoTE
OUYKEKPLLLEVO XPOVO N TOTTO.
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(y) H Tpamela Sev euBuvetal e omoLOVONTIOTE TPOTIO yia {NULA 1 ammwAELQ TNV omola loTaTal
o Xpnotng Online Banking w¢ amotéAeopa Tou TepLleEXOUEVOU TO omolo petadidetal dia péoou
NG unnpeciog pnvupatwy tou Online Banking.

(6) H Tpamela Ba petadidel ta unvupata pe Baon tnv unnpeoia unvupdtwy tou Online Banking
oTov aplBuo TNAedwvou Kat/f TNV nAektpovikn StevBuvan 1 onolavdnmote GAAn StevBuvan Tou
untodelkvueTal anod tov Xprjotn Online Banking, kol og mepimtwon mou o Xprjotng Online Banking
unodeifel aplOpd tnhedpwvou kay/n nAektpovikr StevBuvon 1) omolavdnmote dAAn StevBuvon
AAAN amoé T 8ikn Tou, N Tpdmela Sgv eUBUVETAL LLE OTIOLOVEHTIOTE TPOTIO VLA OTIOLAVENTIOTE {NLA,
BAGBN, N talawmwplia tnv omola duvatd va unooTtel To MPOoWTMo oTo onoio petadodnkav ta
punvopata pe Baon tv umnpecia pnvupdatwy tou Online Banking. e mepimtwon mou TETOLO
POOWTIO eyelpel omolavdnmote afiwaon evavtiov ¢ Tpamelog o OXECN HE TA TUO TIAVW, O
kdtoxog Aoyaplacpol Ba amolnwvel Tnv Tpdmela MARPWG.

5.7 Nvevpatkn ISloktnota

571

H xprion tou Online Banking, amo tov Xpriotn Online Banking, gv divel oe autdv omolodrmote
Sikalwpa otnv mveupatiky wloktnola tng Tpanelag tng onolag n Tpamelo eivat o VOULLOG
LOLOKTATNG Kal omoladnmote avtypadn i Stavoun f amootoAn f avapetadoon e NAEKTPOVIKO
f aAAo LECO ) Slaokeun N mpoaappoyr onoloudnmote UALKOU Tou Online Banking amayopeUetal
auotnpa.

5.8 0Odavartog 1 Avikavotnta Katdxou Aoyapiacpol kai/ri E€ouoiodotnuévou Xpriotn
Online Banking

5.8.1

MNapd tov Bavato f TNV avikavotnto Katoxou Aoyaplacpol kal/r) E€oucodotnuévou Xprotn
Online Banking, n Tpamela SikaloUTtal va TIOPEXEL OAEC TIC TTANPOGOPLeG TTOU {NTOUVTAL KAl Vol
ekTeAel OAeG TIC evtolég Ttou Sivovtal uecw Online Banking pe tn xprion tou Ovouatog Xpnotn,
Tou Business ID (6mou LoyVel), tou Kwdikou Mpoofaocng, tng Tuokeung DigiPIN, Soft OTP n
omoloudnAmote GAAOU KWOLKOU aohAAELOC Il CUOKEUNG, MEXPLG OToU N Tpdmela AAREL ypamn
eldomoinon Tétolou BavATOU ) AVIKAVOTNTAC.

6. Opol Xpriong Kaptwv

6.1 Tlevikol'Opol Xpriong Kaptwv

6.1.1

6.1.2

6.1.3

OL mapovTeg opol xprnong Kaptwy, adopoulv tn xpron amno tov Katoxo Kaptag n omola Tou €xel
napaxwpnBel amo tnv Tpanela kal ival eMMPOoBeToL TTPOG TOUG UGLOTAUEVOUG OPOUG KAL TLG
npoUmoBEaelg mou mepAapavovtal otny mapdypado 4.

OL Kdapteg g Tpamelag Umopouyv va xpnolponolouvtal, avenada 1 un, pall pe tov Npoowrikod
MuoTtikd ApBuo (PIN), avaloya pe to eidog tng Kaptag, ylatny avainyn petpntwy amod g ATMg
™G Tpamelag KaL amo UnXavhpata autopatng avaAndng otnv KUmpo kat oTo e€wTepLko Ta omola
€xouv ta onpata VISA kat MASTERCARD. Entiong, pmopouv va xpnotdomnolnBouyv, avaioya e To
elboc ¢ Kaptag, yia mAnpwr ayabwyv kot urtnpectwy, otnv KUTpo Kal oTo eEWTEPLKO, Ta oTola
TIAPEXOVTOL A0 TIPOPNBEUTEG oL omtoioL emibelkvuouy ta ofjpoata VISA kat MASTERCARD avahoya
e To £(60¢ TNC KApTag Kat yLa mANpwir yLo ayabad kal uttnpeoieg péow Stadopwv KavaAlwy (T.y.
Héow Oladilktvou kal TnAedwvou kal pe Bacn ta pETpa aoddAslag mou amodacilel va
edbapuwoel n Tpamela).

H Kapta npénel va umoypadetal amnod tov Katoxo Kaptag kat pmopet va xpnoLuomnolnBet povo:

(a) amo tov Katoyo Kaptag,
(B) cupdwva pe Toug BPOUC oL LOXUOUV KATA ToV XPOVO TNG XPRong tng,

(y) evtog tou SlaBéaoiuou umoloinou tou/twv Aoyaplacpol/wy Pe Tov/Toug omoio/oug elval
ouvbedepévn,

(86) otnVv mepimtwon mou o Aoyaplacpoc Kaptag elvatl Aoyaplaopog e 0plo, LESA Kal PEXPL TOU
ToooU Tou cupdwvnBEvTog oplou,
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

(g) otnv mepimtwon mou n Kapta sival Etalpikry Kapta, w¢ UECO MANPWHNAC yLa SATIAVES TNC
stapeiag/eniyeipnong uovo,

(o1) cudwWva e Toug vououcg t¢ Kumplakrg Anpokpatiag kat

(0) péoa otnv nepiodo mou LoxLeL n Kapta.

O Katoxog Kaptac dev Sikatoutal va xpnolpomnotrosl tTnv Kdpta kab’ unépBacn tou opiou tou
Aoyaplaopou Kdaptag nmou avadépetal mo navw oto onpelo (8). Tétola unépPacn amoteAel
TIOWIKO adiknua. Av Opwg, yla omolovonmote Adyo, o Katoxog Kdptag KAVEL TETOLO XpAon TG
Kaptag, tote Ba umoypeouTal va dleubetnoel apéowd tnv ev Adyw auBaipetn unépBaon mAgov
TOKOUG Kal/r) omoleodnmote AMe¢ emPapuvoelc. Omolodnmote kab' umépBacn moco, Ba
urtokeltal oe emPdpuvon uvmEpPBaong (excess charge) emnl Tou moool g uMEPPaonS yla 0co
dlaotnua dlapket n umépBaon. Evamokeltal otnv amoAutn kplon tng Tpdmelag av Ba xpewoel
emBapuvon umépBacng. To OCO/MOCOO0TO TNE TILO MAVW £TAOLOC EMIBAPUVONG TIOU LoXUEL Tt
TOU TapovToC avadEpetal otov KatdAoyo AKOLWUATWY KAl XpEWOEWV.

Jupdwveltal otL yia okomol¢ achaielog kal mpootaoiag tou Katdyou kal tng Tpamelag, n
Tpamnela Statnpel o Sikalwpa va epapuolel avwTaTA NUEPNOLA KAl I KATA cuvaAlayn opla
WSlaltepa oe oxéon pe xpnon tc Kaptag tnv omoia n Tpanela Suvatd va Bewprjoel wg Un
ouvnon.

H Kdapta amoteAsl mavtote meplovoia tng Tpamelag kal o Katoyxog Kaptag Ba mpemel va tv
ETUOTPEPEL AUECWC LOALS N Tpamela To {NTAOEL.

H Tpamela €xel to Sikalwpo amod Kalpd oe kalpd va ekdidel véeg KAPTEC 08 aVTIKATAOTAON
udplotapevwy Kaptwv. Ou véeg Kaptec Suvatov va eival StadopeTikol TUTIOU amod TIC
udlotaueveg Kapteg. Ektog av o Katoxog Kaptac sdomoinBel yia To avtiBeto, ol mapovTeg
Baowkol'Opol Ba LloxUouv kal yla Kdpteg mou ekdidovtal og avtikataotaon Twy vblotduevwy. H
Tpamela €xeL To Sikalwua, TNPOUUEVWY TwV Tipovolwy tou Mepl Yrnpeowwv MAnpwuwy Nopou
Kal OAWY TwV OXETIKWVY Eupwmaikwy Kavoviouwv kat Odnylwy, va amoppilel aitnon yla éykplon
OUYKEKPLLEVNC ouvalayng KapTac.

Emunpdécobeta n Tpdmela umopel va avaoteldel Tn xpron NG KAPTAG ylo QVIIKELUEVIKWE
altloAoynpévoug Adyoug mou avAayovtal:

(a) otnv aodaAela tng Kaptag ) tou Mpoowrikol MuotikoU AptBuou (PIN) tng
(B) Tnv umdvola xprong xwplc e€ovolodotnon 1 doAlag xprong tng Kdptoag f Tou Mpoowrikol
MuoTtikoU AplBuou (PIN) Tnc.

H Tpamnela Ba evnuepwoel Tov Katoxo Kaptag ylo TNV avaoToAr Tng xpnong tne Kaptag kat yla
TOUG AGYOUG TNG avVaoTOANG. 2tov Babuod mou eival duvatdv n evnuépwaon Ba yivel Tpwv TNV
avaoToAn TNe xprong Tng Kaptag n, to apyotepo, auéows Yetd. Nosital otL n Tpanela dev Ba
nipoBel oe Té€TolA evnuépwaon av auth avtlBaivel oe avTIKELPEVIKOUE AOYoUuG achAAELag | av
anayopeVeTal and aAn diatagn Tou Kumplakou fy Kowotikol Awkaiou. Noegltal mepaltépw OTL N
Tpamnela Ba Apel TNV avaoTtoAn TNG xpnong tng Kaptag r Ba tnv avilkataothoet ue véa Kapta
HOALC taouv va LoxUouv oL AOyol avO.oTOANC.

H Tpamnela €xel to Owkailwpa, av tng {ntnbel and tov Kupiwg Katoxo Kaptag va ekbwoel
emunpoobetn Kapta mpog onolodnmote mpodcwno Ye anoAutn euBuvn tou Katoxou Kaptag. Ot
kavoviouol xpnowornoinong tng Kaptacg Ba epapuolovral Kal yla Tt Xpnollonoinon g amno
évav tétolo E¢ovolodotnuévo Katoxo Kaptac. Eddoov AdBel ypanth aitnon tou Kuplwg Katdyou
Kaptag, n Tpanela Ba €xel enutpooBeta anod Tig AAeg Tng e€ouaieg To Sikalwpa, va akKUpwVEL
omnolavdnmnote Kdpta nou §66nke oe E¢ovolodotnuévo Katoyo K&ptag, Kal o€ TEToLa MeEPIMTwon
o Kupiweg Katoyog Kaptag kat o E¢ovolodotnuévog Katoxog Kdptag Ba mpémel aueosa va
emotpgPouv f mapadwoouv Tnv Kapta otnv Tpamnela.

(a) 2e mepimtwon mou o Kuplwg Katoxog Kaptag sivat ducikd nmpoéocwrmo, o Kuplwg Katoxoc
Kaptag kat o E€ouctodotnpuévoc Katoxog Kaptag Ba eubuvovtatl aAAnAéyyua Kal/n XwpLloTd yla
OAEG TIG OUVAANQYEG TTIOU TIPOKUTITOUV amod TN Xprnon tg Kaptag eite amd tov Kuplwg Katoxo
Kaptag eite amo tov E€oualodotnpuévo Katoyo Kaptag kat Ba euBivovtal yla OAC TIG TPAEELS Kall
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napaieielc Toug.

(B) 2& mepimtwon mou o Kupiwg Katoxog Kaptag sival etatpeia i &GANO VOLLKO TTpOCWTIO Kal tapd
TNV UMapén oMoLWVENTIOTE AVTIBETWY OPWV 0TOUG MAPOVTEG Baolkolg'Opoug, n euBuvn yla OAEQ
TIC TIPAEELG oL Blevepyouvtal pe xprion tng Kaptag Ba Bapuvel amokAeloTikd tov Kupiwg Katoxo
Kaptac.

6.2 Acsttoupyia AoyapLacpou Kaptag

6.2.1 H Tpamnela Ba xpewvel Tov Aoyaplaopod Kdptag pe ta mood oAwv Twv cuvaldaywv Kaptag mou
nipaypatonowBnkav ano Katoxo Kaptag. O Katoxog Kaptag Ba euBuvetal yLa Ty mAnpwr mpog
Vv Tpamela AWV TwV TIOCWV MOV Ba XpEWVOVTAL OTIWE AVAPEPETAL TILO TTAVW, AVEEAPTNTA AV O
Katoxog Kaptag uméypale r oxL ta deitia mwAnong i avaAndng petpntwy. Noeltal ot n
Tpdmela Ba €xeL TO AMOKAELOTIKO Sikalwpa va cupdndloel, xwplg omolavdrmote mpoetdomnolnon
otov Katoxo Kaptag, OAeg TIc odelAEG ) TOGA TTOU TipogkLPav amod Tn xpron Tng Kaptag kot oAa
Ta SIKNYoPLKA Kal SIKAoTIKA €€08a vavTL OTIOLOUSNTIOTE TILOTWTIKOU UTtoAo(mou 1 Aoyaplaciuou
mou o Katoyog Kaptag dtatnpel pe tnv Tpamela.

6.2.2 H Tpanela Swotnpel 1o amolvto Swkaiwpa vo oaAAGlel TO TMOCOO0TO Kal/fi €AGXLOTO TOCO
OTIOLWVONTIOTE XPEWOEWY aVAPOPLKA E TG ouVaAAayEC Kal/r) AAN xprion Kaptoc kat Oa Sidet
OXETIKN edomoinon otov Katoxo KapTag wg mMPovoEe(Tal TiLo Tavw 0ToUC avtioTolyoug Baolkolg
‘Opoug. Ol OXETIKEG XPEWOELG TeplAauBavovtal otnv emionun otooeAida tng Tpamelog.
OmnoladNToTe SIKALWHATO/XPEWOELG VLo XPEWOTIKEC KApTeg Ba xpewvovTal oTov Aoyaploopd
Kaptag and tnv nuepounvia oxeTkNC Kataxwpnong otov Aoyaplacud Kaptag kat Ba dépouv
TOKO amod TNV NUEpPoUNnvia Tétolag kataxwpenong.

6.2.3  (a) ZuvaMayég mou yivovtal o€ vopLopa dAAo amo to Eupw Ba peTaTpEmovTal 0TO VOULoUA TOU
Aoyaplaouol mou n Tpanela tnpet pe Touc SleBveilc opyaviouolg Visa kal/i Mastercard, pe
XPNoN TNG CUVAAOYUATIKAG ooTwuiag tne Visa kay/rp Mastercard katd tnv nuepopnvia
enetepyaoiag tng ouvariayng. Av o Aoyaplaopog tou Katoyou Kaptag tnpeital o voulopa dAAo
amnod To Eupw kal n cuvaihayn eival o vopLopa GAAo amoé to VOULoLA Tou Aoyaplaopou, Tote Ba
yivetal amnoé tnv Tpdmela YeTatpomn anod 1o Eupw 0To VOULoUA TToU TNpeltal o Aoyaplacpog, otny
loxUouoa TIUH cuvalaypatog mou emhéyel n Tpamela amd ouvAbBelg TNyEG. e OAeC TIC
TIEPUTTWOEL CUVAAOYWY 0 VOULoUO GAAO amo To Eupw katl Toundikég Kopwveg, XpewveTal
emniong eml Tou Aoyaplaopol Kaptag Sikalwpa cuvarayng os £€vo vouLopa Ttou UTtoAoyiletal
0TO TO00O TNG OUVOAAAYAG. AEMTOUEPELEG YLa TO €V AOyw Slkalwpa cuvailayng meptypadovtal
otov Katahoyo AKaLWHATWY Kat Xpewoewv. Ta v A0yw SLKOLWUOTA UmopouV va TpoTonotnBouy
amod Kapo o€ Kapo WE TPOVOELTAL TILO TTAVW OTOUG avTioTolyoug Baaotkoug ' Opoug.

(B) Kata tnv €ykplon cuvaAayng mou yivetal pe mpomAnpwuévn Kapta, av To VOULoUA TG
ouvalayng eivat oe voplopa Stadopetikd anod to Eupw, Ba yivetal Séopeuon tou moool TG
ouvalayng kat emumAéov déopeuon UEXPL 10% emi Tou MoOooU TG CUVAAAQYNG YL OKOTIOUG
KAAU NG TUXOV CUVAANYHATIKOU KIVSUVOU.

6.2.4 H Tpanela dev pnopel va Bewpeital pe onolovdrmote Tpodmo umevBbuvn eav n Kapta dev yivel
dektr anod omolodnmote TPito MPOowmo. TNPOUUEVWY TWV TIPOVOLWV TNG Tapaypddou 4 mio
navw, onotadnmote Stadopd petatl Tou Katdyou Kaptag kot Tpitou mpoowmou, avadopLka e
ouvaAAayeg tng Kaptag, Sev umopel pe kaveva TpOTo va EMNPEACEL TNV UTIoXPEwaon Tou Katdyou
Kaptag va kataBdlelt otnv Tpamela omolavdnAmote odelAl Tou €xel TpokUPel 1 elvat
ouvbebepévn pe T xpnon tng Kaptag kal kapia analtnon r avtamnaitnon tou Katdxou Kaptag
evavtiov Tpitou mpoowrou dev Ba amoteAel umepdoTmion 1 avtamnaitnon evavtiov tng Tpamnelag.

6.2.5 Mood ocuvaAlaywv pe Kapta mou Aapfavel n Tpamela Ba eival oAOKANpa MANPWTEQ KOL KAULA
analtnon tou Katoyou Kaptag Evavtl omolacdnmote emiyelpnong Ue TNV omola cUVAAAACCETOL
ue Kapta dev amoteAel avtikeipevo cupndlopou f avtamaitnong evavtiov tng Tpamelag, eKTOG
OTIOU KAToLla €TXelpnon {NTNoeL emlotpodn yla cuykekpluévn Mpaén MAnpwung pe Kapta,
omnotav n Tpamela Ba MOTWOoEL 0ToV AoyapLlaopd Kaptag To OXETIKO TTOCO.

6.3 AwBipaocn NAnpodopuwv, Evnuepwon kat NwoTtonowoeLg
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

H Tpanela 6a amootéAAeL evNUEPWTIKO pAvupa (SMS alert) n push notification otov aplBuod
KwntoU tnAepwvou mou Ba dnAwoel o Kdatoxog Kaptag, oe mepimtwon omolaocdnmote
ouvaAdayng Kaptag yla onolodnmote noago.

H Tpdmela Ba amooté el punviaia katdotoaon Aoyaplacpou otov Katoxo Kaptag otn SnAwbeloa
amndé tov Katoxo Kaptag dtevBuvon. Ol kataotaoelg Aoyaplacpol Ba mepthapfavouy tny eTRoLa
ouvlpopn Kal OAec TIC emBapUVOEL; TIou LoxVoUV Kkal avaypadovtal otov KatdAoyo
Alalwpatwy kat Xpewoewv. Ot Aoyaplacpol Kaptac tou Kupiwe Katodxou Kaptag Ba xpewvovtat
QUTOHATA E OAEG TIC OUVOANAYEG TTOU €XOUV YiVEL Pe xprion Kaptag.

O Kdatoxoc Kdaptag mpémnel va eldomolel apéows katl xwpic kabuotépnon tnv Tpdmela HOALG
avtiAngBet:

(a) v kataxwpnon otov Aoyaplacuod Kaptag omolaodrmote ocuvaAlayng Kaptag mou €ylve
XwpLig TNV €€ouclodotnaon Tou, N

(B) Tuxov odaAua i AAAN avwpaAia otnv THpnon tou Aoyaplaopol Kaptag amnod tnv Tpanela.

6.4 Aaodaing OoAagn Kaptag kat Npoowriikov Muotikou AptOpou (PIN)

6.4.1

O Katoxog Kaptag mpemel va xpnolpomnotel Tnv Kapta cludwva PE TOUC TTOPOVTIEC BAOIKOUG
'‘Opoug oL omolol SLETIOLV TNV TTAPAXWENOCN KAl TN XpRon TS Kat, elSIkoTepa va AapBAavel OAa Ta
anapaltnta pETpa yla TV acdhain duAaln kal tnv amotpornn Tng SOAlag xprong tng Kaptag
Ka/r) Twv oTolxelwyv tNC kay/f) Tou Mpoowritkol Muotikol AptBpol (PIN). EvOeLkTikd, o K&toxog
Kaptag Ba mpémet:

(a) va kataotpéPel To éviumo kal/n va Slaypdel to puAvupa SMS pe To omoio Tou €xel
kowortonBel o NMpoowrikdg MuoTikdg AptBpdc (PIN) apéowc pLoALg To/Ta apalaped,

(B) va umoypaet tnv Kapta pe oTudo Stapkelag apéows LOALG TNV TToPaAdBEL,

(y) va ¢povtilel wote o Mpoowrikdg Muaotikog AptBuog (PIN) va unv amokaAudBel oe
omolodAMoTE ATOLO,

(86) va unv onuelwvel kayn kataypddel tov Mpoowrikd Muotikd AptBud (PIN) i GAAO KwIKO
aplBuo omoudnmote kal Wblaitepa mavw otnv Kapta rj oe @AAo aviike{uevo mou o Katoxog Kaptag
kat/r o E€ovalodotnuévog Katoyog Kaptag dpuldooel iy petadépet pall pe tnv Kapta,

(g) va unv adnrvel omolodAmote Tpito MPOCWTO VA XPNOLUOMOLNCEL TNV K&pTa Tou Kal va pnv
QTMOKAAUTITEL O OTIOLOONTIOTE TPITO MPOCWTO OMOLEGOATIOTE AEMTOUEPELEG TTOU adopolV TNV
Kapta tou,

(oT) va unv amokaAUTTeL Tov aplBuod tng Kaptoag tou o omolodnmote Tp{To mpoowmo eKTOC OTaV
xpnoluormoletl Tnv Kapta tou otav mpofaivel oe cuvaAiayn Kaptag,

(Q) va punv amokoAumtel tov Mpoowmikd MuoTtikd AplBud (PIN) tou oe kavéva amoAUTwg
TIPOOWTTO, TEPIAAUBAVOUEVOU TIPOCWTIOU TIOU TIAPOUGCLATETAL WG UTIAAANAOG N avTLPOoWTOG
¢ Tpamelag, akopn Kol av Tou IntnBel,

(n) va kKaAUTTEL TO MANKTPOAOGYLO KATA TN Xpron tne Kdptag yla tnv avaAndn xpnudtwy ano
Unxavipata autopotng avaAndng i omnolodnmote MANKTIPOAOYLO OTO Omolo KaTaxwpel Tov
Mpoowrikd Muotikd AplBuod (PIN) yia tn Stevépyela omolaodrnote cuvallaync Kaptacg,

(8) va cuppopdwveTal Ue OAeC TIC 0ONnYyieg TIg omoieg Ba Tou Koworolel n Tpanela amnod Kalpo ot
Kapd OXETIKA e TV aodain dpuAaln tng Kaptag tou kat/r Tou Mpoocwrikol Muotikol AptBpol
(PIN),

(1) va emikowvwvel pe tnv Tpamela AMEZQY poAlg oupPel omolodAmote amo Ta yeyovota ta onola
Teplypadovtal oTny mapaypado 6.5.1 1o Katw,

(k) va Slatnpel mavtote otnv Katoxr Tou TNV Kapta,

(A) Na pnv amokaAuTtel Tov Mpoowrikd Muotikd AplBud (PIN) oe mepimtwon Olevépyelag
oToLodATOTE CUVAAAOYNAC PHECW TOU SLadIKTUOU Kal va xpnolpomolel achalelc LoTdTOonmouC
TIANPWHWVY YLa TN SlevEpyeLa omolwVOATIOTE CUVOAAQYWY,

(1) va evnuepwvel tnv Tpamela o mepimtwon allayng omoLWVSNTIOTE OTOXEWY ETIKOVWVIAC
Tou r) ¢ SlevBuvong aAAnAoypadiag Tou,
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(v) va ehéyxel Tig SlevepynBeioeg cuvahlhayEcg otny Kataotaon Aoyaplacuou e Kaptag kat va
EVNUEPWVEL AECWE TNV Tpamela og mepimtwon mou avtiAndOel tn Sleveépyela omolacdnmMoTE Un
efouolodotnuevng mpaéng,

(€) va SdtaocdaliZel otL tpitol Sev mapakolouBolv TIg TNAedWVIKEG ouvdlahéEelg Tou Katoyou
Kaptag katd tig omoleg Sidovral and tov Katoxo tng Kaptag o aplBuog r dAAa otolxela Tng
Kaptag,

(0) va pnv opilet mpoPAéPuo TMpoowrikd Muotikdo ApBuo (PIN) pe auvfovia n
enavaiapBavoueva Pnola omwes 1234 1 1111.

6.5 Khomn kat AnwAgla Kaptog

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Ye mepintwon anwAelag, KOUVoU yla pn €0UCLOSOTNEVN XPrON, KATACTPODAG 1 KN €YKALPNG
napalafng g Kaptag, 1 oe mepimtwon mou o MNpoowrikdg Muotikog AptBuodg (PIN) yivel
YVWOoTog o€ Tpito mpodowno, o Katoxog Kaptag Ba mpémel va eldomotroel apéows tnv Tpanela,
Léow Web Banking, Mobile App 1 tTnAedwvikwe, ota otolyela emkolvwviag mou avadépovtal
TILO KATW.

(a) Ovopa: EAAnvikn Tpdmelo Anuooia Etatpeia Atd

Kévtpo Emkolvwviag MeAatwv

TnA: 8000 9999

Fpappn amod eEwteplkd tnA.: +357 22500500 (o pn epydolueg wpeg tou KEM, n tnAedwvikn
ypaupn mpowBeitat otn JCC Payment Systems Ltd)

n

(B) ‘Ovopa: JCC Payment Systems Ltd, n omola cuviotd Etalpeia amodoxng kal Emeéepyaoiag
Juvaraywy Kaptwv

TnA: +357 22868100 (o€ un epyAolUeS wpeG TG Tpamelag)

JNUELWVETAL OTL OAEC OL KANOELG OTOUC Tlo TAvw aplBuoug nxoypadouvTal yla oKOToUC
efakpiPwaong tou xpovou katd tov omoio §66nke n ewdomoinon yla TuxOV anwAELd, Kivduvo un
efoualodotnuévng xprong, kataoctpodn 1 un Eykalpn napaiafr Kaptag.

Av o Katoxog Kdaptag Bpioketal ektoc Kompou kat aduvatel va €l60TONCEL HEOW TWV
npoavadepBévTwy (a) kat (B), umopet va eldomolnosl avaloya e Tov TUMo ¢ KApTag Tou To
Kévipo EEumnpétnong Visa (Visa Global Card Assistance Service) 1 to Kévipo EEumnpétnong
Mastercard (Mastercard Global Services).

O Katoxog Kaptag Ba mpémel va dwaoel otnv Tpamela OAeg TI¢ mAnpodopleg TIG omoleg KaTEXEL
OXETIKA UE TIC OUVOAKEG aMWAELOC, KAOTIAC 1 1N e€ouatlodoTniévng xprnong tg Kaptog r g
amokaAung tou Mpoowrnikol Muaotikol AptBuou (PIN) oe tpito atopo kat Ba mMpEmeL va apeL
O\a Ta UETpa ta omola n Tpamela Bewpel avaykaila ylia va Bonbrnoel otnv avelpeon tng
anoAeoBeioag Kaptag.

2TNV MepIMTwon ULoG TETOLAC anmWAELAG, KAOTING, LN €€ouclodotnuévng xpriong n vmoyiag ya
amokdAuyn tou Mpoowrikol MuotikoU AptBuou (PIN), n Tpanela Ba prmopel va kKowormoloel
OTIG OLOTUVOULKEG apxEG omolavdnmote mAnpodopia tnv omoia Bewpel oxetkn. Eqv pa Kapta
€xel dnAwBel amd tov Katoxo Kdaptag wg amolecBeloa, kAameioa | ekteBelpévn oO€ un
efoualodotnuévn xprnon, adou mpwta akupwbei, dev Ba mpénel va xpnotpomnotnBel Eava arla
Ba mpémel va komel ota Svo Kat va emtotpadel apéows otnv Yrnpeoia Kaptwy tng Tpdamelac.

H Tpanela Siatnpei to Sikaiwua va xpewvel tov Katoxo Kaptag pe omoladnmote €€oda yla
enavékdoon Kaptag mou €xel amolecbei, kKAamel | kataotpadel € umattiotntag tou Katdyou
Kaptag, omwcg emiong kat pe €€oda emaveékdoaong MNpocwriikol Muotikou AptBuou (PIN). To moco
TETolwY €E00wv avaypddetal otov KatdAoyo AKAWUATWY Kol XPEWOEWV Kal Umopesl va
HeTaBaMetal amod Kalpd oe KALPO Katd TNV Kplon tng Tpamelag.

6.6 Avutopateg Tapelakég Mnxaveg (ATMc)

6.6.1

Eldikol Opot ou Loyvouy yla tn xprnon ATM:
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(a) Ze mepimtwon mou o Katoxog Kaptag xpnoluomnotiosl tnv Kapta yia avaAnyn uetpntwy kad’
urtépBaon tou Slabgotpuou uTtoAoimou Tou Aoyaplacpou mou €xel kaboplotel amod tnv Tpamnela
LE TN ouykataBeor) NG, Ba Tpémel va KatabEoel To eV AOyw TIO0O PECO OTA XPOVLKA OpLa TTOU
€xel kaBoploel n Tpamela kal o meplmtwon unépBaong xwplc tTn ocuykatabeon tng Tpanelag Ba
TIPETIEL VAL TO SLEVBETAOEL AUECWG,.

(B) Ze mepimtwon katdBeong o€ UETPNTA N TANPWHAC Aoyaplaciuol f o€ omolavdnmoTe AAAN
TiepimTwaon Omou To Moood TNC KatdBeong omwe €xel eAeyxBel amo tnv Tpamela Sltadepel amod To
o000 Tou ¢daitvetat va exel SnAwBel amd tov Katoyo Kaptag katd t xpron tng Kaptag, o Katoxog
Kaptag ev prnopet va apdloBntriost Ty Katauétpnon/EAeyxo Tou moool Omwg €XeL yivel amod To
TPOoWTTIKG TNG Tpamelag Kat Ba elval umoxpewpévoc va kKaAu el tn Stadopd f va SlopBwoel T
ouvaiayn.

6.6.2 H Tpamnela Ba amodaocilel TI¢ wWPeC Katd TG onoleg ot ATM¢ Ba Asltoupyouv KaBwEG Kat TIG
ouvaAayEc mou Ba emLTpémovTal PEow Twv ATM.

6.6.3 HTpanela dev Ba uméxel omolavdnmote euBuvn €av yla omolovonmote Adyo ol ATMC elval ektog
Aettoupylac.

6.7 TeppATIONOC

6.7.1 Omolodnmote amod Ta Mo KATW amoTeAel alTia TEpUATIoMOU TNG cupdwviag xprnong Kaptag amnod
v Tpanela:

(a) Otav o Kdatoxog Kaptag mapafel omolovénmote 6po NG cuudwviag xprong Kdaptag n
omolacdnmote GAANG cupdwviag tou pe TtV Tpdmela.

(B)'Otav o Katoxoc Kaptag mapaleipet va katafalel ormoladrimnote mood mpog tnv Tpdmela Bacsl
™¢ oupdwviog xprnong Kaptag rj aAAng cupuBaonc.
(y) Otav omoladAmote mapaotacn, SnAwaon R eyyunon, ypamtn 1 mpodopLkr mou €xXEL yivel amod

Tov Kdatoxo Kaptag mpog tnv Tpdmela yla Toug okomouc tTng cuudwviag xprnong Kaptag elvat n
kaBloTatatl avaAnBng r €xeL yivel mapdtuma.

(86) Av o Kdatoxoc Kaptacg €xel mtwyeVoeL N ekkpepel aitnon evavtiov Tou yla TNV KAPUEN Tou Ot
ntwyevon N Sikaotikn Stadikacia n omola Suvatatl va emnPedceL TNV LKOVOTNTA ATIOTANPWHAG
TWV XPEWV TOU O€ omolovdAToTe AANOV TILOTWTN TOU.
(g) Av o Katoyog Kaptag anoflwoel.
(oT) Av €xel ekd0Bel évtalpa ekmoinong TG KNG meplouaiag f évtaApa 1 SIKAoTIKA amodacn
yla Tnv mwAnon akivntng tdloktnaolag tou Katdyou Kaptac.

6.7.2  ATIOKAELOTIKA OTLG TIEPLTTWOELG OTIOU:
(a) o Katoyog Kaptag eivat katavaAwtng n
(B) o Katoxog Kaptag eivat MoAv Mikpn Enixeipnon kat o Aoyaplacuog Kaptag tnpeltat og Eupw
| ornolodnmote AAAO VOULOUO KpATOUG HEAOUC NG Eupwmaikng Evwong N tou Eupwmaikol
Owkovoplkol Xwpou, n Tpanela Ba 6ibel otov Katoxo Kaptag dvo (2) unvwv npostdornoinon
TipoToU Tpofel otov TepuaTtiopd TnG cupdwviag xprong Kaptag.

6.7.3 Eav o Katoxog Kaptag emiBupel va tepuatioel tn cuudwvia xpriong Kaptag tote Ba mpémneL:
(a) Na amooteilel otnv Tpanela ypartr eldomoinon TEpUATIOUOU e TOUAAXLOTOV eVOG (1) Unvog
nipoeldomoinon kat va emotpéPel apéowc otny Tpamela tnv Kapta ) omolavdnmote aAAn Kapta
Tou €xel mapaxwpenBel amo v Tpamnela katd nmapdkAnon tou oe E€ouclodotnuévo Katoxo
Kaptag.

(B) Noa BePBawwBel ot ev Ba untapéouv cuvarhayeg KApTag LETA TNV NUEPOUNVIA TEPUATIOLOU
KOl VO aKUPWOEL omolecOAToTeE TAYLEG odnyieg yla cuvarhayeg Kaptag pe evSladepduevoud
Tpitouc.

(v) Na Statnpnoet yla mepiodo touldxiotov 6 (€€L) pnvwv amod TNV NUEPOUNVIA TEPUATIOUOU Kal
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eTLOTPOdNC OAwv Twv Kaptwv otnv Tpdamela emapkeg UTOAOLTIO oTtov Aoyaplacuo Kaptag yia
Lkavoroinon omoLwWVEATIOTE aMALTAOEWY TIoU Urtopel va pokUpouv amo tn xpron tng Kaptag
oL omoleg Sev €xouv mapouclaocTel otnv Tpamela yLa TANPWLA TIPLV 1] KATA TOV XPOVO EMLOTPODNAC
™¢ Kaptag. e avtiBetn nepimtwon, o Katoxog Kaptag umoxpeolTal va amonAnpwoel euBUG wg
Tou {ntNnBel, omoleabnmote Zuvarayeg Kaptag xpewbBolv otov Aoyaplacuod Kaptag Petd Tov
TEPUATIOUO, TTAEOV TOKOUC T AUTWV.

6.8 AMec Npovoleg

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

H Tpanela Suvatal va ekxwproetl Ta SIKALWUATA TNG TIOU AToppEOLV Ao T cupdwvia xprong
Kaptag pe tnv amootoAr eldomnoinong otov Katoxo Kaptag rp Snupocievuon otov Tumo eite amod
mv Tpanela eite and tov skywpoarnodékin/ekdoxéa. O Katoxog Kaptag dev Swkatoutat va
ekYwpel omoladnmote SIKALWUATA TOU TIOU AmoppEOLV amod Tn cuddwvia xpriong Kaptac.

OmoladnmoTe mapdmova 6e oXEon Ue TN xpnon t¢ Kaptog 1 TNV avilpetwriion tou Katdyou
Kaptag ano tnv Tpamnela, unopouv va urtofaArovtat and tov Katoxo Kdptag wg nmpovoeital otnv
napdypado 11.

Ye nepimtwon aMayng StevBuvong tou, o Kdtoyog Kaptag npénel va edomnolel tnv Tpamela
YPOTTTWG.

OL 8LddopeC eV LOYXU XPEWOELS KAL OLKOVOLLKEC TIANpodoplec yla Kapteg mephapfavovtal oTov
Katdhoyo AKQLWUATWY Kol XPEWCEWY TIOU €lval avapTtnpévog oTny emionun LotooeAda tng
Tparmnelag.

7. ZuvoA\ayeg
7.1 EvtoAég Zuvalaywv

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

H Tpamnela e€ovalodoteital:

(a) Na mAnpwvel Kol Xpewvel omolouadnmote Aoyaplacpous KOAUTTOVTAL amd auToug TOUG
Baokoug ‘Opoug pe OAeg TIg emitayeg, EvioAég MANpwHAG, CUVAAOYUATIKEG KAL UTIOOXETLKEG
(bills of exchange and promissory notes) mou €xouv ekb0Bei, uTtoypadel 1) €xouv ylvel amoOeKTEC
anod f ek PEPOUC N yla Aoyaplacud tou Mehdtn, eite o Aoyaplaopog sival TOTWTKOG lte
XPEWOTIKOG £(Te Ba KATOOTEL XPEWOTIKOG WC ATMOTEAECHA TETOLAC XPEWONC.

(B) Na evepyel ocludwva pe omoleodnmote odnyieg tou MMeAdtn kai/i Twv Sedviwg
€E0UCLOSOTNUEVWY QVTIIPOCOWTIWY TOU OE OXECon HE Tov Aoyaploopd Tou, €ite o ev Adyw
AoyapLaoLOG (VAL TILOTWTLKOC, XPEWOTLKOG 1 Ba KATAOTEL XPEWOTIKOG AOYW TWV 00NYLWV QUTWV.

Ol ouvaMayég Tng Tpamelag e Tov MeAATn YEVIKA Kol ELOIKA OAEC OL UETOEY TOUC OUVAANOYEG
TIOU CUVATITOVTOL O€ £€VO VOULOLA € OTIOLOVONTIOTE TPOTIO, SLEMOVTAL AMd TOUC YEVIKOUS OPOUG
KL TIEPLOPLOLOUG TIoU emLBAA ovTAL KAl LoxUouv KaBe dopd armo Tig apuoddieg dnuooteg apxec. H
avtiBeon Twv OpwV Kal TEPLOPLOUWY OUTWV TIPOC TOUG TAPOVIEC Baoikoug 'Opoug 1 @AAoUG
Opoug nou cupdwvnBnkav petall Tpamelac kat Mehdtn anoteAel Adyo TEPUATIONOU TNG OXEONG
petaty Tpamelag kal MeAdtn e apolBaio anokAelopo anod aflwaoelg anolnuiwong amod tnv altia
autn.

H Tpamnela bev €xel eLBUVN yLA TNV OTIOLAVOATIOTE PELWON TWV TILOTWHEVWY OTOV AOYAPLACHO TOU
MeAdtn mMoowy r yla TN Un SLaBeciuotnTa Twy MOoWY auTwy ou odelAeTal o€ omoloudnMoTe
elboug meploplopoug eite mpoepyduevoug amnod dlataypata dikaotnpiou, anodpdoelc dnpociwy
1 SLOKNTIKWY apxwV eite amod Adyoug avwtépag Blag eite anod attieg mou ekdelyouv Tou AEyXOU
¢ Tpdmelag.

H Tpamnela efovalodoteltatl pe tn AN oxeTkwy odnywwv amnod tov MeAdtn onwg anodéxetal
odnyleg mou amooTEAAOVTAL TTIPOC QUTHV O KALPO OE KALPO PEOW NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou
| omoloudAmote AANOU TTOPOUOLOU NAEKTPOVIKOU UECOU, eite amd tov MeAdtn, elte amod Tov
efouolodotnuévo umoypadovta Onwg autog kabopiletal otnv €VTOAR avolyuotog Tou
Aoyaplaopou, eite amd toug ££oucloSoTNUEVOUC QVILMPOOWToUS Tou MeAdtn onmwe auvtol
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7.1.5

7.1.6

7.1.7

kaBopilovtal otnv «EvioAn yla eéouclodotnon tpitou atdpou va xelpiletal Tov AoyapLacuoy,
elte amo toug €€ouCLOSOTNEVOUC AVTIIPOoWTOUE Tou Mehdtn onwc autol kabopilovtal oe
mAnpeéouolo Tou MeAdTn, LEXPL TNV ATOCTOAR otnVv Tpamnela and Tov MeAdTn YpomTwy 0dnyLwy
miepl Tou avtiBetou. MNepaltépw, e€ouclodoteital N Tpamela va XPEWVEL TOV Aoyaplaoud Tou
MeAdtn pe omoladrmote Mool MAEoV POUAROELEC, Kal/f XPEWOELC Ttou N Tpdmnela Suvatov va
XPEWOEL AvVadOPIKA UE TNV EKTEAEDN TETOLWV 0ONYLWV. OL 0dnyieg Tou MeAdtn 1 oL 0dnyieg Tou
eEouolodotnpévou umoypadovta N €0UCLOSOTNUEVOU QVTITTPOCWTIOU SuvATOV va oXeTilovTal
Le omolodnmote {NTnua ou adopd tn Asltoupyia tou Aoyaplacuou.

H Tpanela Sikatoutal, Katd tnVv Kpion tng, va emiBefalwvel Ty auBevTikdTnTa Twv 0dNyLWV IOV
amooTtéAAoVTOL LECW OTIOLOUOATIOTE NAEKTPOVIKOU EooU, Sla TNAEPWVOU 1 LE OTOLOVENTIOTE
AAAO TPOTIO KplvEL KATAAANAO, TIPLV TIPOXWPNOEL OTNV EKTEAEDH TOUC. Av n Tpdmela Katd TNV
amoAuTn kpion tng Bewpnoet mpémnov, ol odnyieg Ba emiBeBatwvovial TNAEDWVIKWE amd Tov
Meldtn 1 omolovbAmote ek twv efouatodotnuévwy umoypadoviwy tou Aoyaplacuol N
QVTLIIPOOWTIWY Tou MeAdTN.

Ye oxéon pe tn AN odnylwv pLEcw NAEKTPOVIKOU PECOU, 0 MeAdTNng anodéxetal Tov kivbuvo o
omolog duvatd va TPogpxeTal amod pnxavikn BAABn, cuumepllapBoavopévng tg EAAewng
XaopTLoU, AdBn otn petddoon, mapaleielg kat alolwaoels. O MeAdTng nepaltépw cuudwvel OTL
oL kivbuvoL amd mapepunveieg kat AdBn kat o kivbuvoc va Silvovtal obnylec amod un
efouolodotnuéva atopa BapUvel amokAeLoTIKA Tov MNeAatn kat n Tpamela Sev Ba elval urteBuvn
yla omolavdnmote {nud f €€oda TUXOV TPOKUYPOUV WG AMOTEAECUO TETOLWY TIAPEPLNVELWY,
AaBwv kal pun e€ovolodotnuévwy odnylwv. O NeAatnc avarappavet va amolnpwoel tTny Tpdamela
yla OTtoLavONTIOTE evEpyeLa, LETPA, Samaveg, £€08a, amaltnoelg, {NILEC KOl AMWAELEC TTOU TUXOV
UTIOOTEL WC ATIOTEAECA TNG EKTEAECNC TETOLWY 08 NYLWV.

H Tpamela €xel To Sikalwpa va mapakpatel kal v cupndilel katd TNV anoAutn kpion tne,
omolavdnmote amnaitnon N avranaltnon tou MeAdtn évavtl Tng Tpamelag amo omolaVEnmoTe
attio Kal av amoppEEL Kal OTOTESNTIOTE Kal av Snpoupynonke, €0Tw Kal pn AnéutpdBeoun, oe
OTIOLOSATIOTE VOULOUA 1] CUVAAAQYLLA Kal av cuvioTatal auth kabwg emiong kal kaBe TETola mou
Ba SnuLoupynBel, omotednmote KaTA TNV Kpion kal BouAnacr TG, LE OMOLOVONTIOTE TIPOG AUTHY
odelAr) Tou amod omolavdAToTE altia Kal o MeAGTNC TMaPEXEL amd TWPA TN OXETLKA TPOC TOUTO
€VTOAN. Emiong o NeAdtng avayvwpilel otnv Tpamela to Sikaiwpa vo XPEWVEL OTOLOVEHTIOTE
Aoyaploopd TOU HE OTOLOSNTIOTE TOCO, TO Omolo autdg odeilel mpog TNV Tpamela amod
omolavénmote attia.

8. Evnuépwon yia Mpootaocia Npoowrikwv Asdopévwy

8.1 Tnpnon Mpoowrikwv AsSopévwv

8.11

8.1.2

H Tpamela €xel umoxpewan va dtachalilel OTL Ta mpoowrika dedopéva MeAdtn (mou yla Toug
okomoU¢ TNG mapoloag mapaypddou adopoulv povo MeAdteg mou elval GuoIKA TTPOCWTA),
TUYXAVOUV VOULUNG enefepyaciag oupdwva e TIC mpovoleg Tou Kavoviouou (EE) 2016/679 tou
Eupwrnaikou KowoPouAiou kat tou cupouhiou tng 27" Anphiou 2016 yla TNV npootacia twv
dUCLKWY TIPOCWTIWY EVAVTL TNG eMEeEepyaciag Twy SES0UEVWY TIPOCWTTIKOU XOPOKTPA KAl yLo
NV eAeVBepn Kukhodopia Twyv dedopévwy autwy (0 «FeVIKOG Kavovioudc») Kal TOU EKACTOTE €V
oV Mept tng Mpootaciag Twv Quowkwyv Mpoownwyv ‘Evavil tng Emefepyaciag Asdopévwv
MpoowrikoU Xapaktpa kal tng EAeUBepnc Kukhodopiag twv Asdopévwy autwyv Nopou, N.
125(1)/2018 kat/r) onowoudnmote GAAou oxetikol Nopou kat/f Kavoviopou kat/ry Odnylag.

H Tpamnela enetepydletal mpoowrikd dedopéva Twy MeAdTwy Onwe avadépetal otn ARAwaon
Mpootaociag Mpoowrikwv Aedouévwy Tng Tpamelag, n omola amoteAel avamdomaoTo HEPOC TWV
Baokwv Opwv kal mapéxetat otov Mehdtn pall pe toug Baoikou g 'Opouc. MNepattépw, n AnAwaon
Mpootaociag Mpoowrnikwyv Asbopévwy elval avaptnuévn otnv otoceAida tng Tpamelag
https://www.hellenicbank.com/portalserver/hb-en-portal/en/personal-banking/divider/privacy-
notice.
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9. Evnuépwon yia Asttoupyia Kevtpikot Apxeiov NMAnpodopuwv (KAM)

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.15

9.1.6

JUpdwva pe 0dnylec tng Kevipikng Tpdmelag tng KUmpou, KATOX0G TPEXOUUEVOU AOYyapLOCHIOU
he dikaiwpa ékdoong emttaywy mou ekdidel AkaAumteg Emitayég, kataxwpeital oto KAM otig
TIEPUTTWOELC KAL [LE TIC OUVETIELEG TIOU AVOPEPOVTAL TILO KATW.

H Tpanela, cuudwva pe tic 0dnyieg tne Kevrpikng Tpanelog tng Kumpou, €xel umoxpéwon va
UTTOBAMAEL aUBNUEPOV OE NAEKTPOVIKA Lopdr N Ue GAAO Tipoodopo HECO, OTOLXELD yLa TOUG
ekboOTeEC AKGAUTTTWY Emitaywv kat otolxela tg AkGAUTTNG EMITayAg Kal Tou TnPoUUEVOU
Aoyaplaopou otnv Tpamnela eml Tou onolou €xel cupBel n AkdAumtn Emtayn. Ztnv nmeplmtwon
VOULKWYV TIPOoWTWY, UTofAaAAovTal Ta oTolxela Twy mpoownwy Ta onola n Tpamnela Bewpel oTL
elval oe Béon va ackoUv é\eyxo otov Aoyaplaopod emi Tou omolou €xel cupbel n AKGAUTITN
Emtayn. Ztnv nepimtwon kowwv Aoyaplacpwy Guolkwy npoownwy Ba mpémnel va Sibetal to
OVOUA TOU IPOCWTTOU TIOU €XEL UTIOYPAWEL TNV ETULTAYN. ZTNV EPIMTWON EMLTAYWV EKSOUEVWY OE
£€vo voLLlopa Ba TipEnel va kaTaxwpeltal To avtiotolyo mocd o€ Eupw Katd tnv nuepounvia tg
KATAXWwPNoNg XPNOLUOTIOLWVTAG TLC LOOTIHIEG avadopag yia EEVA VOLLIGUOTO TTOU QVOLKOLVWVOVTAL
anod TV Evpwnaikn Kevipikn Tpamela KaTd TV mponyoupevn Epyaotun Huépa.

Ta otolxeio twv ekdotwyv AKAAUTTTWY ETTAywv KoTAXwpoUVvTal OpXIKA O TIPOKATOPKTLKO
KQTAAOYO TIPLV Qo TNV OPLOTLKA Kataxwpnon oto KA.

H Tpdmela €xel Tnv umoxpéwon va edappooel dSladlkaoieg kol KATAAANAOUC €0WTEPLKOUG
eAéyxouc yla eruBePfaiwon g opBoOTNTOC TWV OTOLXEIWYV TToU LTOBAAOVTAL.

H kataxwpnaon omnoloudnmote mpoowrnou oto KAM yivetal 0tav cUVTIpEXEL omolodAmoTe amod Ta
akolouBa kpttripla ) mpoinobéoelc:

(a) 2e omolodnmote xpovikd dtdotnua dwdeka (12) pnvwv GUCIKO 1 VOULKO TPOoWTO eKSWOEL
el (3) TouAdylotov AkdAuTteg Emitayéc 1 To cUVOALKO TooO omolaodnAmote AKAAUTTNG N
AxkdAuntwy Emtaywyv unepPalvel to mocod twv €2.000 [ to aviiotolyo o€ £Evo VOULOUQ,
aveédpTnTa AV N ETLTAYN ) Ol EMITAYEC QUTEC EXOUV TOKTOTIOLNOEL 1] OXL LETA TNV KaTOXWPENON
TOUC OTOV TPOKATAPKTIKO KATAAOYO Ttou Tnpeital otnv Kevipikn Tpanela tng Kumpou, N

(B) petd TNV évapén g Loxvog twv Odnylwy ¢ Kevtpikng Tpanelag tng Kumpou, €xel ekdobel
evavtiov Tou ev Adyw MPoowWTou KatadlkaoTikn anodaocn dikaotnpiou yla adiknua o oxéon Ye
€kboon AkGAuTttng Emtayng yla onolodAMoTe moco.

‘Otav n anodacn kataxwpnong oto KAM apopd VOULKO TPOowTTo, N ALAXELPLOTIKNA ETLTpOT Tou

KAM éxel efouoia va mpofel otnv kataxwpnon oto KAM OAwv | omolwvlnmoTe PUEAWV TOU
SlolknTikol cupPBouAiou 1 GAAWY aflwpaTtoUXWV TOU €V AOYW VOULKOU TIPOCWIIOU, OL OTtoloL UE
OTIOLOVOATIOTE QUECO ) EUUECO TPOTIO TIPOKAAECAV I CUUUETEXaV otnv €kdoon AKAAUTITNG
Emtaync.

Mepattépw, katoxwpnon oto KAM omoloudAmote mpoowmnou duvatal, KATOTV OXETIKAG
anoddaong TG ALaxelploTikng Emitpornng tou KATM va emektabel kal va KOAUWPEL EKTOC amod Tov
ekbOTN, Kal ToV TUXOV evtolodoxo tou o ormolog €xel efoucia va ekbidel emtayeés wg
QVTLPOCWOC 1) TANPEEOUCLOC TOU EKSOTN KABWCE KAl TOV/TOUG CUYKATOXO/CUYKATOXOUC KOLWVWY
AOYapPLOCLWY UE ToV EKOOTN.

Ol OUVETELEC KaTaxwpnong poowriou oto KAM elval ol akoAoubec:

(a) Nayomoinon GAwvV TwWV TPEXOUUEVWY AOYAPLACUWY TOU KATAXWPENUEVOU TIPOCWTIOU TOU
Slatnpel oe omolavénmote tpdmela, WOTE va PNV EMLTPEMOVTAL OmolecdAmote avaAnPeLg n
XPEWOELC amd TETOLOUG AOyoplaopoUC, €EALPOUUEVWY TwV ODEWY TIPOG TN CUYKEKPLUEVN
Tpamnela.

Noeital 6tL n mayomnolnon Twv Aoyaplacpwy Tou pocwriou dev epmodilel tnv Tpamnela va ipofel
o€ TMANPWUNA f va eTUTPEELTN XPEWGN TOU AoyaplacpoU yla tny e€ddAnon AkaAumtwy Emtaywy,
ol omoleg ekddOnKkav mpLy TN yvwaoTomoinon TnS KaTaxwpenong Tou ekOOTN TOUGS KAL YL TTANPWUN
aodaiioTpwy ekxwpnUEVWY Tpog TtV Tpamela.

(B) YmoypewtikA mapddoon anod to Kataxwpnuévo npoéowro oto KAM tou BLBAlapiou emitaywyv

OP(CD)123 —1/2023 Zehiba 54 and 57



Tou otnv Tpanela uéca oe mepiodo Séka (10) nuepwv amod Tt ARPn oxeTkNG ewdomoinong,
VOOULEVOU OTL n Tpamelo €xel amevBbuvbBel OTO KOTAXWPENHUEVO TIPOOWTO KAl TO EXEL
mAnpodopnoel yla Tov emiBAnBEvia TEPLOPLOPO OTNV TAPNON TWV AOYyopLOUCHWY TOU.
Erunpdobeta, o MeAdtng umoxpeoUTaL VAL EVNEPWOEL TNV Tpamela AUECA VLA TO TIOLEC ETUTAYEC
€xouv ekboBel kal dev €xouv ekkaBoploTel (elte aUTEG elval HeTAXPOVOAOYNLEVES (TE OXL), va
elval og Béon va dnAwoel TovAdyxlotov otnv Tpadmela TN oty emoTpodng tou BiBAlapiou
ETUTAYWY O QUTAV Kal vo. SNAWOEL T OTOLXElA TWV EKSOUEVWY ETUTAYWY OL omoleg Sev €xouv
ekkoBaplotel akopa (mep\apBavopévwy TwV OVOUATWY Twv SIKAOUXWY QUTWY, TNG
nuepounviag ékdoong f ARENG TOuG KAl TwY TTOCWV TWV oTolwy avaypadovtal o€ AUTEC).

(y) Amayopeucn o KATaxwpnUEVO poowro, Kab’ OAn tn SLapKela LoXVOG TNE KATaxwpnong,
QvOlyUOTOG TPEXOUUEVOU Aoyaplaopol pe Swkalwua €kdoong emTaywyv O OMoLavOnToTeE
Tpamnela.

9.1.7 Awypadn katoxwpnpévou npoowrnou amod to KAM yivetal:

(a) Meta tnVv mapéAeuon XpoviknG SLAPKELOC TPLWVY (3) ETWV amod TNV NUEPOUNVIA KATAXWPENONG
Tou oto KAM kal amodedelyuevn Taktomoinon amnd HEPous Tou OAWY Twv AKAAUTITWY ETiiTaywv
ToU, KaBwe Kal mapéleuon XPovikAg meplodou dwdeka (12) unvwv amod TNV nuepounvia g
teleutaiag TakTonoinong n

(B) xatd tn SLakpLTikh EUXEPELA TNG ALAXELPLOTIKAG Emtitporng Tou KAT dtav:

(i) amodexBel &L N TakTomoinon Tng kdBe AkGAumtng Emitayng Tou €yLve evtog evog (1) unvog
amo TNV NUEPOUNVIA EMLOTPODNAC TNG WG OKAAUTITNG N

(i) peta tnv mapélevon xpovikng dtdpkelag dwdeka (12) unvwv amod tnv anodedelyuévn
TAKTOMOLNON OAWV TWV AKAAUTITWY ETIITAYWVY TOU KATAXWPNUEVOU TIPOCWTIOU.

Taktomnolnon og oxéon pe AkaAuren Emtayn pnopel va yivel elte pe tv mAnpwun tg AKAAUTITNG
Erutaync eite pe katdBeon avtikplopatog oe Aoyaplacpo mou Ba deoueutel mpog ddelog Tou
SikatoUyou A Twv SkaloUXWV AUTAG.

MNa kaBe Taktomoinon kat epocov n tokTomoinon €ywe péow Aoyaploopou, n Tpanela Ba
evNUepwWVeL Ywplg xpovoTplPr Tnv Kevtpkn Tpamela Tng Kumpou.

9.1.8 Néo BBALdplo emtaywyv Ba mapaywpeltal otov Mehdtn mou €xel katoxwpnBel oto KAM povo
Heta tn Staypoadn Tou amod to KAM, voouuévou OTLTTANpol Ta kpttrpla afloAoynong tng Tpamelac.

9.1.9 H ékdoon AkaAumtng Emitayng anotelel mowiko adiknua.

10. Yrioxpewoelg Suvapel twv Kavovwy Yrnoxpewtikng Nvwaotonoinong tng
Evpwrnaikng Evwong

10.1.1 ZXenepimtwon nou n Tpamela anodacioel, cUUPWVA UE TLG AVTIOTOLYEC TIOALTIKEC Kol SLadikaoieg
™Ng, OTL amalteital anod tnv woyvouoa vopobeoia, odnyia r KAVoOVIOUO va yVWOTOTOLNOEL LLa
SnAwTtéa Stacuvoplakr puBuion, Ba to mpatel, extog edv AdPel emapkn otolyela amo dAloug
pHeoalovteg f tov MeAdtn otL n Stacuvoplakn puBulon €xel dnAwbel. Me auTOV Tov TPOTIO, O
MeAatng avayvwpiletl kal anodéxetal otL N Tpdamela Umopel va emkowwvAosl pall Tou 1N Ue
ahhoug Stapecolafntéc og oxéon Ue tn SnAwTtéa Stacuvoplakn puduLon.

Ma Toug oKomoug TNG 7o Tdvw Tapaypddou, oL opol «Slacuvoplakr puBulon» Kat
«evOLAETOC» £XOUV TLC €vvoleg Ttou Touc artodibovtat otnv O8nyia tng EE 2018/822 oXeTIKA pe
™ Slacuvoplakn puBuLon 6oov adopd TNV UTOXPEWTIKA AQUTOUATN avTaAlayr MAnpodopLwy
oTOV TOUEQ TNG popoloyiag oxeTKA pe SNAWTEES SLacUVOpPLOKES puBuioel.

11.EniAvon Awadopwv

11.1.1 H Tpamela kat o MeAdtng AapBavouv oAa ta eVAoya LETPA YLa v ETUAUOUY TIC SLapOPEG TOUG e
KO TPOTO, TPOPOPLKA HEOW TNAEPWVIKAC ETKOWVWVIAG Kat/f cuvavtnong petaty touc. H
Kevtpikn Tpamela tng KuTpou eival n appodia apxn yla tn Stachaiion kat mapakoAolBnaon tng
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QMOTEAEOUATIKAG CUUUOPPWONC TNG TPpAmelag e TO LoXUOV KAVOVLOTIKO Kal VOUOBETLKO TTAaLoLO.

11.1.2 Ot MeAdteg pmopouv vor UTIoRBAAOLY TUXOV Tapdrmova toug avadopkd e Tpoiovta Kai/mh
unnpeoieq tng Tpamelog Kal/fj Ta/TG omola/eq xpnollomololy  Kal/fy avadoplkd e
Aoyaplaopoug Toug TNAedwvikwe oto KEM otov apBud tnhepwvou 8000 9999 kat +357
22500500 av tnAedwvolv amod to €EWTEPIKO, HEow Tpamelikol Tayudpopeiou, UEow TNG
enionung totooeAidag ¢ Tpamelag (LEow Tou ouvdéopou «Emikowvwviar), pe NAEKTPOVIKO
uivupa otn OlevBuvon suggestionsandcomplaints@hellenicbank.com, cuumAnpwvoviag to
OXETKO €vtuto (omou eival Stabéotpo) kat/n Toxudpopkwg otn SlevBuvon Twyv Keviplkwy
Mpadeiwv mou avadépetal otnv mapaypado 4.11.7 1) otig Slevbuvoelg Twy EmiyelpnuaTikwy
Movadwv tng Tpamnelag mou avadépovial otny enionun wotooeAida tng Tpdmelag.

11.1.3 Me tnv napalafr] tou napamnoévou, n Tpdmnela anoctéAeL yvwotonoinon Afding mapandvou
avAaAoya PE TOV TPOTIO ETIKOWVWVIAG TIOU €XEL €TIAEEEL O TIEAATNC VA ETIUKOWWVACEL UE TNV
Tpamnela. H Tpanela amavtd ota Mapdnovo To CUVIOPOTEPO duvatod Kal OxL apyoTepa amnod eva
(1) uAva amd tnv nuepounvia mapaAafnic Tou mapamovou yla OGAOUG TOUC TUTIOUC TTAPATIOVWY
(exktoC amd mapanova oe oxéon pe Yrmnpeoio/ec MAnpwpwy). EGv amalteital mepLooOTEPOC
XPOVOoC yla tn Slepelivnon/emiAucn Tou apamovou, o MeAATNG eVNUEPWVETAL VLA TOUG AOYOUC
™M¢ kabuoTtépnong Kal TtV NUEpoUNnvia Katd Tnv omoila aVOPEVETAL N OAOKANPWON TNG
Slepelivnong/emiAucnc Tou.

H Tpamnela amavtd ota mapdmova mou adopoly Yrinpeoio/ec MANpwHwy péoa og Sekarmnévte (15)
Epyaolueg Huépeg amd tv nuépa ANPNc Tou mapamovou. 2 eEALPETIKEG TIEPUTTWOELC TIOU N
antavinon Sev pmopet va doBel peoa oe Sekamévie (15) Epyaoiueg Huépeg yia Adyoug mou
ekdelyouVv Tou ehéyyou tng Tpamelag, n Tpanela evnuepwVeL Tov MNeAdtn yla tnv kabuatépnon
TIou Tpogku e KaTA Tt Slepeuvnon TOU MAPATIOVOU KOl YLa TNV NUEPOUNVIA KOWOTIOINoNE TNG
TEAIKAG QmaAvTnong. 2 KaBe mepimtwon n mpobeopia yla TNV Kowomoinaon TnG TEALKAG armavTnong
Sev uTepPaivel TI¢ TpLavta mevte (35) Epyaoctpeg Huépeg amod tnv nuépa APng Tou mapamovou.

Ye Tmepimtwon mou ol mpoondBeleg Tng Tpdmelog kal Tou [eAdtn va emTuyouv GIALKO
Slakavoviopd amotvxouy, o MeAdtng umopel va ameubuvBel oe apuddio/a bopéa/apxn yia
e€wbkaoTikn emiluon (6mwg TPOPAEMETAL QMO OTMOLOVONTIOTE €KACTOTE €V LOXU VOUO N
Kavoviouo). Ta Stadopég mou oxetilovtal pe Yrnpeoia/ec MAnpwuwy, 1 yla Sladopég mou
anoppéouv amnod oupPdoelg miotwong oL omoleg eumintouv oto medio edapuoyns tou mepl
JupBdoewv Miotwong ya KatavaAwTtég oe oxéon pe Akivnta mou mpoopilovtal yio Katowkia
Nopou tou 2017, 1} yia Stadopég ou amoppEouV amo cUUBACELS TioTwoNG oL OToleg euTminTouV
oto medilo edpapuoyng tou mepl Twv ZupPBacewyv KatavaAwtikAg Miotng Nopou tou 2010, o
Meldtng €xel to dkaiwpa va amevBuvBel oe dpopéa evaAlakTikng emiluong dladopwv. lNa
Teploootepeg mAnpodopleg, o Meldtng umopel va emokedBel tnv emionun otooeAida tng
Tpamnelag. MNa tic dladpopeg mou oxetilovral pe tn SladAvela KAl TN CUYKPLOLLOTNTA TWV TEAWV
TIou Xpewvovtal oL MehdTeg yia Toug Aoyaplacouc MANPWHWY ) LE TOUG KAVOVEC avadOopLKA e
™V aMayr Aoyoplacpol MANpwHwY €viog Tng Anuokpatiag 1 pe tn SleukoAuvon Tou
Sdlaouvoplakol avoiypatoc Aoyaplopol MANPWUWY 1 KOl HE TO AQVOLYHA Kol Tn Xpnon
Aoyaploopwy Basic cUpdwva pe Ttov TeEPl JUYKPLOWOTNTAG Twv TeAwv, TNG AMayng
Aoyaplaopou NMAnpwuwv Kat tng MpocBaong oe Aoyaplacpoug MNMAnpwuwyv Nopo tou 2017 wg
€xeL TpomomnonBel, o MeAdtng pmnopel va umoBAaAeL To mapdmovo Tou o dopeéa EVAAAAKTLKAG
eniAuvong dladopwv. Na meploocodtepec mMAnpodopieg, o Mehdtng umopel va emniokedBel tnv
enionun wotooeAiba tng Tpanelac. EmumpooBeta, ocupdwva e Tov Tepl tng Zuotaong Kol
Aettoupylag tou Eviaiou Qopéa E¢wdikng Emiduong Aladopwyv Xpnuatoolkovoulkng GUoewg
Nouo tou 2010, €dv €xel mepadocel €vag (1) privag amd v nuepounvia mapaiafnc Tou
mapamnovou Tou MeAdtn kal dev €xel AaBel amdvinon, o MeAdtng €xeL To Sikalwua va uTtoBAAeL
TO TAPATIOVO TOU OTOV XPNHOATOOLKOVOLLKO Emitporo eviog Swdeka (12) pnvwv amd tnv
nuepounvia mou éAafe tnv andvinon tng Tpamnelag r and v nUepounvia mou n Tpanela 0delAe
VaL Qo oeL otov MeAatn.

H Tpamnela kaAUTttetal anod kat/r ouvepyaletal Ue Toug akoAouBoug:

(a) Xpnupatoowkovoulkd Emitpomo, mou BplokeTal otnv  emionun  LotooeAlda  Tou
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(B) Kumplakd Kévtpo KotavoAwtr yla evaAlaktikr Emiluon Aladopwv mou Pploketal otnv
enionun otoceAida http://www.adr.com.cy Kal oTtov Keviplkd aplBud tnAedwvou +357
22519741.

11.1.4 Ta SKalwpata Kol Ol UTIOXPEWOELS TwV HEPWV TwV Baowkwv ‘Opwv Slémovial amod Kkal
epunvevovtal oUUPwVa HE TOug VOpouc tng Kumplakng Anupokpatiag kat Ta Sikaothpla tng
Kumplakng Anupokpatiag €xouv amokAelotikny Swkalodooia yla exkdikaon omoloudrmote
Intuatog kat/n onotaodnmote Slodopdg TLXOV TPOKUPEL LETAED TWV LEPWV AVAdOPLKA UE TOUG
Baoikoug'Opouc.

12.Avwtépa Bia

12.1.1 H Tpanela Sev eival umodioyog, mpog MeAdtn 1 omolodAmote GAAo Mpoowmo, amo aduvauio n
avikavotnTa A mopdAelr TnG va eKTEAECEL OTIOLOVOATIOTE UTIOXPEWON TNE PAoel Twv Baoikwv Opwvy,
omou TEéTola aduvapia 1 avikavotnta f mapdiewpn odeiletal oe yeyovog avwtépag Biag,
MEPNOUPBOAVOUEVWY OALKNG 1) HEPLKNG AVAOTOANG N TIEPLOPLOUOU TWV EPYACLWY TNG ATIO TPAEELS
dnuoociwv A StoknTikwy apxwv otnv Kumplakn Anpokpatia 1 oto eEwTePLKO, SLAKOTIWY NAEKTPLKOU
PEULATOC 1 TNAETIKOWWVIWY, QTEPYLWY, OTACEWV EPYOAOLWY, EUTOAEUNG KatAoTtaong, €uduAiou
Kot/ GAMWVY KOTAOTACE WV EKTAKTOU AVAYKNG KAL KATAOTACEWY TIEPAV TOU eAEyxou TG Tpamelag, yla
000 Xpovo Slapkel To yeyovog avwtépag Blag. H Tpamela dev dépel kapla evBUvVN, mpog MeAdtn 1
omolobnmote GAAO TPOoWTO, yla omoleodAmote {NKLEG TpokAnBouv 1 Suvatal va pokAnBouv amod
YEYOVOTa avVWwTEPAS Blag.
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	1.2 Τροποποίηση των Βασικών Όρων
	1.2.1 Τηρουμένων τυχόν άλλως πως σχετικών νομοθετικών προνοιών και προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών που περιλαμβάνεται πιο κάτω στους Βασικούς Όρους, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να τροποποιεί οποτεδήποτε τους Βασικούς Όρους και θα παρέχει στους ...
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	1.4 Οδηγίες του Πελάτη
	1.4.1 Ο Πελάτης δύναται να δίνει οδηγίες στην Τράπεζα:
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	(ε) Να χρησιμοποιεί μόνο ο ίδιος το βιβλιάριο επιταγών (στο όνομα του οποίου έχει παραχωρηθεί), ή δεόντως εξουσιοδοτημένο από αυτόν άτομο. Νοείται ότι σε περίπτωση κοινού Λογαριασμού, η χρήση του βιβλιαρίου επιταγών θα γίνεται από τον/τους υπογράφοντα...

	1.10 Αλληλογραφία
	1.10.1 Η αλληλογραφία μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας θα αποστέλλεται είτε μέσω ταχυδρομείου είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είτε μέσω άλλων ηλεκτρονικών μέσων, με τρόπο που η Τράπεζα καθορίζει κάθε φορά, στη διεύθυνση που υποδεικνύει ο Πελάτης...
	1.10.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να δηλώνει στην Τράπεζα οποιανδήποτε αλλαγή στη διεύθυνση αλληλογραφίας του, διαφορετικά η Τράπεζα δεν θα φέρει ευθύνη για αποστολή αλληλογραφίας στην τελευταία γνωστή διεύθυνση αλληλογραφίας του Πελάτη.

	1.11 Υπογραφές
	1.11.1 Ο Πελάτης θα παρέχει στην Τράπεζα δείγμα της υπογραφής του με το οποίο η Τράπεζα θα αποδέχεται γραπτές εντολές από τον Πελάτη σε σχέση με τον Λογαριασμό του.
	1.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει την Τράπεζα για οποιανδήποτε αλλαγή στο δείγμα της υπογραφής του.
	1.11.3 Στην περίπτωση που οι υπογράφοντες είναι περισσότεροι από ένας, ο Πελάτης υποχρεούται να καθορίζει τα δικαιώματα και τους συνδυασμούς υπογραφών με τους οποίους η Τράπεζα θα αποδέχεται τις γραπτές οδηγίες από τον Πελάτη. Σε περίπτωση που ο Πελάτ...

	1.12 Ζημιές
	1.12.1 Εκτός της περίπτωσης του δόλου, η ευθύνη της Τράπεζας για οποιανδήποτε ζημιά που ο Πελάτης ή τρίτο πρόσωπο τυχόν υποστεί από καθυστέρηση, λάθος ή αμέλεια των υπαλλήλων της Τράπεζας, περιορίζεται μόνο στην αποκατάσταση της ζημιάς από την απώλεια...
	1.12.2 Η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για:

	1.13 Χρεώσεις και Προμήθειες
	1.13.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρεώνει Λογαριασμό του Πελάτη με προμήθειες και χρεώσεις, περιλαμβανομένων τραπεζικών εξόδων κατά τέτοια χρονικά διαστήματα ως η Τράπεζα δυνατό να καθορίσει κατά την απόλυτη κρίση της από καιρό σε καιρό. Οι εν λόγω ...


	2. Ορισμοί
	2.1 Ορισμοί που αναφέρονται στους Βασικούς Όρους
	2.1.1 «Ακάλυπτη Επιταγή» σημαίνει επιταγή εκδομένη επί οποιασδήποτε τράπεζας που λειτουργεί στην Κύπρο, η οποία με την επαναπαρουσίασή της στην πληρώτρια τράπεζα, νοουμένου ότι έχουν παρέλθει δεκαπέντε (15) τουλάχιστον ημέρες από την πρώτη παρουσίασή ...
	2.1.2 «Άμεση Χρέωση SEPA» σημαίνει το Μέσο Πληρωμών που διέπεται από το Βιβλίο Κανόνων, για Πράξη Πληρωμής μόνο σε Ευρώ εντός του Ενιαίου Χώρου Πληρωμών σε Ευρώ (ΕΧΠΕ/SEPA), την οποία κινεί ο Δικαιούχος βάσει συναίνεσης και εξουσιοδότησης του Πληρωτή ...
	2.1.3 «Ανέπαφες Πληρωμές» σημαίνει τις πληρωμές που γίνονται για την αγορά αγαθών ή υπηρεσιών με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών στο σημείο πώλησης/αγοράς, χωρίς το Μέσο Πληρωμών να έρχεται σε επαφή με το ηλεκτρ...
	2.1.4 «Αρχείο Μαζικών Πληρωμών» σημαίνει ένα ηλεκτρονικό αρχείο προκαθορισμένης μορφής που περιλαμβάνει πέραν της μιας εντολής προς την Τράπεζα για μεταφορά χρημάτων, το οποίο Χρήστης Online Banking αποστέλλει στην Τράπεζα μέσω Online Banking.
	2.1.5 «Βιβλίο Κανόνων» σημαίνει, κατά περίπτωση, το SEPA Direct Debit Core Rulebook και/ή το SEPA Direct Debit Business to Business Rulebook και/ή το SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook και/ή το SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) που καθορίζουν τ...
	2.1.6 «Διακανονισμός» σημαίνει την πράξη που εκπληρώνει υποχρεώσεις αναφορικά με τη μεταφορά ποσών μεταξύ της Τράπεζας και κατά περίπτωση της τράπεζας Δικαιούχου ή Πληρωτή.
	2.1.7 «Δικαιούχος» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και το οποίο είναι ο σκοπούμενος τελικός αποδέκτης των χρηματικών ποσών που αποτελούν αντικείμενο μιας Πράξης Πληρωμής.
	2.1.8 «Εγκεκριμένος Συνεργάτης» σημαίνει τον επαγγελματία μεσάζοντα, τον οποίο η Τράπεζα εγκρίνει ως συνεργάτη από καιρό σε καιρό.
	2.1.9 «Είσπραξη» σημαίνει μέρος Άμεσης Χρέωσης SEPA, αρχίζοντας από την εκκίνησή της από Δικαιούχο, μέχρι και την πίστωση Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, ή απόρριψη (Reject), ή επιστροφή από την Τράπεζα (Return), ή απαίτηση επιστροφής από τον Πλη...
	2.1.10 «Εντολή Πληρωμής» σημαίνει οδηγία από Πληρωτή ή Δικαιούχο ή μέσω Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής προς Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής και περιλαμβάνει γραπτή συναίνεση και εξουσιοδότηση του Πληρωτή προς τον Δικαι...
	2.1.11 «Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, άλλο από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας, στον οποίο η Τράπεζα εκδίδει Κάρτα κατ’ εντολή του Κυρίως Κατόχου Κάρτας και που κατ’ επέκταση κατονομάζεται σε και δύναται να χρησιμοποιεί ...
	2.1.12 «Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking» σημαίνει φυσικό πρόσωπο που εξουσιοδοτήθηκε από κάτοχο Λογαριασμού να χρησιμοποιεί οποιανδήποτε από τις υπηρεσίες Online Banking.
	2.1.13 «Επιτόκιο Αναφοράς» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και σημαίνει το επιτόκιο που χρησιμεύει ως βάση για τον υπολογισμό των τόκων και προέρχεται από πηγή διαθέσιμη στο κοινό, την οποία μπορούν να ελέγξουν τόσο η Τράπεζα...
	2.1.14 «Επιχειρηματικές Μονάδες» σημαίνει τα καταστήματα, τα Κέντρα Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Μεγάλων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Διεθνούς Τραπεζικής και το Ναυτιλιακό Κέντρο της Τράπεζας.
	2.1.15 «Εργάσιμη Ημέρα» σημαίνει οποιανδήποτε ημέρα μεταξύ Δευτέρας και Παρασκευής, περιλαμβανομένων, εκτός τραπεζικών αργιών στην Κυπριακή Δημοκρατία.
	2.1.16 «Εταιρεία Αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών» σημαίνει εταιρεία που διεξάγει, μεταξύ άλλων, εργασίες επεξεργασίας και εκκαθάρισης συναλλαγών με κάρτα, περιλαμβανομένων συναλλαγών μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) οποιασδήποτε τρά...
	2.1.17 «ΕΧΠΕ» ή «SEPA» σημαίνει τον Ενιαίο Χώρο Πληρωμών σε Ευρώ, δηλαδή τον χώρο όπου Καταναλωτές, επιχειρήσεις και άλλοι οικονομικοί παράγοντες μπορούν να διενεργούν και να δέχονται πληρωμές σε Ευρώ, είτε εντός είτε εκτός των εθνικών συνόρων τους, β...
	2.1.18 «ΚΑΠ» σημαίνει το Κεντρικό Αρχείο Πληροφοριών.
	2.1.19 «Κάρτα» σημαίνει οποιοδήποτε είδος Κάρτας που παρέχεται από την Τράπεζα.
	2.1.20 «Κατάλογος Δικαιωμάτων και Χρεώσεων» δίνεται στους Πελάτες και περαιτέρω βρίσκεται σε έντυπη μορφή, στη διάθεση των Πελατών, σε όλες τις Επιχειρηματικές Μονάδες της Τράπεζας και είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας και περιέχε...
	2.1.21 «Καταναλωτής» σημαίνει φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί για σκοπούς άσχετους με την εμπορική, επιχειρηματική ή επαγγελματική του δραστηριότητα.
	2.1.22 «Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας και, όπου υπάρχει, τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας, οι οποίοι θα είναι αλληλέγγυα και/ή χωριστά υπεύθυνοι για όλες τις συναλλαγές με Κάρτα.
	2.1.23 «ΚΕΠ» σημαίνει το Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών το οποίο αποτελεί κανάλι επικοινωνίας μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου της Τράπεζας και των πελατών ή προτιθέμενων πελατών τους, μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας, ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και/ή Onlin...
	2.1.24 «Κυρίως Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει το πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, κατ’ εντολή του οποίου έχει εκδοθεί Κάρτα (είτε στο όνομά του είτε σε Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας) και στον Λογαριασμό του οποίου θα χρεώνονται όλες οι συναλλαγές με τέτοια/ες Κάρτ...
	2.1.25 «Κωδικός Πρόσβασης» σημαίνει τον μυστικό συνδυασμό που μπορεί να περιλαμβάνει γράμματα, αριθμούς και/ή σύμβολα, ο οποίος χρησιμοποιείται για επιβεβαίωση ταυτότητας ή εξουσιοδότηση, περιλαμβανομένου από Χρήστη Online Banking (σε συνδυασμό με το ...
	2.1.26 «Κωδικός DigiPIN» σημαίνει τον κωδικό μιας χρήσης που παράγεται από τη συσκευή που παρέχεται στον Χρήστη Online Banking από την Τράπεζα και του επιτρέπει να εκτελεί μεταφορές σε λογαριασμούς που δεν του ανήκουν και μεταφορές μεταξύ Λογαριασμών ...
	2.1.27 «Λογαριασμός» σημαίνει τους Λογαριασμούς που τηρούνται με την Τράπεζα ανά πάσα στιγμή, στο όνομα ενός ή περισσότερων Πελατών, περιλαμβανομένων Λογαριασμών Πληρωμών και Λογαριασμών Κάρτας και οι οποίοι, σύμφωνα με σχετική αίτηση και/ή ειδοποίηση...
	2.1.28 «Λογαριασμός Κάρτας» σημαίνει τον Λογαριασμό που διατηρείται στην Τράπεζα σε σχέση με συναλλαγές με χρήση Κάρτας. Στην περίπτωση χρεωστικών Καρτών, ο όρος περιλαμβάνει τρεχούμενο Λογαριασμό του Πελάτη, με ή χωρίς υπερανάληψη, Λογαριασμό ταμιευτ...
	2.1.29 «Λογαριασμός Πληρωμών» σημαίνει Λογαριασμό σε Ευρώ ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα που χρησιμοποιείται για την εκτέλεση Πράξεων Πληρωμών. Ο ορισμός περιλαμβάνει Λογαριασμούς Basic, αλλά δεν περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων ως δυνατόν να ορίσει η Τράπεζ...
	2.1.30 «Λογαριασμός Basic» σημαίνει Λογαριασμό όπως ορίζεται στον εκάστοτε εν ισχύ Περί Συγκρισιμότητας των Τελών, της Αλλαγής Λογαριασμού Πληρωμών και της Πρόσβασης σε Λογαριασμούς Πληρωμών Νόμου του 2017 (Ν.64(Ι)/2017.
	2.1.31 «Μέσο Πληρωμών» σημαίνει εξατομικευμένη συσκευή και/ή σειρά διαδικασιών που έχει συμφωνηθεί μεταξύ του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και της Τράπεζας και χρησιμοποιείται/ούνται για την έναρξη Εντολής Πληρωμής και περιλαμβάνει πιστωτικές και χρεωστι...
	2.1.32 «Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής» είναι ο αριθμός, ή άλλη αναφορά αναγνώρισης, που εκδίδει ο Δικαιούχος σε Εντολή Πληρωμής, με τον/την οποίον/α ο Δικαιούχος συνδέει και ταυτοποιεί τον Πληρωτή με την Εντολή Πληρωμής για Άμεσες Χρεώσεις SEPA.
	2.1.33 «Νόμιμος Κηδεμόνας» είναι οι γονείς ανηλίκου από κοινού, ή ο ένας γονέας σύμφωνα με τις πρόνοιες των εκάστοτε εν ισχύι περί Σχέσεων Γονέων και Τέκνων Νόμων ή αλλης σχετικής νομοθεσίας, ή άτομο/α που ασκεί/ούν γονική μέριμνα για ανήλικο σύμφωνα ...
	2.1.34 «Όνομα Χρήστη Online Banking» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που η Τράπεζα εκδίδει στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Retail Version και στο Hellenic Bank Mobile App, σε συνδυασμό με τον Κωδικό Πρόσβασης και σε...
	2.1.35 «Όριο DigiPIN» είναι το όριο ποσού πέραν του οποίου απαιτείται η χρήση Κωδικού DigiPIN για τις μεταφορές του. Συγκεκριμένα, για μεταφορές σε λογαριασμούς τρίτων και για μεταφορές πάνω από €50.000 μεταξύ ιδίων Λογαριασμών του Χρήστη Online Banki...
	2.1.36 «Πάγια Εντολή» σημαίνει την Υπηρεσία Πληρωμών με την οποίαν ο Πελάτης δίνει (μόνιμη) Εντολή Πληρωμής προς την Τράπεζα για επαναλαμβανόμενες μεταφορές ποσών, σε τακτά χρονικά διαστήματα, από Λογαριασμό του σε άλλον λογαριασμό και μπορεί να χρησι...
	2.1.37 «Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, πιστωτικά ιδρύματα, ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος και ιδρύματα πληρωμών, μεταξύ των οποίων γίνεται διάκριση στον εν λόγω Νόμο.
	2.1.38 «Πελάτης» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατέχει/διατηρεί Λογαριασμό στην Τράπεζα και/ή είναι Κάτοχος Κάρτας.
	2.1.39 «Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος» σημαίνει τον εκάστοτε εν ισχύ Περί της Παροχής και Χρήσης Υπηρεσιών Πληρωμών και Πρόσβασης στα Συστήματα Πληρωμών Νόμο του 2018, Ν. 31(Ι)/2018.
	2.1.40 «Πληρωτής» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και δίδει ή επιτρέπει Εντολή Πληρωμής από τέτοιον Λογαριασμό.
	2.1.41 «Πολύ Μικρή Επιχείρηση» σημαίνει επιχείρηση κατά την αντίστοιχη έννοια του Άρθρου 1 και του Άρθρου 2, παράγραφοι 1 και 3, του Παραρτήματος της Σύστασης 2003/361/ΕΚ.
	2.1.42 «Πράξη Πληρωμής» σημαίνει ενέργεια του Πληρωτή ή για λογαριασμό του, ή του Δικαιούχου, η οποία συνίσταται στη διάθεση, μεταβίβαση ή ανάληψη χρηματικών ποσών σε σχέση με Λογαριασμό Πληρωμών, ανεξάρτητα από οποιανδήποτε υποκειμενική υποχρέωση μετ...
	2.1.43 «Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN)» σημαίνει τον μυστικό αριθμό που εκδίδει η Τράπεζα και δίδει σε Κάτοχο Κάρτας.
	2.1.44 «Συναλλαγματική Ισοτιμία Αναφοράς» σημαίνει τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμεύει ως βάση υπολογισμού κάθε ανταλλαγής/μετατροπής νομίσματος, η οποία καθίσταται διαθέσιμη στο κοινό στα καταστήματα της Τράπεζας και προέρχεται από την Thomson ...
	2.1.45 «Συσκευή DigiPIN» σημαίνει τη συσκευή που παρέχει η Τράπεζα σε Χρήστη Online Banking μετά από σχετική αίτηση του Χρήστη, περιλαμβανομένου για λόγους ασφάλειας οποιωνδήποτε συναλλαγών, η οποία ενεργοποιείται με τη χρήση των ειδικών κωδικών του Χ...
	2.1.46 «Σχέδιο» σημαίνει τα σχέδια πληρωμών όπως καθορίζονται στο και εφαρμόζονται σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	2.1.47 «Τράπεζα» σημαίνει την Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ, όρος που περιλαμβάνει τους διαδόχους και εκδοχείς της.
	2.1.48 «Τραπεζικό Ταχυδρομείο (Bank Mail)» σημαίνει την ασφαλή αμφίδρομη επικοινωνία μέσω Online Banking μεταξύ του Χρήστη Online Banking και της Τράπεζας και περιλαμβάνει δυνατότητα του Χρήστη Online Banking να δίνει εντολές/οδηγίες στην Τράπεζα, άλλ...
	2.1.49 «Υπηρεσία Εκκίνησης Πληρωμής» σημαίνει την υπηρεσία πληρωμών που παρέχει σχετικός και δεόντως εξουσιοδοτημένος Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών, για την έναρξη Εντολής Πληρωμής μετά από αίτημα Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών σε τέτοιον πάροχο Υπηρεσίας Εκκ...
	2.1.50 «Υπηρεσία Πληρωμών» σημαίνει τις πιο κάτω υπηρεσίες τις οποίες παρέχει η Τράπεζα, είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Δικαιούχου:
	(α) Κατάθεση σε μετρητά και ανάληψη μετρητών από Λογαριασμό Πληρωμών, καθώς και όλες τις δραστηριότητες που απαιτούνται για την τήρηση του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(β) Εκτέλεση Άμεσων Χρώσεων SEPA, περιλαμβανομένης της εφάπαξ Άμεσης Χρέωσης SEPA˙
	(γ) Εκτέλεση μεταφορών πίστωσης, περιλαμβανομένων Πάγιων Εντολών˙
	(δ) Πράξη Πληρωμής με Κάρτα ή ανάλογο Μέσο Πληρωμών˙
	(ε) Έκδοση Μέσων Πληρωμής και/ή αποδοχή Πράξεων Πληρωμής με Μέσα Πληρωμών˙
	(στ) Οποιεσδήποτε άλλες υπηρεσίες τυχόν προσφέρει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό που αποτελούν Υπηρεσίες Πληρωμών ως ο εκάστοτε αντίστοιχος ορισμός στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο.

	2.1.51 «Υπηρεσία Πληροφοριών Λογαριασμού» σημαίνει τη διαδικτυακή υπηρεσία για την παροχή συγκεντρωτικών πληροφοριών σχετικά με έναν ή περισσότερους λογαριασμούς πληρωμών που τηρεί ο Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών είτε σε άλλο Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών, ε...
	2.1.52 «Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών» σημαίνει τον Πελάτη που χρησιμοποιεί μια Υπηρεσία Πληρωμών ως Πληρωτής, Δικαιούχος ή και με τις δύο αυτές ιδιότητες.
	2.1.53 «Χρήστης Online Banking» σημαίνει κάτοχο Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένο Χρήστη που έχει/ουν πρόσβαση και/ή χρησιμοποιεί/ούν το Online Banking.
	2.1.54 «API Marketplace» σημαίνει την (API Banking) οθόνη και σχετικό υλικό, πληροφορίες και άλλους πόρους που βρίσκονται στην επίσημη ιστοσελίδα του Online Banking https://www.hellenicbank.com.
	2.1.55 «Apostille» σημαίνει τη σφραγίδα που πιστοποιεί τη γνησιότητα δημοσίων εγγράφων μιας χώρας, η οποία έχει υπογράψει ή προσχωρήσει στη Σύμβαση της Χάγης, προκειμένου τέτοιο έγγραφο να γίνεται αποδεκτό (ως προς τη γνησιότητα των υπογραφών και σφρα...
	2.1.56 «Business ID» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που εκδίδει η Τράπεζα στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Business Version, σε συνδυασμό με το Όνομα Χρήστη Online Banking και τον Κωδικό Πρόσβασης. Η Τράπεζα μπορεί ...
	2.1.57 «Cut-off Time» σημαίνει το χρονικό σημείο λήξης των εργασιών ημέρας της Τράπεζας, κατά το οποίο σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές ή σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές με ημερομηνία αξίας την ίδια ημέρα και το οποίο καθορίζεται από το είδ...
	2.1.58 «ΙΒΑΝ» σημαίνει τον Διεθνή Κωδικό Αναγνώρισης Λογαριασμού που είναι ο μοναδικός (unique) αριθμός που ταυτίζει, με σαφήνεια, κάθε λογαριασμό σε κάθε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών οπουδήποτε και τα στοιχεία του οποίου καθορίζονται από τον Διεθνή Οργα...
	2.1.59 «Mobile App» σημαίνει την εφαρμογή (application) της Τράπεζας σε κινητή συσκευή, π.χ. κινητό τηλέφωνο smartphone, φορητό υπολογιστή (tablet) κ.ά., με την οποία παρέχονται εξ’ αποστάσεως (remotely) τραπεζικές υπηρεσίες, περιλαμβανομένων Υπηρεσιώ...
	2.1.60 «Online Banking» σημαίνει τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής που παρέχει ανά πάσα στιγμή η Τράπεζα και/ή οποιαδήποτε άλλη εταιρεία του Ομίλου της Τράπεζας στους Χρήστες Online Banking, για την εκτέλεση χρηματοπιστωτικών και/ή τραπεζικών και ...
	2.1.61 «Push Notifications» σημαίνει ειδοποίηση που λαμβάνει ο Πελάτης μέσω εφαρμογής σε συσκευή κινητής τηλεφωνίας ή άλλης συσκευής εφαρμογών, η οποία μπορεί να αποσταλεί ανά πάσα στιγμή χωρίς ο Πελάτης να βρίσκεται στην εφαρμογή.
	2.1.62 «Soft OTP» σημαίνει την εφαρμογή και/ή διαδικασία (αλλιώς από Συσκευή DigiPIN), με την οποία Χρήστης Online Banking λαμβάνει, ηλεκτρονικά, κωδικό μιας χρήσης που του επιτρέπει να εκτελεί συναλλαγές μέσω/στο Online Banking.
	Στους Βασικούς Όρους, εκτός αν καθορίζεται διαφορετικά ή συνάγεται από τα συμφραζόμενα, όροι στον ενικό περιλαμβάνουν και/ή ερμηνεύονται και στον πληθυντικό και αντίστροφα˙ αναφορές σε πρόσωπα περιλαμβάνουν και εγγεγραμμένα ή μη σώματα˙ και το αρσενικ...


	3. Λογαριασμοί
	3.1 Άνοιγμα Λογαριασμού
	3.1.1 Για το άνοιγμα Λογαριασμού, η Τράπεζα ζητά από τον Πελάτη να παρουσιάσει τα έγγραφα ταυτοποίησης που αναφέρονται στην παράγραφο 1.3 πιο πάνω και να υπογράψει έντυπα ανοίγματος Λογαριασμού. Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να διεξάγει έρευνες και να συ...
	3.1.2 Η Τράπεζα δύναται να βασίζεται σε τρίτα μέρη για την ταυτοποίηση Πελατών και την εφαρμογή μέτρων δέουσας επιμέλειας, κατά την έναρξη της δημιουργίας μιας επιχειρηματικής σχέσης με σκοπό τη διαπίστωση και εξακρίβωση της ταυτότητας των Πελατών. Όλ...
	3.1.3 Τηρουμένων των προνοιών του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου και όλων των σχετικών Ευρωπαϊκών οδηγιών και κανονισμών που σχετίζονται με υπηρεσίες πληρωμών ή/και του περί της Παρεμπόδισης και Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δρασ...
	3.1.4 Κατά την εξέταση αίτησης του Πελάτη για άνοιγμα τρεχούμενου Λογαριασμού επί του οποίου ο κάτοχος έχει δικαίωμα να εκδώσει επιταγές πληρωμής ποσού χρημάτων, η Τράπεζα οφείλει/δύναται, πριν αποδεχθεί την αίτηση του Πελάτη, να προβαίνει στις ακόλου...
	(α) να βεβαιώνεται μέσω ενδελεχούς έρευνας του περιεχομένου του ΚΑΠ ότι ο αιτητής δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και, σε περίπτωση νομικού προσώπου-αιτητή, ότι κανένα από τα άτομα τα οποία ασκούν έλεγχο επί αυτού δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και
	(β) να εξασφαλίζει υπεύθυνη δήλωση από τον αιτητή ότι κατά την προηγηθείσα της ημερομηνίας της αίτησης δωδεκάμηνη περίοδο δεν έχει εκδώσει οποιανδήποτε Ακάλυπτη Επιταγή επί οποιουδήποτε λογαριασμού με οποιανδήποτε τράπεζα και
	(γ) να εξασφαλίζει αξιόπιστες συστάσεις για το ποιόν και τον χαρακτήρα του αιτητή από άλλη τράπεζα ή υφιστάμενο πελάτη αυτών ή από μόνιμο λειτουργό ή αξιωματούχο της εν λόγω τράπεζας.
	Νοείται ότι η Τράπεζα μπορεί, για δικούς της λόγους, να προχωρήσει με το άνοιγμα Λογαριασμού χωρίς τις πιο πάνω συστάσεις, αλλά σε τέτοια περίπτωση απαιτείται να ετοιμάσει αιτιολογημένο μνημόνιο της απόφασής της αυτής, το οποίο θα τηρείται στον φάκελο...
	και
	(δ) να διευθετεί, όπου είναι δυνατό, με τον αιτητή προσωπική συνέντευξη, είτε με φυσική παρουσία είτε διαδικτυακά, κατά την οποία θα ζητείται από τον αιτητή να παράσχει διευκρινίσεις για τη χρήση του Λογαριασμού και τη φύση και τον όγκο των συναλλαγών...
	3.1.5 Ανά πάσα στιγμή και κατά την απόλυτη κρίση της, σε περίπτωση που ο Πελάτης διατηρεί περισσότερους από ένα (1) Λογαριασμούς στην Τράπεζα, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ανοίγει και/ή να κλείνει Λογαριασμούς με ή χωρίς εγγραφές στους Λογαριασμο...
	3.1.6 Η Τράπεζα θα παρέχει σε Καταναλωτές, πριν από την υπογραφή σύμβασης για άνοιγμα Λογαριασμού/ών Πληρωμών, δελτίο πληροφόρησης περί τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και το οποίο συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα και παρέ...

	3.2 Κλείσιμο Λογαριασμού
	3.2.1 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να τερματίσει μονομερώς τη λειτουργία οποιουδήποτε Λογαριασμού που ανοίχθηκε βάσει των παρόντων Βασικών Όρων, με την παροχή σχετικής δίμηνης γραπτής προειδοποίησης στον Πελάτη.
	3.2.2 Ο Πελάτης έχει δικαίωμα να κλείσει οποιονδήποτε Λογαριασμό του εκτός από Λογαριασμούς προειδοποίησης, οποτεδήποτε επιθυμεί και η Τράπεζα οφείλει να ανταποκρίνεται σε τέτοιο αίτημα του Πελάτη. Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να κλείσει Λογαριασμό προε...
	3.2.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να απαιτήσει κατά το κλείσιμο Λογαριασμού από τον Πελάτη, συμψηφισμό οποιουδήποτε πιστωτικού υπολοίπου του Πελάτη με άλλες υποχρεώσεις του προς την Τράπεζα.

	3.3 Τρεχούμενοι Λογαριασμοί Χωρίς Όριο (ή Λογαριασμοί Όψεως) και Λογαριασμοί Plus
	3.3.1 Οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και Λογαριασμοί Plus είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με χρεωστικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς ή α...
	3.3.2 Σε τρεχούμενους Λογαριασμούς χωρίς όριο και Λογαριασμούς Plus είναι δυνατή η παραχώρηση βιβλιαρίου επιταγών το οποίο παρέχει η Τράπεζα κατόπιν αιτήματος του Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της κατά την κρίση της ή όπου επιβάλλεται από ...
	3.3.3 Ο Πελάτης υποχρεούται να φυλάσσει το βιβλιάριο επιταγών σε ασφαλές μέρος και να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε να αποτρέπεται μη εξουσιοδοτημένη χρήση επιταγών. Σε περίπτωση απώλειας μέρους ή ολόκληρου του βιβλιαρίου, ο Πελάτης υποχρεούται να...
	3.3.4 Η Τράπεζα ενημερώνει μέσω των παρόντων Βασικών Όρων για το περιεχόμενο των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου αναφορικά με το άνοιγμα και τη λειτουργία τρεχούμενων λογαριασμών, τη δημιουργία του ΚΑΠ για εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και άλλα...
	3.3.5 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και οι Λογαριασμοί Plus, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.4 Λογαριασμοί Ταμιευτηρίου και Λογαριασμοί Basic
	3.4.1 Οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου και οι Λογαριασμοί Basic, είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με πιστωτικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς και με χ...
	3.4.2 Στους Λογαριασμούς ταμιευτηρίου και Λογαριασμούς Basic δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών.
	3.4.3 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.5 Λογαριασμοί Προειδοποίησης
	3.5.1 Οι Λογαριασμοί προειδοποίησης είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις. Οι αναλήψεις από Λογαριασμό προειδοποίησης επιτρέπονται εφόσον ο Πελάτης δώσει την απαιτούμενη προειδοποίηση ανάλογα με την περίοδο προειδοποίησ...
	3.5.2 Σε περίπτωση όπου ο Πελάτης παραλείψει να τηρήσει τη νενομισμένη προθεσμία της προειδοποίησης, η Τράπεζα δύναται να επιβάλει επιβάρυνση η οποία θα υπολογίζεται πάνω σε ολόκληρο ή μέρος του ποσού ανάληψης, ανάλογα με την περίπτωση και η οποία θα ...
	3.5.3 Το επιτόκιο των Λογαριασμών προειδοποίησης είναι κυμαινόμενο και καθορίζεται από την Τράπεζα λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την περίοδο προειδοποίησης και το εκάστοτε υπόλοιπο του Λογαριασμού και εν πάση περιπτώσει τηρουμένης της παραγράφου 1....
	3.5.4 Ο Πελάτης δεν δικαιούται να διενεργεί Πράξεις Πληρωμών από Λογαριασμούς προειδοποίησης πέραν των επτά (7) ημερών.

	3.6 Λογαριασμοί Προθεσμίας
	3.6.1 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στη λήξη της κατάθεσης στον Πελάτη, ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του και νοουμένου ότι η Τράπεζα δεν εμ...
	3.6.2 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.6.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να μεταβάλει το επιτόκιο στην ανανέωση της κατάθεσης στις περιπτώσεις όπου ο Λογαριασμός προθεσμίας είναι σταθερού επιτοκίου ή κλιμακωτού επιτοκίου και στην ημερομηνία αναπροσαρμογής του επιτοκίου στις περιπτώσεις όπου...
	3.6.4 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας σταθερού ή κλιμακωτού επιτοκίου, ο Πελάτης λαμβάνει γνώση της μεταβολής του επιτοκίου όταν ο Λογαριασμός προθεσμίας ανανεώνεται στην παρουσία του Πελάτη. Σε περιπτώσεις αυτόματης ανανέωσης του Λογαριασμού ...
	3.6.5 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας μεταβαλλόμενου επιτοκίου, όταν η μεταβολή του επιτοκίου γίνεται κατά τη διάρκεια της περιόδου και όχι στην ανανέωση της κατάθεσης, η Τράπεζα πρέπει να ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ...
	3.6.6 Αναλήψεις κατάθεσης προθεσμίας πραγματοποιούνται μόνο κατά τη λήξη της. Δεν επιτρέπονται αναλήψεις, είτε ολόκληρου ή μέρους του ποσού της κατάθεσης προθεσμίας πριν από τη λήξη της. Σε περίπτωση που η Τράπεζα επιτρέψει οποιανδήποτε πρόωρη ανάληψη...
	3.6.7 Κατάθεση σε Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας στη λήξη της μαζί με τους αναλογούντες τόκους και μετά κάθε νέα λήξη, για την ίδια χρονική περίοδο και με τους ίδιους όρους, με το εκάστοτε επιτόκιο όπως αυτό καθορίζεται στην παράγραφο 1.8 πι...

	3.6.8 Κατάθεση σε Ευρώ ή άλλο νόμισμα για περίοδο πέραν του ενός έτους:
	Η κατάθεση δεν ανανεώνεται στη λήξη της. Τυχόν πιστωτικοί τόκοι που αναλογούν στην κατάθεση, θα μεταφέρονται κάθε έτος σε άλλο λογαριασμό που θα υποδειχθεί από τον Πελάτη. Στη λήξη της περιόδου, το αρχικό ποσό της κατάθεσης μαζί με τυχόν πιστωτικούς τ...

	3.6.9 Κατάθεση σε νόμισμα άλλο από Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση θα ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν τη λήξη της μαζί με τυχόν πιστωτικούς τόκους που της αναλογούν και μετά κάθε νέα λήξη με τους ίδιους όρους και χρονική περίοδο και με το εκάστοτε επιτόκιο όπως...

	3.6.10 Ο Πελάτης δεν μπορεί να διενεργεί Εντολές Πληρωμών από Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.7 Λογαριασμοί Περιθωρίου
	3.7.1 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και σκοπός τους είναι η διατήρηση πιστωτικών υπολοίπων προς εξασφάλιση πιστωτικών διευκολύνσεων.
	3.7.2 Το ποσοστό κατάθεσης έναντι της πιστωτικής διευκόλυνσης το οποίο θα πρέπει να διατηρείται ανά πάσα στιγμή στους Λογαριασμούς περιθωρίου θα καθορίζεται σύμφωνα με την εκάστοτε πολιτική της Τράπεζας και θα κοινοποιείται στον Πελάτη.
	3.7.3 Η περίοδος για την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου παραμένουν δεσμευμένοι αντιστοιχεί στην περίοδο ισχύος της αντίστοιχης πιστωτικής διευκόλυνσης την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου εξασφαλίζουν.
	3.7.4 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι καθ’όλη τη διάρκεια ισχύος τους δεσμευμένοι για χρεώσεις και ο Πελάτης δεν έχει εξουσία χειρισμού πέραν της δυνατότητας πίστωσης.
	3.7.5 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής αποπληρωμής της/των πιστωτικής/ών διευκόλυνσης/εων, η Τράπεζα δύναται να αποδεσμεύσει το ισόποσο ποσό της κατάθεσης στον Λογαριασμό περιθωρίου.
	3.7.6 Στους Λογαριασμούς περιθωρίου δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών ή Κάρτα/ες.
	3.7.7 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στον Πελάτη ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του κατά τη λήξη της κατάθεσης με την αποπληρωμή της/των αντίσ...
	3.7.8 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.7.9 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών περιθωρίου μεταβαλλόμενου επιτοκίου, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ανακοίνωση τέτοιας μεταβολής στον ημερήσιο τύπο ή μέσω ταχυδρομείου ή προωθητικών/ενημερωτικών μηνυμάτων (sms/em...
	3.7.10 Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να προβεί σε πρόωρη ανάληψη της κατάθεσής του ή οποιουδήποτε μέρους της κατάθεσής του.
	3.7.11 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί περιθωρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω. Περαιτέρω, η πληρωμή/χρέωση των τόκων θα διενεργείται μέσω άλλου λογαριασμού του Πελάτη όπως θα συμφωνείται με τον Πελάτη.

	3.8 Αδρανείς Λογαριασμοί
	3.8.1 Ένας Λογαριασμός κατατάσσεται από την Τράπεζα ως αδρανής όταν δεν εκτελεσθεί καμία συναλλαγή σε αυτόν για περίοδο μεγαλύτερη των δώδεκα (12) διαδοχικών μηνών.
	3.8.2 Από την έννοια «συναλλαγή» εξαιρούνται οι αυτόματες χρεώσεις της Τράπεζας οι οποίες διενεργούνται αυτόματα στην περίοδο που προηγείται του χαρακτηρισμού ενός (1) Λογαριασμού ως αδρανούς (όπως κεφαλαιοποιήσεις τόκων, χρεώσεις εξόδων για λογαριασμ...
	3.8.3 Όταν ο Λογαριασμός καταταχθεί ως αδρανής, η Τράπεζα θα δεσμεύει τον Λογαριασμό και δεν θα επιτρέπει τη διενέργεια οποιασδήποτε χρεωστικής ή πιστωτικής συναλλαγής μέχρι την επαναδραστηριοποίηση του Λογαριασμού από τον Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσε...
	3.8.4 Για επαναδραστηριοποίηση αδρανούς Λογαριασμού, έτσι ώστε να πραγματοποιηθεί συναλλαγή, χρειάζεται να γίνει επικαιροποίηση των στοιχείων του Πελάτη.
	3.8.5 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να κλείνει αδρανείς Λογαριασμούς, άλλους από Λογαριασμούς Πληρωμών, με μηδενικό υπόλοιπο χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση στους Πελάτες. Για Λογαριασμούς Πληρωμών, η Τράπεζα δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιώ...
	3.8.6 Ο παρών όρος δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.9 Κοινοί Λογαριασμοί
	3.9.1 Σε περίπτωση συναλλαγών σε σχέση με κοινό Λογαριασμό, η Τράπεζα θα πρέπει να λάβει σχετικές οδηγίες ανάλογα με τις υφιστάμενες εντολές που αφορούν τέτοιον Λογαριασμό από τους Πελάτες.
	3.9.2 Σε περίπτωση επιθυμίας των Πελατών για κλείσιμο κοινού Λογαριασμού, η Τράπεζα θα πρέπει να λαμβάνει σχετικές οδηγίες και/ή εντολές περί τούτου υπογεγραμμένες από όλους τους κατόχους του εν λόγω Λογαριασμού εκτός εάν ρητά αναφέρεται κάτι διαφορετ...
	3.9.3 Εάν οποιανδήποτε στιγμή η Τράπεζα λάβει ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των κοινών κατόχων του Λογαριασμού σε σχέση με οποιονδήποτε κοινό Λογαριασμό τους, ανεξάρτητα από τα όσα μπορεί να περιέχονται σε οποιεσδήποτε υφιστάμενες οδηγίε...
	3.9.4 Κοινός Λογαριασμός προς όφελος προσώπου που έχει ενηλικιωθεί με πρόσωπο ανήλικο παραμένει δεσμευμένος για χρεώσεις μέχρι και την ενηλικίωση του ανήλικου. Σε περίπτωση που κάτοχοι σε κοινό Λογαριασμό είναι πέραν του ενός (1) ανήλικοι, ο Λογαριασμ...
	3.9.5 Κάθε κάτοχος του κοινού Λογαριασμού ευθύνεται αλληλέγγυα και/ή χωριστά έναντι της Τράπεζας για κάθε υποχρέωση που απορρέει από τον Λογαριασμό αυτό.
	3.9.6 Σε περίπτωση θανάτου οποιουδήποτε εκ των κατόχων κοινού Λογαριασμού που τηρείται σε από κοινού ονόματα Πελατών φυσικών προσώπων, η Τράπεζα πληρώνει ή παραδίδει στον επιζώντα ή κατ’ εντολή του, εκτός από την περίπτωση κατά την οποία υπάρχουν ρητέ...

	3.10 Λογαριασμοί Ανηλίκων
	3.10.1 Οι Λογαριασμοί ανηλίκων ανοίγονται κατόπιν οδηγιών που δίνονται στην Τράπεζα από ενήλικες οι οποίοι είναι Νόμιμοι Κηδεμόνες. Όλα τα σχετικά έγγραφα για άνοιγμα του εν λόγω Λογαριασμού θα υπογράφονται από τον ενήλικα που δίνει τις οδηγίες για άν...
	3.10.2 Από τους Λογαριασμούς ανηλίκων επιτρέπονται:
	(α) μεταφορές από τον Νόμιμο Κηδεμόνα με σκοπό τη μεταφορά των χρημάτων σε άλλο Λογαριασμό σε όφελος του ανηλίκου και μόνο εφόσον παρουσιαστούν τα σχετικά στοιχεία ή
	(β) συναλλαγές σε περιπτώσεις όπου υπάρχει διάταγμα δικαστηρίου, ή άλλες περιπτώσεις που προβλέπονται από σχετική νομοθεσία ή
	(γ) αναλήψεις με χρεωστική Κάρτα που παραχωρήθηκε στο πλαίσιο ειδικού σχεδίου για ανηλίκους.
	3.10.3 Συναλλαγές επιτρέπονται μετά τη συμπλήρωση του 18ου έτους της ηλικίας του ανήλικου και αφού το ενηλικιωμένο πλέον άτομο προσέλθει στην Τράπεζα για μετατροπή του Λογαριασμού σε κανονικό Λογαριασμό ενηλίκου.

	3.11 Καταστάσεις Λογαριασμών
	3.11.1 (α) Εκτός στις περιπτώσεις κοινών Λογαριασμών, στην περίπτωση που ο Πελάτης έχει εγγραφεί στο Online Banking ή ζήτησε όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα μπορεί να εκτυπώνει και εν πάση περιπτώσει αποθηκεύει...
	(β) Η Τράπεζα θα αποστέλλει καταστάσεις κοινών Λογαριασμών και καταστάσεις Λογαριασμού σε Πελάτη που δεν έχει εγγραφεί στο Online Banking και δεν έχει ζητήσει όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σε μηνιαία βάση, ή άλλ...
	3.11.2 Η Τράπεζα, ανάλογα με τις οδηγίες του Πελάτη, θα ταχυδρομεί ή κρατεί όλες τις καταστάσεις, αποδείξεις και ειδοποιήσεις μέχρι να ζητηθούν. Αν εντός τριάντα (30) ημερών δεν ζητηθούν, η Τράπεζα μπορεί να ταχυδρομήσει τις καταστάσεις, αποδείξεις κα...
	3.11.3 Εάν ο Πελάτης έχει αντιρρήσεις, επιφυλάξεις ή παρατηρήσεις για τις καταστάσεις Λογαριασμών του, πρέπει να τις υποβάλει γραπτώς στην Τράπεζα εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης των καταστάσεων ή, σε περίπτωση που ο Πελάτης έχει πρόσβα...


	4. Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.1 Διενέργεια Πράξεων Πληρωμών και Συγκατάθεση
	4.1.1 Η Τράπεζα θα διενεργεί Πράξη Πληρωμής εφόσον λάβει τη συγκατάθεση του Πληρωτή, που δύναται να παρέχεται μέσω του Δικαιούχου ή Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, με οποιονδήποτε από τους ακόλουθους τρόπους και τηρουμένων των όρων και/ή διαδικα...
	(α) Με γραπτές οδηγίες του Πληρωτή σε Επιχειρηματικές Μονάδες / κεντροποιημένες υπηρεσίες της Τράπεζας.
	(β) Με οδηγίες μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων, περιλαμβανομένου του Online Banking και Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας σε κάθε περίπτωση, περιλαμβανομένων Ονόματος Χρήστη Onl...
	(γ) Με οδηγίες μέσω τηλεφώνου, με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας.
	(δ) Με Εντολή Πληρωμής για εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, την οποία παρέχει ο Πληρωτής στον δικαιούχο γραπτώς ή όπως αλλιώς διατίθεται (στα γραφεία ή άλλον καθορισμένο χώρο του) σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	(ε) Με οδηγίες για διενέργεια Πάγιων Εντολών, γραπτώς ή μέσω Online Banking.
	(στ) Με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών σε ηλεκτρονικά τερματικά στο σημείο πώλησης (POS) και/ή σε ΑΤΜς, και με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (PIN) ή υπογραφή ή άλλο προσωπικό/εξατομικευμένο στοιχείο και/ή κωδικό...
	(i) Αριθμό Κάρτας
	(ii) Ημερομηνία λήξης Κάρτας
	(iii) Ονοματεπώνυμο Κατόχου Κάρτας
	(iv) Αριθμό αναγνώρισης Κάρτας, σύμφωνα με τον τύπο της Κάρτας
	(vi) Κωδικό μιας χρήσης (OTP) μέσω Mobile App ή οποιονδήποτε άλλο κωδικό μπορεί να ορίσει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό
	(vii) Βιομετρικά δεδομένα Κατόχου Κάρτας.
	Σε περίπτωση που οι Πράξεις Πληρωμών γίνονται μέσω Κάρτας σε ΑΤΜς, τεκμαίρεται ότι αυτές έχουν πραγματοποιηθεί από και/ή με τη συγκατάθεση του Κατόχου Κάρτας.
	(ζ) Με οδηγίες μέσω οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, περιλαμβανομένου οποιωνδήποτε ψηφιακών Μέσων Πληρωμών, τυχόν θέσει η Τράπεζα στη διάθεση των Πελατών από καιρό σε καιρό και τη χρήση οποιωνδήποτε ανάλογων προσωπικών/ εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	4.1.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής για νόμιμους λόγους και/ή εύλογες αιτίες, περιλαμβανομένων της τήρησης διατάξεων του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της τή...
	Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη την άρνησή της να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής, αν είναι δυνατόν τους λόγους της άρνησης και τη διαδικασία επανόρθωσης τυχόν λαθών που οδήγησαν στην άρνηση, εκτός εάν αυτό απαγορεύεται απ...
	Αν η άρνηση είναι αντικειμενικώς αιτιολογημένη, περιλαμβανομένου ως αναφέρεται πιο πάνω, συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα επιβάλλει χρέωση για τη σχετική γνωστοποίηση ως το εκάστοτε σχετικό ποσό στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.
	4.1.3 Χωρίς επηρεασμό και τηρουμένης της παραγράφου 4.1.2 πιο πάνω για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, η Τράπεζα δύναται και εν πάση περιπτώσει με την παρούσα Σύμβαση εξουσιοδοτείται όπως, πριν τον Διακανονισμό, απορρίψει Είσπραξη (Reject), χωρίς να συμβουλευτε...
	(α) για τεχνικούς λόγους (για παράδειγμα, λανθασμένο IBAN)˙
	(β) λόγω αδυναμίας της Τράπεζας να διεκπεραιώσει την Είσπραξη για λόγους άλλους από τεχνικούς (για παράδειγμα, ο Λογαριασμός Πληρωμών που καθορίζεται στην Εντολή είναι κλειστός, ο Πληρωτής απεβίωσε, δεν καθορίζεται Λογαριασμός Πληρωμών στην Εντολή)˙
	(γ) σε περιστάσεις που είναι ασυνήθιστες και απρόβλεπτες, πέραν του ελέγχου του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών ή Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και των οποίων οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρόλες τις προσπάθειες για το αντίθετο, όταν ο Πάροχος ...
	(δ) όταν ο Πληρωτής αποστείλει στην Τράπεζα αίτημα άρνησης πληρωμής οποιασδήποτε μελλοντικής Είσπραξης (Refusal) και ζητά από την Τράπεζα να μην πληρώσει τέτοια Είσπραξη. Η άρνηση πληρωμής του Πελάτη, σε σχέση με συγκεκριμένη Άμεση Χρέωση, μπορεί να α...
	4.1.4 Εάν Δικαιούχος ή τράπεζα Δικαιούχου ζητήσει αντιστροφή Είσπραξης (Reversal), η Τράπεζα υποχρεούται εντός πέντε (5) Εργάσιμων Ημερών μετά τη χρέωση να εκπληρώσει αυτήν την απαίτηση, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του Πληρωτή και χωρίς υποχρέωσ...
	4.1.5 Εξαιρουμένων των Άμεσων Χρεώσεων SEPA, σε περίπτωση που Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να καθορίζει το νόμισμα στο οποίο θα εκτελεστεί συγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής.
	4.1.6 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να χρεώνει προμήθεια και/ή τραπεζικά δικαιώματα και/ή έξοδα για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, σύμφωνα με τον εν ισχύι κατά τη στιγμή εκτέλεσης της Πράξης Πληρωμής Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Για εισερχόμενες Πρά...
	4.1.7 Για εξερχόμενες Πράξεις Πληρωμών (όπου ο Πελάτης είναι Πληρωτής), για να μπορεί η Τράπεζα να εκτελέσει Πράξη Πληρωμής, ο Πληρωτής πρέπει να της παρέχει τις ακόλουθες πληροφορίες:
	(α) το όνομα του Πληρωτή και/ή το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή˙
	(β) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(γ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου ή τον αριθμό λογαριασμού του δικαιούχου εάν η χώρα στην οποία τηρείται ο προς πίστωση λογαριασμός του δικαιούχου δεν έχει υιοθετήσει ΙΒΑΝ˙
	(δ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(ε) κάθε πληροφορία αποστολής της Πράξης Πληρωμής˙
	(στ) τον κωδικό αναγνώρισης επιχείρησης (BIC) του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών στον οποίον τηρείται ο προς πίστωση Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου, μόνο σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρέχει το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(ζ) το ποσό, το νόμισμα αποστολής και την ημερομηνία αξίας της Πράξης Πληρωμής και
	(η) οποιαδήποτε άλλα στοιχεία είναι απαραίτητα να διαβιβαστούν από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο και/ή που πιθανόν ζητήσει ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου και/ή που ζητά ή επιβάλλει, από καιρό σε καιρό, η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου και/ή οπο...
	Στην περίπτωση εξερχόμενων μεταφορών πίστωσης, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να εξασφαλίσει τη συγκατάθεση του Δικαιούχου.
	Η Τράπεζα δεν θα φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για τυχόν μη εκτέλεση, εκτέλεση με καθυστέρηση από πλευράς της τράπεζας του δικαιούχου ή λανθασμένη εκτέλεση εξερχόμενης Πράξης Πληρωμής, εφόσον η Τράπεζα εκτέλεσε Πράξη Πληρωμής με βάση τα στοιχεία που της π...
	4.1.8 Για εισερχόμενες Πράξεις Πληρωμής (όπου ο Πελάτης είναι Δικαιούχος), η Τράπεζα θα διαβιβάζει ή θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το όνομα του Πληρωτή, το ποσό της Πράξης Πληρωμής και κάθε πληροφορία αποστολής. Το ΙΒΑΝ του Δικαιούχου είναι απαραίτ...
	4.1.9 Για την εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, χρειάζονται οι ακόλουθες πληροφορίες για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα:
	(α) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή που θα χρεωθεί και ο κωδικός BIC του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή˙
	(β) το είδος της άμεσης χρέωσης (επαναλαμβανόμενη, εφάπαξ, πρώτη, τελευταία ή αντίστροφη πράξη)˙
	(γ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(δ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου που θα πιστωθεί και ο κωδικός BIC της Τράπεζας˙
	(ε) το όνομα του Πληρωτή, αν είναι διαθέσιμο˙
	(στ) το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής˙
	(ζ) η ημερομηνία υπογραφής της Εντολής Πληρωμής από τον Πληρωτή˙
	(η) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(θ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής Πληρωμής που αποδίδεται από τον αρχικό Δικαιούχο˙
	(ι) ο αναγνωριστικός κωδικός του Δικαιούχου˙
	(κ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, ο αναγνωριστικός κωδικός του αρχικού Δικαιούχου˙
	(λ) κάθε πληροφορία αποστολής που παρέχεται από τον Δικαιούχο στον Πληρωτή˙
	(μ) κάθε σκοπός της Πράξης Πληρωμής.
	(i) να περιορίζει το ποσό και/ή την περιοδικότητα συγκεκριμένης Άμεσης Χρέωσης˙
	(ii) όταν η εντολή εκτέλεσης της Άμεσης Χρέωσης δεν προβλέπει δικαίωμα επιστροφής ποσού, να ελέγχει κάθε πράξη Άμεσης Χρέωσης, πριν από τη χρέωση του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή, για να διαπιστώσει αν το ποσό και η περιοδικότητα της Άμεσης Χρέωση...
	(iii) να εμποδίζει οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις σε Λογαριασμό Πληρωμών του, ή οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους, ή να εγκρίνει μόνο Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους.
	4.1.10 Πράξεις Πληρωμής θα εκτελούνται με τον τρόπο που χρησιμοποιεί η Τράπεζα κατά τη συνήθη εκτέλεση παρόμοιας φύσης εργασιών και η Τράπεζα απαλλάσσεται από και/ή δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που τυχόν προκύψει από οποιανδήποτε ...
	(α) Καθυστέρηση, λάθος, παράλειψη ή αδυναμία εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής λόγω παράλειψης ή αδυναμίας οποιασδήποτε υπηρεσίας εκτός Τράπεζας (για παράδειγμα ταχυδρομείου, τηλεφωνίας ενσύρματης ή ασύρματης)˙
	(β) Πράξη ή διάταγμα κυβέρνησης, ή κυβερνητικού οργανισμού ή Υπηρεσίας, ή οργανωμένου συνόλου που ασκεί κρατικές εξουσίες εκ του νόμου/δικαίου ή εκ των πραγμάτων˙
	(γ) Φυσικές καταστροφές, θεομηνίες και/ή απεργίες και/ή άλλους λόγους Ανωτέρας Δύναμης ως ο όρος 12.1.1 πιο κάτω.
	4.1.11 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, συμφωνείται ότι:
	(α) Σε περίπτωση που ο Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου τηρείται σε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, τότε, εφόσον η Πράξη Πληρωμής διενεργείται σε Ευρώ με χρέωση Λογαριασμού Πλ...
	(β) Σε περιπτώσεις άλλες από αυτές που αναφέρονται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, η πίστωση του λογαριασμού του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου θα γίνεται εντός τεσσάρων (4) Εργάσιμων Ημερών από την ημερομηνία που η Τράπεζα λαμβάνει την Εντολή...
	4.1.12 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το ποσό της Πράξης Πληρωμής αμέσως μόλις αυτό πιστωθεί στον λογαριασμό της Τράπεζας με ημερομηνία αξίας...
	4.1.13 Όταν Καταναλωτής καταθέτει μετρητά σε κατάστημα της Τράπεζας ή μέσω ΑΤΜ σε Λογαριασμό Πληρωμών στο νόμισμα τέτοιου Λογαριασμού Πληρωμών, η Τράπεζα καθιστά το ποσό διαθέσιμο και με ημερομηνία αξίας αμέσως μετά την κατάθεσή του κατά τις ώρες λειτ...
	4.1.14 Σε περίπτωση που Πάγια Εντολή δεν εκτελεστεί λόγω μη ύπαρξης διαθέσιμου υπολοίπου στον Λογαριασμό του Πελάτη κατά την ορισθείσα ημερομηνία εκτέλεσής της, η Τράπεζα δεν έχει υποχρέωση να εκτελεί την εν λόγω Πάγια Εντολή σε μεταγενέστερη ημερομηνία.

	4.2 Χρόνος Λήψης Εντολής Πληρωμής
	4.2.1 Ο χρόνος λήψης Εντολής Πληρωμής είναι ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει Εντολή Πληρωμής, τηρουμένου του σχετικού Cut-off Time πέραν του οποίου κάθε Εντολή Πληρωμής που λαμβάνει η Τράπεζα λογίζεται ως ληφθείσα την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα.
	4.2.2 Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ της Τράπεζας και Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Εντολής Πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτής θέσει χρηματικά ποσά στη διάθεση της Τράπεζας, η εν ...

	4.3 Ανάκληση Εντολών
	4.3.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.3.1, Εντολή Πληρωμής καθίσταται ανέκκλητη μόλις ληφθεί από την Τράπεζα, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή.
	(β) Με επιφύλαξη της παραγράφου (γ) πιο κάτω, Εντολή Πληρωμής που δίδεται στην Τράπεζα από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ή από Δικαιούχο ή μέσω αυτού, καθίσταται ανέκκλητη για τον Πληρωτή μόλις ο Πληρωτής δώσει τη συγκατάθεσή του στον πάροχο Υπ...
	(γ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω και νοουμένου ότι ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η σχετική συγκατάθεση για την εκτέλεση σειράς Πράξεων Πληρωμών μπορεί να ανακληθεί για κάθε μελλοντική σχετική Πράξη Πληρωμής.
	(δ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω, σε περίπτωση που συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών ότι η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής θα γίνει σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτ...
	(ε) Για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής το αργότερο ως το τέλος της Εργάσιμης Ημέρας που προηγείται της ημέρας χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.
	(στ) Η σχετική ανάκληση της συγκατάθεσης του Πελάτη γίνεται γραπτώς και θεωρείται ληφθείσα την ώρα που την παραλαμβάνει η Τράπεζα, νοουμένου ότι παραλαμβάνεται πριν το σχετικό Cut-off Time. Αν η παραλαβή γίνει μετά το σχετικό Cut-off Time, η ανάκληση ...
	4.3.2 Μετά τα πιο πάνω αναφερόμενα στην παράγραφο 4.3.1 χρονικά όρια ανάκλησης συγκατάθεσης, Εντολή Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί με συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πληρωτή, νοουμένου ότι στις περιπτώσεις των παραγράφων (β) και (ε) απαιτείται και ...

	4.4 Διαβίβαση Πληροφοριών και Γνωστοποιήσεις
	4.4.1 (α) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις στο πλαίσιο του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου θα γίνεται από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, μέσω Τραπεζικού Ταχυδρομείου, και/ή μέσω ταχυδρομείου (περιλαμβανομένου μαζί με καταστάσεις Λογαριασμού), και...
	Σε περίπτωση πραγματικής ή εικαζόμενης απάτης ή απειλής της ασφάλειας, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τους Πελάτες (μαζικά ή προσωπικά, αναλόγως της περίπτωσης) τηλεφωνικώς, μέσω ΑΤΜς, μέσω Online Banking (με Τραπεζικό Ταχυδρομείο ή banner, ή Push Notificatio...
	(β) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις από τον Πελάτη θα γίνεται γραπτώς, εκτός όπου προνοείται αλλιώς στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ή σε άλλη σύμβαση της Τράπεζας με τον Πελάτη.
	4.4.2 Η Τράπεζα θα παρέχει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Πληρωμής σε Λογαριασμό Πληρωμών το...
	4.4.3 Η Τράπεζα θα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον Δικαιούχο (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου), τουλάχιστον μια (1) φορά τον μήνα, την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Π...
	4.4.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να χρεώνει έξοδα για την παροχή πληροφόρησης και/ή τις γνωστοποιήσεις, ως προνοείται πιο πάνω. Περαιτέρω, όπου Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μι...
	4.4.5 Πελάτης που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση μπορεί να ζητά και να λαμβάνει από την Τράπεζα, ανά πάσα στιγμή, τους εκάστοτε όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και/ή τις πληροφορίες και/ή όρους που αναφέρονται στον Περί Υπηρεσιών Πληρ...
	4.4.6 Η Τράπεζα θα παρέχει, σε ετήσια βάση και δωρεάν, σε Καταναλωτές που κατέχουν Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, δήλωση τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία, η οποία συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα στα ελληνικά και όπου τέτοιοι Κατ...
	Περαιτέρω, συμφωνείται ότι η δήλωση τελών θα εκφράζεται στο νόμισμα του κάθε Λογαριασμού Πληρωμών, ότι θα αποστέλλεται μέσω ταχυδρομείου και ότι η Τράπεζα δύναται, εναλλακτικά, να αποστέλλει/παρέχει τη δήλωση τελών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσ...

	4.5 Τροποποιήσεις της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.5.1 Συμφωνείται ότι η παρούσα παράγραφος 4.5 δεν εφαρμόζεται όπου ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη που δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση για την τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	4.5.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση:
	(α) η Τράπεζα δύναται να τροποποιεί την παρούσα Σύμβαση οποτεδήποτε και θα παρέχει σχετική πρόταση για τροποποίηση στον Πελάτη δύο (2) μήνες πριν από την προτιθέμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημένης Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και
	(β) Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την προτιθέμενη τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, με επιστολή μέσω ταχυδρομείου ή στην κατάσταση Λογαριασμού του Πελάτη και θα παρέχει στον Πελάτη την πρότασή της για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	(γ) Κάθε πρόταση της Τράπεζας για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτή από τον Πελάτη, αν αυτός παραλείψει να γνωστοποιήσει μη αποδοχή της πριν από την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημέν...

	4.6 Επιτόκια, Χρεώσεις και Συναλλαγματικές Ισοτιμίες
	4.6.1 (α) Ανάλογα με τον τύπο Λογαριασμού Πληρωμών Πελάτη, ο οποίος πιστώνεται ή χρεώνεται, θα χρεώνεται και το ανάλογο ποσό και/ή ποσοστό που αναφέρεται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Σε περίπτωση που χρησιμοποιείται επιτόκιο, περιλαμβανομέν...
	(β) Σε περίπτωση που η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής απαιτεί μετατροπή νομίσματος, η μετατροπή θα γίνεται, εκτός αν η Τράπεζα και ο Πελάτης συμφωνήσουν διαφορετικά, με συναλλαγματική ισοτιμία την τιμή πώλησης (selling rate) ή, ανάλογα, αγοράς (buying rate)...
	4.6.2 Αλλαγές των επιτοκίων (περιλαμβανομένου Επιτοκίου Αναφοράς) και/ή συναλλαγματικών ισοτιμιών (περιλαμβανομένων Συναλλαγματικών Ισοτιμιών Αναφοράς) θα ισχύουν άμεσα και χωρίς προειδοποίηση. Οι Πελάτες μπορούν να ενημερώνονται για κάθε αλλαγή του ε...

	4.7 Μέσα Πληρωμών
	4.7.1 Ο Πελάτης οφείλει να τηρεί/φυλάσσει ασφαλή και/ή μυστικά οποιαδήποτε Μέσα Πληρωμών, και/ή οποιαδήποτε προσωπικά/εξατομικευμένα στοιχεία και/ή κωδικούς ασφάλειας οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, κατέχει και/ή χρησιμοποιεί ανά πάσα στιγμή και να συμμο...
	4.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει τη χρήση Μέσου Πληρωμών για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους σχετικούς με την ασφάλεια του Μέσου Πληρωμών, την υπόνοια μη εγκεκριμένης ή δόλιας χρήσης του, ή σημαντικά αυξημένο κίνδυνο αδυναμίας ...
	4.7.3 Εκτός όπου υπάρχουν αντικειμενικοί λόγοι ασφάλειας ή απαγορεύεται από τις διατάξεις του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την αναστολή Μέσου Πληρωμών και τους λόγους της αναστολ...
	4.7.4 Η Τράπεζα θα άρει την αναστολή του Μέσου Πληρωμών, ή θα το αντικαταστήσει με νέο, μόλις πάψουν να ισχύουν οι λόγοι αναστολής.
	4.7.5 Σε περίπτωση χρήσης Μέσου Πληρωμών από Πληρωτή για την κοινοποίηση προς την Τράπεζα συγκατάθεσης για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, συμφωνείται ότι δυνατό να υπάρχουν ανώτατα ημερήσια και/ή κατά συναλλαγή όρια, για τα οποία οι Πελάτες μπορούν να ...

	4.8 Επανόρθωση Πράξεων Πληρωμών
	4.8.1 (α) Με επιφύλαξη των ακόλουθων προνοιών στον παρόντα όρο 4.8, Πελάτης ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, μπορεί να ζητά από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, αποκατάσταση μη εγκεκριμένης/χωρίς εξουσιοδότηση ή λανθασμένα εκτελεσθείσας...
	(β) Η ευθύνη της Τράπεζας αναφορικά με λανθασμένα εκτελεσθείσες Πράξεις Πληρωμής προκύπτει μόνο εφόσον οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο...
	(γ) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση λανθασμένης εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα, η οποία ενεργεί:
	(i) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση), η Τράπεζα επιστρέφει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή το ποσό της λανθασμένης Πράξης Πληρωμής και επαναφέρει τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πληρωτ...
	(ii) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση) και παραλάβει ποσό σε πίστη Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει, αμέσως, το ποσό της Πράξης Πληρωμής στη διάθεση του Δικαιούχου και...
	(δ) Σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή) και νοουμένου ότι ο Πληρωτής ειδοποιήσει την Τράπεζα εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στην πα...
	(ε) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), η...
	4.8.2 Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται μέχρι το ποσό των €50 για ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, οι οποίες απορρέουν από τη χρήση απολεσθέντος ή κλαπέντος ή από υπεξαίρεση ...
	(α) η απώλεια, κλοπή, ή υπεξαίρεση του Μέσου Πληρωμών δεν μπορούσε να τύχει εντοπισμού από τον Πληρωτή πριν από την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής και εφόσον ο Πληρωτής δεν ενήργησε με δόλο, ή
	(β) η ζημιά προκλήθηκε από πράξεις ή παραλείψεις της Τράπεζας, ή εκ μέρους της.
	4.8.3 Ο Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται για όλες τις ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, εφόσον οι ζημιές οφείλονται στο γεγονός ότι ο Πληρωτής:
	(α)  ενήργησε με δόλο, ή
	(β) δεν εκπλήρωσε, από πρόθεση ή βαριά αμέλεια, μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες υποχρεώσεις του:
	(i) να χρησιμοποιεί σχετικό Μέσο Πληρωμών σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την έκδοση και χρήση του, περιλαμβανομένου λήψης κάθε εύλογου μέτρου για την ασφαλή φύλαξη του Μέσου Πληρωμών και/ή οποιωνδήποτε προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	(ii) να ειδοποιεί, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, την Τράπεζα (ή άλλο πρόσωπο/φορέα που αυτή ορίζει), μόλις αντιληφθεί απώλεια, κλοπή, υπεξαίρεση ή μη εγκεκριμένη χρήση Μέσου Πληρωμών.
	4.8.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η διενέργεια Πράξης Πληρωμής έγινε με χρήση Μέσου Πληρωμών, η χρήση από μόνη της του Μέσου Πληρωμών αποτελεί απόδειξη ότι η σχετική Πράξη Πληρωμής εκτελέστηκε με συγκατ...
	4.8.5 Οι όροι 4.8.2 με 4.8.4 περιλαμβανομένων δεν εφαρμόζονται επί μέσου ηλεκτρονικού χρήματος, κατά την έννοια του άρθρου 2 του Περί Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος Νόμου, εκτός αν:
	(α) το ποσό στον Λογαριασμό Πληρωμών ή στο Μέσο Πληρωμών όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα, δεν υπερβαίνει τα €1.000 και
	(β) η Τράπεζα δεν έχει τη δυνατότητα να δεσμεύει τον Λογαριασμό Πληρωμών, ή να φράσσει το Μέσο Πληρωμών, όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα.
	4.8.6 Συμφωνείται ότι οι όροι 4.8.1 με 4.8.3, περιλαμβανομένων, δεν εφαρμόζονται στις περιπτώσεις Μέσων Πληρωμών που:
	(α) αφορούν αποκλειστικά επιμέρους Πράξεις Πληρωμής που δεν υπερβαίνουν τα €30 και
	(β) χρησιμοποιούνται ανώνυμα, περιλαμβανομένου χρήσης της λειτουργικότητας/τεχνολογίας επικοινωνίας κοντινού πεδίου («Near-field Communication» /NFC)/ χωρίς επαφή στο σημείο πώλησης, ή όπου η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγε...
	4.8.7 Η Τράπεζα προσπαθεί αμέσως όταν της ζητηθεί από Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών, να ανιχνεύσει Πράξη Πληρωμής που δεν εκτελέστηκε ή εκτελέστηκε λανθασμένα και ειδοποιεί τον Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για το αποτέλεσμα χωρίς να τον επιβαρύνει.
	4.8.8 Η Τράπεζα, ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή, θα καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση χρηματικών ποσών Πράξης Πληρωμής που εκτελέστηκε λανθασμένα και επιτρέπεται να χρεώνει τον Πληρωτή για την ανάκτηση τέτοιων ποσών με βάση τον Κα...
	4.8.9 (α) (i) Όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, θα διαβιβάζει στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, Εντολή Πληρωμής που δόθηκε από τον Δικαιούχο ή μέσω του Δικαιούχου, εντός της προθεσμίας που συμφωνείται μεταξ...
	(ii) Αναφορικά με Πελάτες-Δικαιούχους ποσού από Πάγια Εντολή, που είναι Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις, όπου η Εντολή Πληρωμής δεν διαβιβαστεί ορθά από την Τράπεζα στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, η Τράπεζα θα διαβιβάζει, αμέσως, εκ νέου την Εντο...
	Σε περίπτωση εκτέλεσης πληρωμής με καθυστέρηση, η Τράπεζα εξασφαλίζει κατόπιν αιτήματος του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή, που ενεργεί για λογαριασμό του Πληρωτή, ότι η ημερομηνία αξίας για τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πελάτη δεν είναι μεταγενέστερη τη...
	(β) (i) Αναφορικά με Πελάτες-Πληρωτές δυνάμει Άμεσης Χρέωσης SEPA, που είναι Καταναλωτές ή Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις και όπου ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών διαβίβασε ορθά στην Τράπεζα τη σχετική Εντολή Πληρωμής αλλά δεν έλαβε το σχετικό ποσό της Πράξης ...
	(ii) Η πιο πάνω υποχρέωση δεν εφαρμόζεται σε περίπτωση όπου η Τράπεζα αποδεικνύει ότι ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου έχει λάβει το ποσό της Πράξης Πληρωμής ακόμα και εάν η εκτέλεση της πράξης καθυστέρησε ελάχιστα. Σε μία τέτοια περίπτωση,...
	(γ) Η ευθύνη της Τράπεζας βάσει των παραγράφων (α) και (β) πιο πάνω, υφίσταται μόνο εφόσον:
	(i) οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο πάνω, δόθηκαν στην Τράπεζα ορθά και
	(ii) ο Πελάτης έχει ειδοποιήσει την Τράπεζα για τη μη εκτέλεση ή λανθασμένη εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στον όρο 4.8.1(α) πιο πάνω.
	4.8.10 Η Τράπεζα φέρει ευθύνη έναντι Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών για τυχόν χρεώσεις και για τόκους που επιβαρύνουν τον Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών, συνεπεία μη εκτέλεσης ή λανθασμένης εκτέλεσης (περιλαμβανομένης καθυστερημένης εκτέλεσης) Πράξης Πληρωμής.
	4.8.11 Τηρουμένων των πιο πάνω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.8, συμφωνείται ότι η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος και ως εκ τούτου δεν φέρει ευθύνη, με οποιονδήποτε τρόπο, προς οποιονδήποτε Πελάτη και/ή άλλο πρόσωπο, για οποιανδήποτε Πράξη Πληρωμής πιστωθε...

	4.9 Επιστροφή Ποσών Πράξεων Πληρωμών
	4.9.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.9.1, σε περίπτωση που ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με σχετική...
	(i) η έναρξη της Πράξης Πληρωμής διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω Δικαιούχου και έχει ήδη εκτελεστεί
	(ii) ο Πληρωτής υποβάλει σχετικό αίτημα στην Τράπεζα εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του
	(iii) κατά την έγκριση της Πράξης Πληρωμής από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο δεν προσδιορίστηκε το ακριβές ποσό της Πράξης Πληρωμής
	(iv) το ποσό της Πράξης Πληρωμής υπερβαίνει το ποσό που θα ανέμενε εύλογα ο Πληρωτής, λαμβάνοντας υπόψη τις προηγούμενες χρεώσεις του, τους όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και τις περιστάσεις της συγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής. Σε σχέση με την πρ...
	(β) Μετά από αίτημα της Τράπεζας, ο Πληρωτής φέρει ευθύνη να αποδείξει την εκπλήρωση των ανωτέρω αναφερόμενων στην παράγραφο (α) προϋποθέσεων.
	(γ) Με επιφύλαξη της πιο κάτω παραγράφου (δ), για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού της ήδη εκτελεσθείσας Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με ...
	(δ) Ο Πληρωτής δεν δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα οποιουδήποτε ποσού Πράξης Πληρωμής σε περίπτωση που:
	(i) έχει δώσει τη συγκατάθεσή του για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής απευθείας στην Τράπεζα˙
	(ii) κατά περίπτωση, οι πληροφορίες για τη μελλοντική Πράξη Πληρωμής παρασχέθηκαν ή τέθηκαν στη διάθεση του Πληρωτή από την Τράπεζα ή τον Δικαιούχο τουλάχιστον τέσσερις (4) εβδομάδες πριν από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.

	4.10 Τερματισμός
	4.10.1 Η Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών είναι αορίστου χρόνου και ισχύει μέχρι τερματισμού της ως προνοείται πιο κάτω στον παρόντα όρο 4.10.
	4.10.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών με σχετική ειδοποίηση στον Πελάτη τουλάχιστον δύο (2) μήνες ...
	4.10.3 Αν ο Πελάτης επιθυμεί να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, πρέπει να αποστείλει στην Τράπεζα σχετική γραπτή ειδοποίηση τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν.
	4.10.4 Με τον τερματισμό Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, ως αναφέρεται πιο πάνω, ο Πελάτης θα επιστρέφει άμεσα στην Τράπεζα οποιοδήποτε σχετικό Μέσο Πληρωμών και θα εξοφλεί πλήρως κάθε τυχόν οφειλόμενο στην Τράπεζα υπόλοιπο, περιλαμβανομένων τόκων, δικαι...
	4.10.5 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, τερματισμός της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών δεν συνεπάγεται επιβάρυνση για τον Πελάτη, εκτός αν τερματιστεί εντός έξι (6) μηνών από την κατάρτισή της. Σε περίπτωση τερματισμού πριν την π...

	4.11 Διάφορες Πρόνοιες
	4.11.1 Η παρούσα Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών γίνεται στην Ελληνική γλώσσα και οποιεσδήποτε γνωστοποιήσεις δυνάμει αυτής γίνονται στην Ελληνική και/ή Αγγλική γλώσσα.
	4.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ειδοποιεί την Τράπεζα, αμέσως και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, σε περίπτωση που οποιοδήποτε στοιχείο που έδωσε στην Τράπεζα στο πλαίσιο και/ή για τους σκοπούς της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, περιλαμβανομένου στοιχείων σε...
	4.11.3 Σε περίπτωση που Πελάτης έχει δώσει Εντολές Πληρωμών, περιλαμβανομένου για Άμεσες Χρεώσεις SEPA και/ή Πάγιων εντολών, σε περίπτωση αλλαγής του αριθμού του σχετικού Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, η σχετική Εντολή Πληρωμής θα εξακολουθεί να ισχ...
	4.11.4 Η Τράπεζα δεν εκδίδει χρεωστικές ή πιστωτικές σημειώσεις μετά την εκτέλεση Πάγιας Εντολής, εκτός αν ο Πελάτης το ζητήσει με σχετικές οδηγίες του στην Τράπεζα. Οποιαδήποτε τέλη χαρτοσήμου σχετικά με Πάγιες Εντολές βαρύνουν τον Πελάτη και η Τράπε...
	4.11.5 Όλοι οι όροι στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών θεωρούνται ουσιώδεις (conditions).
	4.11.6 Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η εποπτική αρχή της Τράπεζας και διατηρεί «Μητρώο Πιστωτικών Ιδρυμάτων που Λειτουργούν στην Κύπρο», στο οποίο είναι καταχωρημένη και η Τράπεζα.
	4.11.7 Τα Κεντρικά Γραφεία της Τράπεζας βρίσκονται στη Γωνία Λεωφόρων Λεμεσού και Αθαλάσσας 200, 2025 Στρόβολος, Λευκωσία, Κύπρος και η Τράπεζα παρέχει Υπηρεσίες Πληρωμών από τις/στις Επιχειρηματικές Μονάδες της, οι διευθύνσεις των οποίων βρίσκονται κ...


	5. Οροι Online Banking
	5.1 Γενικοί Όροι
	5.1.1 Το Online Banking παρέχεται για χρήση από τον κάτοχο Λογαριασμού και/ή τον Εξουσιοδοτημένο Χρήστη Online Banking για λογαριασμό και εκ μέρους του κατόχου Λογαριασμού τηρουμένων των όρων και προϋποθέσεων που περιέχονται στους Βασικούς Όρους περιλ...
	5.1.2 Στο Online Banking μπορεί να έχει πρόσβαση και να το χρησιμοποιεί:
	(α) Φυσικό πρόσωπο που:
	(β) Νομικό πρόσωπο του οποίου ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης:
	(i) έχει συμπληρώσει και υποβάλει σε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας σχετική αίτηση για εγγραφή του στο Online Banking και
	5.1.3 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να εγκρίνει ή απορρίψει την αίτηση για εγγραφή στο Online Banking.
	5.1.4 Σε περίπτωση όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι εταιρεία ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο με ξεχωριστή νομική οντότητα, η αίτηση για εγγραφή στο Online Banking πρέπει να υπογράφεται σύμφωνα με την απόφαση του σχετικού αρμόδιου σώματος του κατόχου Λογαρι...
	5.1.5 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να διασφαλίζει ότι ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking αποδέχεται και συμμορφώνεται πάντοτε πλήρως με τους Βασικούς Όρους. Επιπλέον, τηρουμένου και σύμφωνα με τον νόμο, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτη...
	5.1.6 Η Τράπεζα θα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω του Online Banking με τη χρήση του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), του Κωδικού Πρόσβασης, του ...
	5.1.7 Οδηγίες οι οποίες δίδονται προς την Τράπεζα για την εγγραφή Χρήστη Online Banking και/ή οποιεσδήποτε μελλοντικές οδηγίες αναφορικά με τη λειτουργία του Λογαριασμού δια μέσου Online Banking, όσον αφορά, για παράδειγμα, μέγιστα ποσά συναλλαγών για...
	5.1.8 Οι όροι και προϋποθέσεις της παραγράφου 5 ρυθμίζουν και/ή καθορίζουν τις αμοιβαίες ευθύνες της Τράπεζας και του κατόχου Λογαριασμού αναφορικά με τις συναλλαγές του τελευταίου μέσω Online Banking με την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους όρ...
	5.1.9 Νοείται ότι σε κάθε περίπτωση όπου απαιτείται περίοδος ειδοποίησης προτού γίνει πληρωμή/ μεταφορά κεφαλαίων από συγκεκριμένο Λογαριασμό σε άλλον, τέτοια ειδοποίηση πρέπει να δίνεται δεόντως από τον Χρήστη Online Banking προτού προβεί σε οποιανδή...
	5.1.10 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διατηρεί τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού εντός των ορίων της υπερανάληψης η οποία ενδεχομένως να παρασχέθηκε από την Τράπεζα στον κάτοχο Λογαριασμού. Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αρνηθεί τη...
	5.1.11 Η μεταφορά κεφαλαίων από τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού σε πίστωση άλλου λογαριασμού γίνεται τηρουμένης της αποδοχής από τον κάτοχο τέτοιου άλλου λογαριασμού. Σε περίπτωση που αυτός ο κάτοχος αρνείται να αποδεχθεί την πίστωση του λογαρι...
	Ο Χρήστης Online Banking διασφαλίζει ότι όλες οι οδηγίες τις οποίες δίνει στην Τράπεζα είναι πλήρεις και ακριβείς. Όπου οι οδηγίες αφορούν Λογαριασμό Πληρωμών, ο Χρήστης Online Banking δεν δύναται να ακυρώνει, ανακαλεί ή αλλάζει οδηγίες που δίνει εκτό...

	5.2 Ασφάλεια και Περιορισμός Ευθύνης
	5.2.1 Η Τράπεζα αναλαμβάνει να καλύψει οποιεσδήποτε ζημίες δυνατό να υποστεί ο κάτοχος Λογαριασμού ως αποτέλεσμα απάτης στο διαδίκτυο, όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι αποδεδειγμένα θύμα μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στους Λογαριασμούς του λόγω παραβί...
	5.2.2 Ο κάτοχος Λογαριασμού αμετάκλητα εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να αποδέχεται οποιεσδήποτε οδηγίες από Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, οι οποίες δίδονται μέσω του Online Banking με το Όνομα Χρήστη Online Banking, το Business ID (όπου ισχύει), τον Κωδικό Πρόσβ...
	5.2.3 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί το Online Banking, τον Κωδικό Πρόσβασης, το Business ID (όπου ισχύει), τη Συσκευή DigiPIN και Soft OTP, μόνο σύμφωνα με όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις που ρυθμίζουν τέτοια χρήση όπως αυτοί π...
	5.2.4 Η Τράπεζα μπορεί, για λόγους ασφάλειας, και οποτεδήποτε θεωρεί αναγκαίο, να ακυρώσει το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/ή τον Κωδικό Πρόσβασης και/ή τη Συσκευή DigiPIN και/ή Soft OTP και να παρέχει στον Χρήστη Online Banking...
	5.2.5 Επιπρόσθετα προς όλα τα λοιπά μέτρα ασφάλειας τα οποία περιέχονται στους Βασικούς Όρους, ο Χρήστης Online Banking αναλαμβάνει να τηρεί τις ακόλουθες διαδικασίες ασφάλειας τις οποίες αναγνωρίζει ως ουσιώδεις με σκοπό την αποφυγή πρόσβασης από μη-...
	(α) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και για παρεμπόδιση της δόλιας χρήσης του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN και του Soft OTP, περιλ...
	(β) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να έχει επίγνωση του περιβάλλοντος του όταν επιχειρεί πρόσβαση στο Online Banking και να διασφαλίζει ότι δεν παρακολουθείται από οποιονδήποτε και ούτε κινηματογραφείται από τηλεόραση κλειστού κυκλώματος και/ή οποιαν...
	(γ) Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει να αφήνει ποτέ τον υπολογιστή του ή οποιανδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή του χρησιμοποιεί αφύλακτα όσο είναι συνδεδεμένος με το Online Banking.
	(δ) Ο Χρήστης Online Banking δεν θα σημειώνει τον Κωδικό Πρόσβασης πάνω σε οτιδήποτε το οποίο μεταφέρεται ή συνδέεται με το Όνομα Χρήστη Online Banking ή την Συσκευή DigiPIN ή Soft OTP ή σε οποιανδήποτε άλλη μορφή θα ήταν κατανοητή ή διαφορετικά προσι...
	(ε) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι επιτυγχάνει πρόσβαση στο Online Banking ελέγχοντας το επιγραμμικό πιστοποιητικό της. Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να το πράξει αυτό πατώντας/επιλέγοντας το σύμβολο του λουκέτου δίπλα από τη διε...
	(στ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι δεν εφαρμόζεται κανένα πρόγραμμα παρακολούθησης στον υπολογιστή του ή οποιαδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή, επειδή σε τέτοια περίπτωση ο Κωδικός Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη, το Business ID (όπου ι...
	(ζ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί ένα ενημερωμένο σύστημα ασφάλειας διαδικτύου (για καταπολέμηση ιών, για παράδειγμα) και να ελέγχει, σε τακτική βάση, την ηλεκτρονική συσκευή του που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking για κ...
	(η) Η διεύθυνση της επίσημης ιστοσελίδας του Online Banking είναι https://www.hellenicbank.com. Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει ποτέ να ενεργεί βάσει οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μηνύματος, επιστολής ή άλλης επικοινωνίας που ισχυρίζεται ότι στάλθηκε ...
	(θ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ακολουθεί οποιεσδήποτε υποδείξεις ασφάλειας δημοσιεύει η Τράπεζα στην επίσημη ιστοσελίδα της ή στο Online Banking.
	(ι) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενεργοποιεί τις προειδοποιήσεις ασφάλειας που προσφέρει η Τράπεζα.
	5.2.6 Ο Χρήστης Online Banking θα συνεργάζεται με την Τράπεζα και θα δίνει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες που γνωρίζει σχετικά με τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ο Κωδικός Πρόσβασης και/ή το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/...
	5.2.7 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα όπως προβλέπεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο κάτω σε περίπτωση όπου επισημαίνει ή αντιλαμβάνεται:
	(α) Την απώλεια ή κλοπή του Κωδικού Πρόσβασης, του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN ή Κωδικού DigiPIN ή Soft OTP ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking ή του γ...
	(γ) Οποιοδήποτε λάθος ή βλάβη στην τήρηση οποιουδήποτε Λογαριασμού του από την Τράπεζα.

	5.2.8 Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ή γίνει αντιληπτή η απώλεια ή κλοπή ή ότι η πρόσβαση στη Συσκευή DigiPIN υπόκειται ή εκτίθεται σε κατάχρηση, ο κάτοχος Λογαριασμού θα είναι υπεύθυνος να αποζημιώσει την Τράπεζα για την απώλεια των πρώτων €50 που μπορ...
	5.2.9 Εννοείται ότι το όριο των €50 που αναγράφεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο πάνω σε σχέση με την ευθύνη του κατόχου Λογαριασμού, δεν θα εφαρμόζεται στην περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking λόγω της αμέλειας του, δεν είχε τηρήσει κανέναν από τους ό...
	5.2.10 Χωρίς επηρεασμό των σχετικών προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ανωτέρω, ο κάτοχος Λογαριασμού θα ευθύνεται απόλυτα για οποιεσδήποτε συναλλαγές γίνονται μέσω Online Banking (καθώς και για οποιεσδήποτε εντολές που δίδονται μέσω Online Banki...
	Παρά τα πιο πάνω, εάν ένας Χρήστης Online Banking γνωρίζει ή υποψιάζεται ότι οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο γνωρίζει ή μπορεί να γνωρίζει τον Κωδικό Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη ή το Business ID (όπου ισχύει) ή ότι οποιεσδήποτε μη εξουσιοδοτημένες συναλλαγές...
	πρέπει αμέσως να:
	(α) αλλάξει τον Κωδικό Πρόσβασης στο Online Banking και να ζητήσει νέα Συσκευή DigiPIN και
	(β) αλλάξει οποιονδήποτε κωδικό ασφάλειας χρησιμοποιεί σε Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών άλλους από την Τράπεζα για την εκκίνηση πληρωμών ή για παρακολούθηση/λήψη πληροφοριών Λογαριασμού, περιλαμβανομένου παρόχων Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και
	(γ) απενεργοποιήσει την πρόσβαση οποιουδήποτε Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών που αναφέρεται στην παράγραφο (β) πιο πάνω, από το ΑΡΙ Marketplace και
	(δ) ενημερώσει την Τράπεζα στο τηλέφωνο 8000 9999 ή, εάν τηλεφωνεί από το εξωτερικό, στο τηλέφωνο +357 22500500, ή προσωπικά σε οποιαδήποτε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας. Οι συνομιλητές πρέπει να γνωρίζουν ότι οι τηλεφωνικές συνομιλίες μπορεί να ...

	5.2.11 Εάν ο Χρήστης Online Banking ενημερώσει την Τράπεζα ως πιο πάνω, τότε η Συσκευή DigiPIN του θα ακυρωθεί και δεν θα μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί από αυτόν για σκοπούς μεταφοράς κεφαλαίων/πληρωμών από τον/τους Λογαριασμό/ούς του Πελάτη μέσω του...
	5.2.12 Η συσκευή DigiPIN δια του παρόντος παραδίδεται προσωπικά στον Χρήστη Online Banking ο οποίος, υπογράφοντας το έντυπο παραλαβής, συμφωνεί με τους Βασικούς ‘Όρους και πιστοποιεί τη φυσική παράδοση της Συσκευής DigiPIN σε αυτόν.
	5.2.13 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να ελέγχει την ορθότητα των καταστάσεων Λογαριασμών και άλλων πληροφοριών που αφορούν στοιχεία και/ή συναλλαγές του που του παρέχει η Τράπεζα.
	5.2.14 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει, με δικά του έξοδα, να αποκτά και λειτουργεί ηλεκτρονικό και/ή τηλεφωνικό και/ή οποιονδήποτε άλλο εξοπλισμό που είναι αναγκαίος για πρόσβαση στο Online Banking, να πληρώνει οποιανδήποτε εγγραφή για σύνδεση με το ...
	5.2.15 Ο κάτοχος Λογαριασμού κατανοεί ότι σε περίπτωση όπου ο ίδιος ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking χρησιμοποιήσουν ηλεκτρονική συσκευή που δεν είναι ενημερωμένη ή αντιβαίνει τις οδηγίες του κατασκευαστή (χρησιμοποιεί για παράδειγμα μη-αυθ...
	5.2.16 Η χρήση οποιωνδήποτε συσκευών και/ή λογισμικών γίνεται υπό την απόλυτη ευθύνη και με τον απόλυτο κίνδυνο του Χρήστη Online Banking.
	5.2.17 Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 5.2.1 πιο πάνω, ασχέτως του τρόπου που επιτεύχθηκε η πρόσβαση στον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού είτε με ή χωρίς τη χρήση του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, της Συσκευής DigiPIN, Soft OTP ή ο...
	5.2.18 Χωρίς επηρεασμό της γενικότητας των πιο πάνω, η Τράπεζα δεν ευθύνεται, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, για την απώλεια δεδομένων ή την απώλεια κέρδους που δυνατό να υποστεί ο Χρήστης Online Banking ή οποιοσδήποτε τρίτος ως αποτέλεσμα οποιασδήποτε μη...
	5.2.19 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευθύνεται για οποιανδήποτε ζημιά ή βλάβη προς τον Χρήστη Online Banking ή οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο για οποιανδήποτε μη επεξεργασμένη ή εσφαλμένα επεξεργασμένη συναλλαγή, λόγω αμέλειας ή λόγω η...
	5.2.20 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει και έχει καθήκον να ενημερώνει την Τράπεζα αμέσως γραπτώς, για οποιανδήποτε αλλαγή στο όνομα, τη διεύθυνση, το τηλέφωνο και την ηλεκτρονική διεύθυνση του ιδίου και/ή του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking.
	5.2.21 Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να ζητήσει την έκδοση προσωρινού αριθμού Κάρτας (μη-πλαστικής Κάρτας). Ο προσωρινός αυτός αριθμός Κάρτας συνδέεται, σύμφωνα με τις οδηγίες του Χρήστη Online Banking οι οποίες δίνονται μέσω Online Banking, με μια ...
	5.2.22 Στις περιπτώσεις όπου οι τηλεφωνικές συνομιλίες ηχογραφούνται, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking ενημερώνεται στην αρχή της συνομιλίας.
	5.2.23 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να εισάγει και/ή υιοθετεί από καιρό σε καιρό, οποιουσδήποτε επιπρόσθετους κώδικες και/ή άλλα μέτρα ασφάλειας ή διαδικασίες νοουμένου ότι προηγουμένως ενημερώνει γραπτώς τον κάτοχο Λογαριασμού.
	5.2.24 Σε περίπτωση χρήσης έξυπνης κινητής συσκευής, ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η ασφάλεια των συναλλαγών συνδέεται με και μπορεί να επηρεαστεί από τον βαθμό ασφάλειας της έξυπνης κινητής συσκευής. Για παράδειγμα, αν η πρόσβαση στο Online Banking προϋπ...

	5.3 Εκτέλεση Εντολών
	5.3.1 Ο Χρήστης Online Banking έχει την επιλογή να καθορίζει προ-εγκριμένους δικαιούχους, τους οποίους οφείλει να αναθεωρεί σε τακτά διαστήματα και να διατηρεί την εγκυρότητά τους ανάλογα με τη χρήση του Online Banking.
	5.3.2 Σε περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking δώσει εντολή στην Τράπεζα να διεκπεραιώσει μεταφορά σε λογαριασμό δικαιούχου που τηρείται με Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός του EΧΠΕ, θα εφαρμόζονται οι χρόνοι εκτέλεσης που αναφέρονται στην παράγραφο 4...
	5.3.3 Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις, η Τράπεζα θα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για την εκτέλεση των εντολών που λαμβάνει από τον Χρήστη εντός των ακόλουθων χρονοδιαγραμμάτων:
	(α) Εντολές οι οποίες λαμβάνονται κατά οποιανδήποτε Εργάσιμη Ημέρα διεκπεραιώνονται την ίδια ημέρα ή το αργότερο την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα τηρουμένου του σχετικού Cut-Off Time και της φύσης των εντολών. Εντολές που λαμβάνονται πριν το σχετικό Cut-off...
	(γ) Όλες οι χρεώσεις οι οποίες θα πρέπει να πραγματοποιηθούν σε οποιονδήποτε Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού, θα πραγματοποιούνται κατά την ημερομηνία την οποία θα εκτελούνται οι εντολές του Χρήστη Online Banking.

	5.3.4 Η Τράπεζα αναλαμβάνει την υποχρέωση της ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης των εντολών που έχουν δοθεί από τον Χρήστη Online Banking, μόλις αυτές ληφθούν από τα συστήματα της Τράπεζας.
	5.3.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να καθυστερήσει την εκτέλεση / να μην εκτελέσει οποιεσδήποτε εντολές για τη μεταφορά χρημάτων εάν αυτές οι εντολές δεν συνάδουν με τους εσωτερικούς όρους ασφάλειας που καθορίζει η Τράπεζα και τους όρους που επιβάλλ...
	5.3.6 Στην περίπτωση εντολών για μεταφορά κεφαλαίων σε ξένο συνάλλαγμα, η ισοτιμία η οποία θα χρησιμοποιείται για τη συναλλαγή, θα είναι η ισχύουσα ισοτιμία κατά την ημερομηνία εκτέλεσης, όπως διατίθεται από την Τράπεζα μέσω Online Banking.
	5.3.7 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για οποιανδήποτε καθυστέρηση κατά τη διεκπεραίωση ή εκτέλεση οποιωνδήποτε εντολών που δίνονται από τον Χρήστη Online Banking όπως αναφέρεται πιο πάνω ή άλλως πως εάν η ...
	5.3.8 Η καταχώρηση των εντολών που δίνονται σε Αρχείο Μαζικών Πληρωμών πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές της μορφής που απαιτείται από την Τράπεζα και κοινοποιείται στον Χρήστη Online Banking με οποιονδήποτε τρόπο αποφασίσει η Τράπεζα από καιρό σε και...

	5.4 Ενημέρωση και Ορθότητα Πληροφοριών
	5.4.1 Η Τράπεζα επιτρέπει μέσω των συστημάτων της υπηρεσίας Online Banking την άμεση ενημέρωση για τους Λογαριασμούς. Παρά το γεγονός αυτό, ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση της επεξεργασίας των εντολών μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τη φύση τ...
	5.4.2 Η Τράπεζα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε να διασφαλίζει την ορθότητα οποιωνδήποτε πληροφοριών οι οποίες λαμβάνονται από τον Χρήστη Online Banking δια μέσου του Online Banking, ωστόσο, εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευ...

	5.5 Περιορισμός και Τερματισμός Online Banking
	5.5.1 Η Τράπεζα μπορεί να σταματήσει να επιτρέπει/σταματήσει τη χρήση από Χρήστη Online Banking ή να απαιτήσει όπως ο Χρήστης Online Banking σταματήσει να χρησιμοποιεί το Online Banking, το Όνομα Χρήστη του, και/ή το Business ID, και/ή τον Κωδικό Πρόσ...
	(α) την ασφάλεια του Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Business ID, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης του, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιείται ...
	(β) τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Κωδικού Πρόσβασής του και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP, και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησι...

	5.5.2 Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον κάτοχο Λογαριασμού σχετικά με το γεγονός ότι η χρήση του Χρήστη του Online Banking και/ή του Ονόματος Χρήστη, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης, και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή του προσωρινού αριθμού...
	5.5.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να αναστείλει οριστικά τη λειτουργία του Online Banking και/ή να τερματίσει τη συμφωνία παροχής της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας δύο (2) μήνες προειδοποίηση στον κάτοχο Λογαριασμού όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι...
	5.5.4 Ο κάτοχος Λογαριασμού δύναται να τερματίσει τη συμφωνία παραχώρησης της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας ένα (1) μήνα ειδοποίηση στην Τράπεζα. Δεν θα υπάρχει χρέωση για τέτοιο τερματισμό όταν αυτός γίνεται από τον κάτοχο Λογαριασμού τουλάχιστον...
	5.5.5 Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το Online Banking δύναται να περιορίζονται από τον Πελάτη σε σχέση με Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, εφόσον δοθούν σχετικές γραπτές οδηγίες στην Τράπεζα από τον Πελάτη και νοουμένου ότι η Τράπεζα θα επιβεβαιωθεί για τη...

	5.6 Υπηρεσία Μηνυμάτων Online Banking
	5.6.1 Η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking προσφέρεται στον Χρήστη Online Banking για να του επιτρέπει να λαμβάνει μηνύματα (alerts) για και σε σχέση με ορισμένες συναλλαγές, ή υπόλοιπα, ή άλλες πληροφορίες ή υπηρεσίες που προσφέρονται από καιρό σε...
	5.6.2 Ο Χρήστης Online Banking εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να μεταδίδει τα μηνύματα της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking μέσω οποιουδήποτε καναλιού μετάδοσης, όπως είναι το διαδίκτυο, το δίκτυο τηλεπικοινωνιών ή οποιοδήποτε άλλο μέσο επικοινωνίας, ...
	5.6.3 Ο κάτοχος Λογαριασμού συμφωνεί και αποδέχεται ότι:
	(α) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται για τη διαγραφή, μερική διαγραφή ή αποτυχία μετάδοσης οποιωνδήποτε μηνυμάτων.
	(β) Η Τράπεζα δεν εγγυάται ότι η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking θα διατίθεται αδιάκοπα, έγκαιρα, με ασφάλεια ή χωρίς λάθη ή θα είναι διαθέσιμη σε οποιονδήποτε συγκεκριμένο χρόνο ή τόπο.
	(γ) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται με οποιονδήποτε τρόπο για ζημιά ή απώλεια την οποία υφίσταται ο Χρήστης Online Banking ως αποτέλεσμα του περιεχομένου το οποίο μεταδίδεται δια μέσου της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking.
	(δ) Η Τράπεζα θα μεταδίδει τα μηνύματα με βάση την υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking στον αριθμό τηλεφώνου και/ή την ηλεκτρονική διεύθυνση ή οποιανδήποτε άλλη διεύθυνση που υποδεικνύεται από τον Χρήστη Online Banking, και σε περίπτωση που ο Χρήστη...


	5.7 Πνευματική Ιδιοκτησία
	5.7.1 Η χρήση του Online Banking, από τον Χρήστη Online Banking, δεν δίνει σε αυτόν οποιοδήποτε δικαίωμα στην πνευματική ιδιοκτησία της Τράπεζας της οποίας η Τράπεζα είναι ο νόμιμος ιδιοκτήτης και οποιαδήποτε αντιγραφή ή διανομή ή αποστολή ή αναμετάδο...

	5.8 Θάνατος ή Ανικανότητα Κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking
	5.8.1 Παρά τον θάνατο ή την ανικανότητα κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking, η Τράπεζα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω Online Banking με τη χρήση τ...


	6. Οροι Χρήσης Καρτών
	6.1 Γενικοί Όροι Χρήσης Καρτών
	6.1.1 Οι παρόντες όροι χρήσης Καρτών, αφορούν τη χρήση από τον Κάτοχο Κάρτας η οποία του έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους υφιστάμενους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στην παράγραφο 4.
	6.1.2 Οι Κάρτες της Τράπεζας μπορούν να χρησιμοποιούνται, ανέπαφα ή μη, μαζί με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ), ανάλογα με το είδος της Κάρτας, για την ανάληψη μετρητών από τις ΑΤΜς της Τράπεζας και από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης στην Κύπρο και...
	6.1.3 Η Κάρτα πρέπει να υπογράφεται από τον Κάτοχο Κάρτας και μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο:
	(α) από τον Κάτοχο Κάρτας,
	(β) σύμφωνα με τους όρους που ισχύουν κατά τον χρόνο της χρήσης της,
	(γ) εντός του διαθέσιμου υπολοίπου του/των Λογαριασμού/ών με τον/τους οποίο/ους είναι συνδεδεμένη,
	(δ) στην περίπτωση που ο Λογαριασμός Κάρτας είναι Λογαριασμός με όριο, μέσα και μέχρι του ποσού του συμφωνηθέντος ορίου,
	(ε) στην περίπτωση που η Κάρτα είναι Εταιρική Κάρτα, ως μέσο πληρωμής για δαπάνες της εταιρείας/επιχείρησης μόνο,
	(στ) σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και
	(ζ) μέσα στην περίοδο που ισχύει η Κάρτα.

	6.1.4 Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικαιούται να χρησιμοποιήσει την Κάρτα καθ΄ υπέρβαση του ορίου του Λογαριασμού Κάρτας που αναφέρεται πιο πάνω στο σημείο (δ). Τέτοια υπέρβαση αποτελεί ποινικό αδίκημα. Αν όμως, για οποιονδήποτε λόγο, ο Κάτοχος Κάρτας κάνει τ...
	6.1.5 Συμφωνείται ότι για σκοπούς ασφάλειας και προστασίας του Κατόχου και της Τράπεζας, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να εφαρμόζει ανώτατα ημερήσια και ή κατά συναλλαγή όρια ιδιαίτερα σε σχέση με χρήση της Κάρτας την οποία η Τράπεζα δυνατό να θεωρήσ...
	6.1.6 Η Κάρτα αποτελεί πάντοτε περιουσία της Τράπεζας και ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να την επιστρέψει αμέσως μόλις η Τράπεζα το ζητήσει.
	6.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα από καιρό σε καιρό να εκδίδει νέες Κάρτες σε αντικατάσταση υφιστάμενων Καρτών. Οι νέες Κάρτες δυνατόν να είναι διαφορετικού τύπου από τις υφιστάμενες Κάρτες. Εκτός αν ο Κάτοχος Κάρτας ειδοποιηθεί για το αντίθετο, οι πα...
	6.1.8 Επιπρόσθετα η Τράπεζα μπορεί να αναστείλει τη χρήση της Κάρτας για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους που ανάγονται:
	(α) στην ασφάλεια της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της
	(β) την υπόνοια χρήσης χωρίς εξουσιοδότηση ή δόλιας χρήσης της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της.

	6.1.9 Η Τράπεζα θα ενημερώσει τον Κάτοχο Κάρτας για την αναστολή της χρήσης της Κάρτας και για τους λόγους της αναστολής. Στον βαθμό που είναι δυνατόν η ενημέρωση θα γίνει πριν την αναστολή της χρήσης της Κάρτας ή, το αργότερο, αμέσως μετά. Νοείται ότ...
	6.1.10 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, αν της ζητηθεί από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας να εκδώσει επιπρόσθετη Κάρτα προς οποιοδήποτε πρόσωπο με απόλυτη ευθύνη του Κατόχου Κάρτας. Οι κανονισμοί χρησιμοποίησης της Κάρτας θα εφαρμόζονται και για τη χρησιμοποίησή...
	(α) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι φυσικό πρόσωπο, ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας και ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνονται αλληλέγγυα και/ή χωριστά για όλες τις συναλλαγές που προκύπτουν από τη χρήση της Κάρτας είτε από τον Κυρίως ...
	(β) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι εταιρεία ή άλλο νομικό πρόσωπο και παρά την ύπαρξη οποιωνδήποτε αντίθετων όρων στους παρόντες Βασικούς Όρους, η ευθύνη για όλες τις πράξεις που διενεργούνται με χρήση της Κάρτας θα βαρύνει αποκλειστικ...


	6.2 Λειτουργία Λογαριασμού Κάρτας
	6.2.1 Η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό Κάρτας με τα ποσά όλων των συναλλαγών Κάρτας που πραγματοποιήθηκαν από Κάτοχο Κάρτας. Ο Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνεται για την πληρωμή προς την Τράπεζα όλων των ποσών που θα χρεώνονται όπως αναφέρεται πιο πάνω, α...
	6.2.2 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αλλάζει το ποσοστό και/ή ελάχιστο ποσό οποιωνδήποτε χρεώσεων αναφορικά με τις συναλλαγές και/ή άλλη χρήση Κάρτας και θα δίδει σχετική ειδοποίηση στον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται πιο πάνω στους αντίστοιχο...
	6.2.3 (α) Συναλλαγές που γίνονται σε νόμισμα άλλο από το Ευρώ θα μετατρέπονται στο νόμισμα του λογαριασμού που η Τράπεζα τηρεί με τους διεθνείς οργανισμούς Visa και/ή Mastercard, με χρήση της συναλλαγματικής ισοτιμίας της Visa και/ή Mastercard κατά τη...
	(β) Κατά την έγκριση συναλλαγής που γίνεται με προπληρωμένη Κάρτα, αν το νόμισμα της συναλλαγής είναι σε νόμισμα διαφορετικό από το Ευρώ, θα γίνεται δέσμευση του ποσού της συναλλαγής και επιπλέον δέσμευση μέχρι 10% επί του ποσού της συναλλαγής για σκο...
	6.2.4 Η Τράπεζα δεν μπορεί να θεωρείται με οποιονδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή από οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 4 πιο πάνω, οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπου, ανα...
	6.2.5 Ποσά συναλλαγών με Κάρτα που λαμβάνει η Τράπεζα θα είναι ολόκληρα πληρωτέα και καμιά απαίτηση του Κατόχου Κάρτας έναντι οποιασδήποτε επιχείρησης με την οποία συναλλάσσεται με Κάρτα δεν αποτελεί αντικείμενο συμψηφισμού ή ανταπαίτησης εναντίον της...

	6.3 Διαβίβαση Πληροφοριών, Ενημέρωση και Γνωστοποιήσεις
	6.3.1 Η Τράπεζα θα αποστέλλει ενημερωτικό μήνυμα (SMS alert) ή push notification στον αριθμό κινητού τηλεφώνου που θα δηλώσει ο Κάτοχος Κάρτας, σε περίπτωση οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας για οποιοδήποτε ποσό και/ή ως ο Κάτοχος Κάρτας καθορίσει με χωρ...
	6.3.2 Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας δεν επιθυμεί τη λήψη τέτοιων ενημερωτικών μηνυμάτων (SMS alerts) και/ή push notifications, θα πρέπει να το δηλώσει στην Τράπεζα.
	6.3.3 Η Τράπεζα θα αποστέλλει μηνιαία κατάσταση Λογαριασμού στον Κάτοχο Κάρτας στη δηλωθείσα από τον Κάτοχο Κάρτας διεύθυνση. Οι καταστάσεις Λογαριασμού θα περιλαμβάνουν την ετήσια συνδρομή και όλες τις επιβαρύνσεις που ισχύουν και αναγράφονται στον Κ...
	6.3.4 Ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί αμέσως και χωρίς καθυστέρηση την Τράπεζα μόλις αντιληφθεί:
	(α) την καταχώρηση στον Λογαριασμό Κάρτας οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας που έγινε χωρίς την εξουσιοδότησή του, ή
	(β) τυχόν σφάλμα ή άλλη ανωμαλία στην τήρηση του Λογαριασμού Κάρτας από την Τράπεζα.


	6.4 Ασφαλής Φύλαξη Κάρτας και Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ)
	6.4.1 O Κάτοχος Κάρτας πρέπει να χρησιμοποιεί την Κάρτα σύμφωνα με τους παρόντες Βασικούς Όρους οι οποίοι διέπουν την παραχώρηση και τη χρήση της και, ειδικότερα να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και την αποτροπή της δόλιας χρή...
	(α) να καταστρέψει το έντυπο και/ή να διαγράψει το μήνυμα SMS με το οποίο του έχει κοινοποιηθεί ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) αμέσως μόλις το/τα παραλάβει,
	(β) να υπογράψει την Κάρτα με στυλό διαρκείας αμέσως μόλις την παραλάβει,
	(γ) να φροντίζει ώστε ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (ΡΙΝ) να μην αποκαλυφθεί σε οποιοδήποτε άτομο,
	(δ) να μην σημειώνει και/ή καταγράφει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) ή άλλο κωδικό αριθμό οπουδήποτε και ιδιαίτερα πάνω στην Κάρτα ή σε άλλο αντικείμενο που ο Κάτοχος Κάρτας και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας φυλάσσει ή μεταφέρει μαζί με την ...
	(ε) να μην αφήνει οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο να χρησιμοποιήσει την Κάρτα του και να μην αποκαλύπτει σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο οποιεσδήποτε λεπτομέρειες που αφορούν την Κάρτα του,
	(στ) να μην αποκαλύπτει τον αριθμό της Κάρτας του σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο εκτός όταν χρησιμοποιεί την Κάρτα του όταν προβαίνει σε συναλλαγή Κάρτας,
	(ζ) να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) του σε κανένα απολύτως πρόσωπο, περιλαμβανομένου προσώπου που παρουσιάζεται ως υπάλληλος ή αντιπρόσωπος της Τράπεζας, ακόμη και αν του ζητηθεί,
	(η) να καλύπτει το πληκτρολόγιο κατά τη χρήση της Κάρτας για την ανάληψη χρημάτων από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης ή οποιοδήποτε πληκτρολόγιο στο οποίο καταχωρεί τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) για τη διενέργεια οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας,
	(θ) να συμμορφώνεται με όλες τις οδηγίες τις οποίες θα του κοινοποιεί η Τράπεζα από καιρό σε καιρό σχετικά με την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας του και/ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ),
	(ι) να επικοινωνεί με την Τράπεζα ΑΜΕΣΩΣ μόλις συμβεί οποιοδήποτε από τα γεγονότα τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 6.5.1 πιο κάτω,
	(κ) να διατηρεί πάντοτε στην κατοχή του την Κάρτα,
	(λ) Να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) σε περίπτωση διενέργειας οποιασδήποτε συναλλαγής μέσω του διαδικτύου και να χρησιμοποιεί ασφαλείς ιστότοπους πληρωμών για τη διενέργεια οποιωνδήποτε συναλλαγών,
	(μ) να ενημερώνει την Τράπεζα σε περίπτωση αλλαγής οποιωνδήποτε στοιχείων επικοινωνίας του ή της διεύθυνσης αλληλογραφίας του,
	(ν) να ελέγχει τις διενεργηθείσες συναλλαγές στην κατάσταση Λογαριασμού της Κάρτας και να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα σε περίπτωση που αντιληφθεί τη διενέργεια οποιασδήποτε μη εξουσιοδοτημένης πράξης,


	6.5 Κλοπή και Απώλεια Κάρτας
	6.5.1 Σε περίπτωση απώλειας, κινδύνου για μη εξουσιοδοτημένη χρήση, καταστροφής ή μη έγκαιρης παραλαβής της Κάρτας, ή σε περίπτωση που ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) γίνει γνωστός σε τρίτο πρόσωπο, ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να ειδοποιήσει αμέσως...
	(α) Όνομα: Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ
	Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών
	Τηλ: 8000 9999
	Γραμμή από εξωτερικό τηλ.: +357 22500500 (σε μη εργάσιμες ώρες του ΚΕΠ, η τηλεφωνική γραμμή προωθείται στη JCC Payment Systems Ltd)
	ή
	(β) Όνομα: JCC Payment Systems Ltd, η οποία συνιστά Εταιρεία αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών
	Τηλ: +357 22868100 (σε μη εργάσιμες ώρες της Τράπεζας)
	Σημειώνεται ότι όλες οι κλήσεις στους πιο πάνω αριθμούς ηχογραφούνται για σκοπούς εξακρίβωσης του χρόνου κατά τον οποίο δόθηκε η ειδοποίηση για τυχόν απώλεια, κίνδυνο μη εξουσιοδοτημένης χρήσης, καταστροφή ή μη έγκαιρη παραλαβή Κάρτας.

	6.5.2 Αν ο Κάτοχος Κάρτας βρίσκεται εκτός Κύπρου και αδυνατεί να ειδοποιήσει μέσω των προαναφερθέντων (α) και (β), μπορεί να ειδοποιήσει ανάλογα με τον τύπο της Κάρτας του το Κέντρο Εξυπηρέτησης Visa (Visa Global Card Assistance Service) ή το Κέντρο Ε...
	6.5.3 Ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να δώσει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες τις οποίες κατέχει σχετικά με τις συνθήκες απώλειας, κλοπής ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης της Κάρτας ή της αποκάλυψης του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN) σε τρίτο άτομο και θ...
	6.5.4 Στην περίπτωση μιας τέτοιας απώλειας, κλοπής, μη εξουσιοδοτημένης χρήσης ή υποψίας για αποκάλυψη του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN), η Τράπεζα θα μπορεί να κοινοποιήσει στις αστυνομικές αρχές οποιανδήποτε πληροφορία την οποία θεωρεί σχετική. ...
	6.5.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να χρεώνει τον Κάτοχο Κάρτας με οποιαδήποτε έξοδα για επανέκδοση Κάρτας που έχει απολεσθεί, κλαπεί ή καταστραφεί εξ υπαιτιότητας του Κατόχου Κάρτας, όπως επίσης και με έξοδα επανέκδοσης Προσωπικού Μυστικού Αριθμού ...

	6.6 Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜς)
	6.6.1 Ειδικοί όροι που ισχύουν για τη χρήση ΑΤΜ:
	(α) Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας χρησιμοποιήσει την Κάρτα για ανάληψη μετρητών καθ’ υπέρβαση του διαθέσιμου υπολοίπου του Λογαριασμού που έχει καθοριστεί από την Τράπεζα με τη συγκατάθεσή της, θα πρέπει να καταθέσει το εν λόγω ποσό μέσα στα χρονι...
	(β) Σε περίπτωση κατάθεσης σε μετρητά ή πληρωμής Λογαριασμού ή σε οποιανδήποτε άλλη περίπτωση όπου το ποσό της κατάθεσης όπως έχει ελεγχθεί από την Τράπεζα διαφέρει από το ποσό που φαίνεται να έχει δηλωθεί από τον Κάτοχο Κάρτας κατά τη χρήση της Κάρτα...

	6.6.2 Η Τράπεζα θα αποφασίζει τις ώρες κατά τις οποίες οι ΑΤΜς θα λειτουργούν καθώς και τις συναλλαγές που θα επιτρέπονται μέσω των ΑΤΜς.
	6.6.3 Η Τράπεζα δεν θα υπέχει οποιανδήποτε ευθύνη εάν για οποιονδήποτε λόγο οι ΑΤΜς είναι εκτός λειτουργίας.

	6.7 Αποκάλυψη Πληροφοριών
	6.7.1 Τηρουμένων των προνοιών των παραγράφων 6.7.2 και 6.7.3, πληροφορίες που αφορούν τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας ή τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας δεν θα αποκαλύπτονται από την Τράπεζα, εκτός με τη ρητή συγκατάθεση του Κυρίως Κατόχου Κάρτας ή του Εξου...
	6.7.2 Σε περίπτωση που η Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της πιστεύει ότι μη εξουσιοδοτημένο πρόσωπο έχει εκτελέσει ή προσπάθησε ή πιθανόν να προσπαθήσει να εκτελέσει συναλλαγές Κάρτας, η Τράπεζα θα δικαιούται να καταγγείλει το θέμα στην αστυνομία και/...
	6.7.3 (α) Η Τράπεζα θα διατηρεί σε αρχείο, ηλεκτρονικό ή άλλο, και θα επεξεργάζεται τις πληροφορίες/δεδομένα που παρέχονται από τον Κάτοχο Κάρτας στην Αίτηση για παροχή Κάρτας ή που αφορούν τις συναλλαγές του με την Τράπεζα ή που συλλέγονται αναφορικά...
	(β) Οι εν λόγω πληροφορίες/δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για σκοπούς αξιολόγησης, για σκοπούς εκτέλεσης οποιασδήποτε συμφωνίας του Πελάτη με την Τράπεζα αναφορικά με τη χρήση Κάρτας, για σκοπούς διαφήμισης προς τον Κάτοχο Κάρτας προϊόντων και υπ...

	6.8 Τερματισμός
	6.8.1 Οποιοδήποτε από τα πιο κάτω αποτελεί αιτία τερματισμού της συμφωνίας χρήσης Κάρτας από την Τράπεζα:
	(α) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραβεί οποιονδήποτε όρο της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή οποιασδήποτε άλλης συμφωνίας του με την Τράπεζα.
	(β) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραλείψει να καταβάλει οποιαδήποτε ποσά προς την Τράπεζα βάσει της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή άλλης σύμβασης.
	(γ) Όταν οποιαδήποτε παράσταση, δήλωση ή εγγύηση, γραπτή ή προφορική που έχει γίνει από τον Κάτοχο Κάρτας προς την Τράπεζα για τους σκοπούς της συμφωνίας χρήσης Κάρτας είναι ή καθίσταται αναληθής ή έχει γίνει παράτυπα.
	(δ) Αν ο Κάτοχος Κάρτας έχει πτωχεύσει ή εκκρεμεί αίτηση εναντίον του για την κήρυξή του σε πτώχευση ή δικαστική διαδικασία η οποία δύναται να επηρεάσει την ικανότητα αποπληρωμής των χρεών του σε οποιονδήποτε άλλον πιστωτή του.
	(ε) Αν ο Κάτοχος Κάρτας αποβιώσει.
	(στ) Αν έχει εκδοθεί ένταλμα εκποίησης της κινητής περιουσίας ή ένταλμα ή δικαστική απόφαση για την πώληση ακίνητης ιδιοκτησίας του Κατόχου Κάρτας.
	6.8.2 Αποκλειστικά στις περιπτώσεις όπου:
	(α) ο Κάτοχος Κάρτας είναι καταναλωτής ή
	(β) ο Κάτοχος Κάρτας είναι Πολύ Μικρή Επιχείρηση και ο Λογαριασμός Κάρτας τηρείται σε Ευρώ ή οποιοδήποτε άλλο νόμισμα κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, η Τράπεζα θα δίδει στον Κάτοχο Κάρτας δύο (2) μηνών προειδοπ...
	6.8.3 Εάν ο Κάτοχος Κάρτας επιθυμεί να τερματίσει τη συμφωνία χρήσης Κάρτας τότε θα πρέπει:
	(α) Να αποστείλει στην Τράπεζα γραπτή ειδοποίηση τερματισμού με τουλάχιστον ενός (1) μηνός προειδοποίηση και να επιστρέψει αμέσως στην Τράπεζα την Κάρτα ή οποιανδήποτε άλλη Κάρτα που έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα κατά παράκλησή του σε Εξουσιοδοτημέ...
	(β) Να βεβαιωθεί ότι δεν θα υπάρξουν συναλλαγές Κάρτας μετά την ημερομηνία τερματισμού και να ακυρώσει οποιεσδήποτε πάγιες οδηγίες για συναλλαγές Κάρτας με ενδιαφερόμενους τρίτους.
	(γ) Να διατηρήσει για περίοδο τουλάχιστον 6 (έξι) μηνών από την ημερομηνία τερματισμού και επιστροφής όλων των Καρτών στην Τράπεζα επαρκές υπόλοιπο στον Λογαριασμό Κάρτας για ικανοποίηση οποιωνδήποτε απαιτήσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση της...

	6.9 Άλλες Πρόνοιες
	6.9.1 Η Τράπεζα δύναται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της που απορρέουν από τη συμφωνία χρήσης Κάρτας με την αποστολή ειδοποίησης στον Κάτοχο Κάρτας ή δημοσίευση στον Τύπο είτε από την Τράπεζα είτε από τον εκχωροαποδέκτη/εκδοχέα. Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικ...
	6.9.2 Οποιαδήποτε παράπονα σε σχέση με τη χρήση της Κάρτας ή την αντιμετώπιση του Κατόχου Κάρτας από την Τράπεζα, μπορούν να υποβάλλονται από τον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται στην παράγραφο 11.
	6.9.3 Σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσής του, ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί την Τράπεζα γραπτώς.
	6.9.4 Οι διάφορες εν ισχύ χρεώσεις και οικονομικές πληροφορίες για Κάρτες περιλαμβάνονται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων που είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας.


	7. Συναλλαγές
	7.1 Εντολές Συναλλαγών
	7.1.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται:
	(α) Να πληρώνει και χρεώνει οποιουσδήποτε Λογαριασμούς καλύπτονται από αυτούς τους Βασικούς Όρους με όλες τις επιταγές, Εντολές Πληρωμής, συναλλαγματικές και υποσχετικές (bills of exchange and promissory notes) που έχουν εκδοθεί, υπογραφεί ή έχουν γίν...
	(β) Να ενεργεί σύμφωνα με οποιεσδήποτε οδηγίες του Πελάτη και/ή των δεόντως εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων του σε σχέση με τον Λογαριασμό του, είτε ο εν λόγω Λογαριασμός είναι πιστωτικός, χρεωστικός ή θα καταστεί χρεωστικός λόγω των οδηγιών αυτών.
	7.1.2 Οι συναλλαγές της Τράπεζας με τον Πελάτη γενικά και ειδικά όλες οι μεταξύ τους συναλλαγές που συνάπτονται σε ξένο νόμισμα με οποιονδήποτε τρόπο, διέπονται από τους γενικούς όρους και περιορισμούς που επιβάλλονται και ισχύουν κάθε φορά από τις αρ...
	7.1.3 Η Τράπεζα δεν έχει ευθύνη για την οποιανδήποτε μείωση των πιστωμένων στον Λογαριασμό του Πελάτη ποσών ή για τη μη διαθεσιμότητα των ποσών αυτών που οφείλεται σε οποιουδήποτε είδους περιορισμούς είτε προερχόμενους από διατάγματα δικαστηρίου, αποφ...
	7.1.4 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται με τη λήψη σχετικών οδηγιών από τον Πελάτη όπως αποδέχεται οδηγίες που αποστέλλονται προς αυτήν από καιρό σε καιρό μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή οποιουδήποτε άλλου παρόμοιου ηλεκτρονικού μέσου, είτε από τον Πελάτη, ε...
	7.1.5 Η Τράπεζα δικαιούται, κατά την κρίση της, να επιβεβαιώνει την αυθεντικότητα των οδηγιών που αποστέλλονται μέσω οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μέσου, δια τηλεφώνου ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο κρίνει κατάλληλο, πριν προχωρήσει στην εκτέλεσή τους. Αν η...
	7.1.6 Σε σχέση με τη λήψη οδηγιών μέσω ηλεκτρονικού μέσου, ο Πελάτης αποδέχεται τον κίνδυνο ο οποίος δυνατό να προέρχεται από μηχανική βλάβη, συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης χαρτιού, λάθη στη μετάδοση, παραλείψεις και αλλοιώσεις. Ο Πελάτης περαιτέρω ...
	7.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να παρακρατεί και να συμψηφίζει κατά την απόλυτη κρίση της, οποιανδήποτε απαίτηση ή ανταπαίτηση του Πελάτη έναντι της Τράπεζας από οποιανδήποτε αιτία και αν απορρέει και οποτεδήποτε και αν δημιουργήθηκε, έστω και μη λη...


	8. Ενημέρωση για Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	8.1 Τήρηση Προσωπικών Δεδομένων
	8.1.1 Η Τράπεζα έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα προσωπικά δεδομένα Πελάτη (που για τους σκοπούς της παρούσας παραγράφου αφορούν μόνο Πελάτες που είναι φυσικά πρόσωπα), τυγχάνουν νόμιμης επεξεργασίας σύμφωνα με τις πρόνοιες του Κανονισμού (ΕΕ) 201...
	8.1.2 Η Τράπεζα επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα των Πελάτων όπως αναφέρεται στη Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των Βασικών Όρων και παρέχεται στον Πελάτη μαζί με τους Βασικούς Όρους. Περαιτέρω,...


	9. Ενημέρωση για Λειτουργία Κεντρικού Αρχείου Πληροφοριών (ΚΑΠ)
	9.1.1 Σύμφωνα με Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, κάτοχος τρεχούμενου Λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών που εκδίδει Ακάλυπτες Επιταγές, καταχωρείται στο ΚΑΠ στις περιπτώσεις και με τις συνέπειες που αναφέρονται πιο κάτω.
	9.1.2 Η Τράπεζα, σύμφωνα με τις Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει υποχρέωση να υποβάλλει αυθημερόν σε ηλεκτρονική μορφή ή με άλλο πρόσφορο μέσο, στοιχεία για τους εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και στοιχεία της Ακάλυπτης Επιταγής και του τηρ...
	9.1.3 Τα στοιχεία των εκδοτών Ακάλυπτων Επιταγών καταχωρούνται αρχικά σε προκαταρκτικό κατάλογο πριν από την οριστική καταχώρηση στο ΚΑΠ.
	9.1.4 Η Τράπεζα έχει την υποχρέωση να εφαρμόσει διαδικασίες και κατάλληλους εσωτερικούς ελέγχους για επιβεβαίωση της ορθότητας των στοιχείων που υποβάλλονται.
	9.1.5 Η καταχώρηση οποιουδήποτε προσώπου στο ΚΑΠ γίνεται όταν συντρέχει οποιοδήποτε από τα ακόλουθα κριτήρια ή προϋποθέσεις:
	(α) Σε οποιοδήποτε χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών φυσικό ή νομικό πρόσωπο εκδώσει τρεις (3) τουλάχιστον Ακάλυπτες Επιταγές ή το συνολικό ποσό οποιασδήποτε Ακάλυπτης ή Ακάλυπτων Επιταγών υπερβαίνει το ποσό των €2.000 ή το αντίστοιχο σε ξένο νόμισμα...
	(β) μετά την έναρξη της ισχύος των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει εκδοθεί εναντίον του εν λόγω προσώπου καταδικαστική απόφαση δικαστηρίου για αδίκημα σε σχέση με έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής για οποιοδήποτε ποσό.
	Όταν η απόφαση καταχώρησης στο ΚΑΠ αφορά νομικό πρόσωπο, η Διαχειριστική Επιτροπή του ΚΑΠ έχει εξουσία να προβεί στην καταχώρηση στο ΚΑΠ όλων ή οποιωνδήποτε μελών του διοικητικού συμβουλίου ή άλλων αξιωματούχων του εν λόγω νομικού προσώπου, οι οποίοι ...
	Περαιτέρω, καταχώρηση στο ΚΑΠ οποιουδήποτε προσώπου δύναται, κατόπιν σχετικής απόφασης της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ να επεκταθεί και να καλύψει, εκτός από τον εκδότη, και τον τυχόν εντολοδόχο του ο οποίος έχει εξουσία να εκδίδει επιταγές ως αν...

	9.1.6 Οι συνέπειες καταχώρησης προσώπου στο ΚΑΠ είναι οι ακόλουθες:
	(α) Παγοποίηση όλων των τρεχούμενων λογαριασμών του καταχωρημένου προσώπου που διατηρεί σε οποιανδήποτε τράπεζα, ώστε να μην επιτρέπονται οποιεσδήποτε αναλήψεις ή χρεώσεις από τέτοιους λογαριασμούς, εξαιρουμένων των οφειλών προς τη συγκεκριμένη Τράπεζα.
	Νοείται ότι η παγοποίηση των λογαριασμών του προσώπου δεν εμποδίζει την Τράπεζα να προβεί σε πληρωμή ή να επιτρέψει τη χρέωση του λογαριασμού για την εξόφληση Ακάλυπτων Επιταγών, οι οποίες εκδόθηκαν πριν τη γνωστοποίηση της καταχώρησης του εκδότη τους...
	(β) Υποχρεωτική παράδοση από το καταχωρημένο πρόσωπο στο ΚΑΠ του βιβλιαρίου επιταγών του στην Τράπεζα μέσα σε περίοδο δέκα (10) ημερών από τη λήψη σχετικής ειδοποίησης, νοουμένου ότι η Τράπεζα έχει απευθυνθεί στο καταχωρημένο πρόσωπο και το έχει πληρο...
	(γ) Απαγόρευση σε καταχωρημένο πρόσωπο, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της καταχώρησης, ανοίγματος τρεχούμενου λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών σε οποιανδήποτε Τράπεζα.

	9.1.7 Διαγραφή καταχωρημένου προσώπου από το ΚΑΠ γίνεται:
	(α) Μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών από την ημερομηνία καταχώρησης του στο ΚΑΠ και αποδεδειγμένη τακτοποίηση από μέρους του όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του, καθώς και παρέλευση χρονικής περιόδου δώδεκα (12) μηνών από την ημερομηνί...
	(β) κατά τη διακριτική ευχέρεια της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ όταν:
	(i) αποδειχθεί ότι η τακτοποίηση της κάθε Ακάλυπτης Επιταγής του έγινε εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία επιστροφής της ως ακάλυπτης ή
	(ii) μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας δώδεκα (12) μηνών από την αποδεδειγμένη τακτοποίηση όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του καταχωρημένου προσώπου.
	Τακτοποίηση σε σχέση με Ακάλυπτη Επιταγή μπορεί να γίνει είτε με την πληρωμή της Ακάλυπτης Επιταγής είτε με κατάθεση αντικρίσματος σε Λογαριασμό που θα δεσμευτεί προς όφελος του δικαιούχου ή των δικαιούχων αυτής.
	Για κάθε τακτοποίηση και εφόσον η τακτοποίηση έγινε μέσω Λογαριασμού, η Τράπεζα θα ενημερώνει χωρίς χρονοτριβή την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου.
	9.1.8 Νέο βιβλιάριο επιταγών θα παραχωρείται στον Πελάτη που έχει καταχωρηθεί στο ΚΑΠ μόνο μετά τη διαγραφή του από το ΚΑΠ, νοουμένου ότι πληροί τα κριτήρια αξιολόγησης της Τράπεζας.
	9.1.9 Η έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής αποτελεί ποινικό αδίκημα.

	10. Υποχρεώσεις δυνάμει των Κανόνων Υποχρεωτικής Γνωστοποίησης της Ευρωπαϊκής Ενωσης
	10.1.1 Σε περίπτωση που η Τράπεζα αποφασίσει, σύμφωνα με τις αντίστοιχες πολιτικές και διαδικασίες της, ότι απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, οδηγία ή κανονισμό να γνωστοποιήσει μια δηλωτέα διασυνοριακή ρύθμιση, θα το πράξει, εκτός εάν λάβει επαρ...
	Για τους σκοπούς της πιο πάνω παραγράφου, οι όροι «διασυνοριακή ρύθμιση» και «ενδιάμεσος» έχουν τις έννοιες που τους αποδίδονται στην Οδηγία της ΕΕ 2018/822 σχετικά με τη διασυνοριακή ρύθμιση όσον αφορά την υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών σ...

	11. Επίλυση Διαφορών, Διέπουσα Νομοθεσία και Διάφορες Πρόνοιες
	11.1.1 Η Τράπεζα και ο Πελάτης θα λαμβάνουν όλα τα εύλογα μέτρα για να επιλύουν τις διαφορές τους με φιλικό τρόπο, περιλαμβανομένου προφορικά με τηλεφωνική επικοινωνία και/ή σε μεταξύ τους συνάντηση. Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η αρμόδια αρχή ...
	11.1.2 Οι Πελάτες μπορούν να υποβάλουν τυχόν παράπονά τους αναφορικά με προϊόντα και/ή υπηρεσίες της Τράπεζας και/ή τα/τις οποία/ες χρησιμοποιούν και/ή αναφορικά με Λογαριασμούς τους τηλεφωνικώς στο ΚΕΠ στον αριθμό τηλεφώνου 8000 9999 και +357 2250050...
	11.1.3 Με την παραλαβή του παραπόνου, η Τράπεζα αποστέλλει γνωστοποίηση λήψης παραπόνου ανάλογα με τον τρόπο επικοινωνίας που έχει επιλέξει ο πελάτης να επικοινωνήσει με την Τράπεζα. Η Τράπεζα θα απαντά στα παράπονα το συντομότερο δυνατό και όχι αργότ...
	Η Τράπεζα θα απαντά στα παράπονα που αφορούν Υπηρεσία/ες Πληρωμών μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες από την ημέρα λήψης του παραπόνου. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις που η απάντηση δεν μπορεί να δοθεί μέσα σε δεκαπέντε (15) Εργάσιμες Ημέρες για λόγο...
	Σε περίπτωση που οι προσπάθειες της Τράπεζας και του Πελάτη να επιτύχουν φιλικό διακανονισμό αποτύχουν, ο Πελάτης μπορεί να απευθυνθεί σε αρμόδιο/α φορέα/αρχή για εξωδικαστική επίλυση (όπως προβλέπεται από οποιονδήποτε εκάστοτε εν ισχύ νόμο ή Κανονισμ...
	Η Τράπεζα καλύπτεται από ή/και συνεργάζεται με τους ακόλουθους:
	(α) Χρηματοοικονομικό Επίτροπο, που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα του https://www.financialombudsman.gov.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22848900
	(β) Κυπριακό Κέντρο Καταναλωτή για εναλλακτική Επίλυση Διαφορών που βρίσκεται στην επίσημη ιστοσελίδα http://www.adr.com.cy και στον κεντρικό αριθμό τηλεφώνου +357 22519741.
	11.1.4 Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών των Βασικών Όρων διέπονται από και ερμηνεύονται σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και τα δικαστήρια της Κυπριακής Δημοκρατίας έχουν αποκλειστική δικαιοδοσία για εκδίκαση οποιουδήποτε ζητ...

	12. Ανωτέρα Δύναμη
	12.1.1 Η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος, προς Πελάτη ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο, από αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψή της να εκτελέσει οποιανδήποτε υποχρέωσή της βάσει των Βασικών Όρων, όπου τέτοια αδυναμία ή ανικανότητα ή παράλειψη οφείλεται σε γεγονός...
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	1. Γενικά
	1.1 Γενικές Πρόνοιες
	1.1.1 Οι παρόντες όροι και προϋποθέσεις (οι «Βασικοί Όροι») αποτελούν συμφωνία μεταξύ Πελάτη και της Τράπεζας και εφαρμόζονται και ως συμπλήρωμα τυχόν ξεχωριστών ειδικών όρων που αφορούν συγκεκριμένα προϊόντα/υπηρεσίες και/ή συμφωνιών μεταξύ Πελάτη κα...
	1.1.2 Οι Βασικοί Όροι ισχύουν για όλες τις υπηρεσίες στις οποίες αναφέρονται και που παρέχει η Τράπεζα στον Πελάτη ανά πάσα στιγμή, σε σχέση με τους Λογαριασμούς του.
	1.1.3 Τυχόν μερική ή ολική ακυρότητα ενός ή περισσοτέρων από τους Βασικούς Όρους για οποιονδήποτε λόγο, δεν επηρεάζει την ισχύ ή την εγκυρότητα των υπολοίπων, ή της συμβατικής σχέσης της Τράπεζας με τον Πελάτη.

	1.2 Τροποποίηση των Βασικών Όρων
	1.2.1 Τηρουμένων τυχόν άλλως πως σχετικών νομοθετικών προνοιών και προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών που περιλαμβάνεται πιο κάτω στους Βασικούς Όρους, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να τροποποιεί οποτεδήποτε τους Βασικούς Όρους και θα παρέχει στους ...

	1.3 Αναγνώριση Πελάτη
	1.3.1 Έγγραφα Προσδιορισμού Ταυτότητας
	(α) Ο προσδιορισμός ταυτότητας Πελάτη (περιλαμβανομένου προτιθέμενου πελάτη) γίνεται με την προσκόμιση των ακόλουθων εγγράφων ταυτοποίησης, εκδομένων από την αρμόδια αρχή του κράτους έκδοσης.
	(i) Για φυσικά πρόσωπα τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι:
	(α) το δελτίο ταυτότητας για Κύπριους πολίτες και για πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης
	(β) το διαβατήριο για αλλοδαπούς. Σε περίπτωση που Πελάτης κατέχει πέραν του ενός διαβατηρίου, τότε θα πρέπει να προσκομίζονται όλα
	(ii) Για νομικά πρόσωπα, τα αποδεκτά έγγραφα ταυτοποίησης είναι τα πρωτότυπα ή πιστοποιημένα αντίγραφα των εγγράφων με τα οποία γίνεται η εγγραφή του νομικού προσώπου στην αρμόδια αρχή του κράτους στο οποίο εγγράφεται το νομικό πρόσωπο και έγγραφα τα ...
	Τα ανωτέρω έγγραφα ταυτοποίησης πρέπει να είναι πρωτότυπα, εκτός σε περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένων Συνεργατών της Τράπεζας. Όταν η σύσταση του Πελάτη γίνεται μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη της Τράπεζας, τότε η Τράπεζα αποδ...
	Σημειώνεται ότι στις περιπτώσεις που η σύσταση του Πελάτη έγινε μέσω Εγκεκριμένου Συνεργάτη, ηΤράπεζα υποχρεούται να διευθετήσει κατ’ ιδίαν συνάντηση με τον Πελάτη ή σε περίπτωση νομικού προσώπου με τους αντιπροσώπους του ως αναφέρεται στην παράγραφο ...
	1.3.2 Πιστοποίηση Μόνιμης Διεύθυνσης
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης φυσικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση πρωτότυπου πρόσφατου λογαριασμού κοινής ωφέλειας (utility bill) (όχι πέραν των έξι (6) μηνών) στο όνομα του Πελάτη, δημοτικών φόρων, εγγράφου ασφάλειας κατοικίας, κατάστασ...
	Η πιστοποίηση της μόνιμης διεύθυνσης νομικού προσώπου γίνεται με την προσκόμιση του πιστοποιητικού εγγεγραμμένου γραφείου και σε περίπτωση που η διεύθυνση του εγγεγραμμένου γραφείου είναι διαφορετική από τη διεύθυνση διεξαγωγής εργασιών του νομικού πρ...
	1.3.3 Αποκάλυψη Πραγματικών Δικαιούχων
	1.3.4 Ενημέρωση/Επικαιροποίηση Στοιχείων Ταυτότητας και Οικονομικού Προφίλ
	(α) Ο Πελάτης, φυσικό ή νομικό πρόσωπο, υποχρεούται να ενημερώσει την Τράπεζα άμεσα για οποιανδήποτε αλλαγή στα έγγραφα ταυτοποίησής του και/ή στα στοιχεία που συνθέτουν το οικονομικό προφίλ του Πελάτη. Περαιτέρω, η Τράπεζα δύναται, οποτεδήποτε κρίνει...

	1.4 Οδηγίες του Πελάτη
	1.4.1 Ο Πελάτης δύναται να δίνει οδηγίες στην Τράπεζα:

	1.5 Μη Εκτέλεση Οδηγιών
	1.5.1 Η Τράπεζα δύναται να αρνηθεί να εκτελέσει οποιανδήποτε οδηγία του Πελάτη ή δεόντως εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του Πελάτη:
	1.5.2 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των μελών του διοικητικού συμβουλίου (directors) εταιρείας-Πελάτη, ανεξάρτητα από οποιεσδήποτε υφιστάμενες εντολές της εταιρείας-Πελάτη στην Τράπεζα...
	1.5.3 Αν, οποιανδήποτε στιγμή, η Τράπεζα λάβει ενημέρωση ή ειδοποίηση από οποιοδήποτε πρόσωπο και έχει ιδία γνώση ή βάσιμους λόγους να πιστεύει ότι υπάρχει οποιαδήποτε ασυνέπεια στη λειτουργία / στον χειρισμό Λογαριασμών του Πελάτη, ανεξάρτητα από οπο...
	1.5.4 Η Τράπεζα δύναται να αναστέλλει τη λειτουργία Λογαριασμού/ών εταιρείας-Πελάτη όταν λάβει πιστόν αντίγραφο (καταχωρηθείσας) αίτησης διάλυσης και/ή εκκαθάρισης τέτοιας εταιρείας, ή σχετική δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας.

	1.6 Καταθέσεις Πελατών
	1.6.1 Οι καταθέσεις Πελατών μπορεί να γίνουν είτε σε μετρητά είτε με επιταγές εκδομένες σε τράπεζες στην Κύπρο ή στο εξωτερικό.
	1.6.2 Οι καταθέσεις πραγματοποιούνται σε καταστήματα της Τράπεζας ή μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) με τη χρήση Κάρτας η οποία είναι συνδεδεμένη με Λογαριασμό ή μέσω εταιρειών χρηματαποστολών ή μέσω μηχανών κατάθεσης κερμάτων/χαρτονομισμάτων.
	1.6.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να μην αποδέχεται καταθέσεις μετρητών από τους Πελάτες σε περιπτώσεις που δεν έχει πεισθεί για το γνήσιο της προέλευσης των χρημάτων που πρόκειται να κατατεθούν από τον Πελάτη σε συμμόρφωση με τις πρόνοιες τ...
	1.6.4 Αναφορικά με τις καταθέσεις επιταγών, τόσο εσωτερικού όσο και εξωτερικού, η Τράπεζα δύναται να καθιστά διαθέσιμα τα ποσά στον Λογαριασμό του Πελάτη σε μεταγενέστερες ημερομηνίες από την ημερομηνία κατάθεσης, έτσι ώστε να καλύπτει τις περιπτώσεις...
	Συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό του Πελάτη, σε περίπτωση που κατά ή μετά την πληρωμή επιταγής εξωτερικού και σε σχέση με τέτοιαν επιταγή, ανταποκρίτρια τράπεζα χρεώσει την Τράπεζα για οποιονδήποτε λόγο.

	1.7 Χρεωστικοί Τόκοι
	1.7.1 Ο Πελάτης θα ευθύνεται για οποιοδήποτε χρεωστικό υπόλοιπο προκύψει από Λογαριασμό του, συμπεριλαμβανομένων χρεωστικών τόκων οι οποίοι θα συνυπολογίζονται, ακόμη και αν ο Λογαριασμός δεν επιτρέπει παρατράβηγμα και η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρε...
	1.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα, ως προνοείται πιο κάτω, να καθορίζει και να τροποποιεί καθημερινά/μηνιαία/τριμηνιαία/εξαμηνιαία/ετήσια ή οποτεδήποτε το Βασικό Επιτόκιο, καθώς επίσης και τη μέθοδο υπολογισμού του συνολικού επιτοκίου και τον χρόνο...

	1.8 Τόκοι επί Λογαριασμών σε Πίστωση
	1.8.1 Οι τόκοι επί Λογαριασμών σε πίστωση υπολογίζονται στο θετικό υπόλοιπο του τοκοφόρου Λογαριασμού και κεφαλαιοποιούνται στο τέλος κάθε χρονολογικού έτους δηλαδή την 31η Δεκεμβρίου αν η κεφαλαιοποίηση του Λογαριασμού γίνεται σε ετήσια βάση, ή την 3...
	Νοείται ότι όπου η Τράπεζα εφαρμόζει αρνητικό επιτόκιο επί Λογαριασμού που βρίσκεται σε πίστωση, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας του Λογαριασμού, να δεσμεύει και/ή να καθιστά μη διαθέσιμο προς τον κάτοχο του Λογαριασμού, το...

	1.9 Υποχρεώσεις Πελάτη
	1.9.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος και υποχρεούται:
	(α) Να καταβάλλει σε σχέση με οποιοδήποτε συμφωνημένο παρατράβηγμα, δάνειο ή οποιεσδήποτε άλλες συμφωνημένες πιστωτικές διευκολύνσεις ή παραχωρήσεις τυχόν χορηγηθούν προς τον Πελάτη μαζί με όλους τους τόκους, προμήθειες και άλλα τραπεζικά δικαιώματα κ...
	(β) Να χρησιμοποιεί αποκλειστικά και μόνο το βιβλιάριο επιταγών που του παραχωρεί η Τράπεζα, διαφορετικά η Τράπεζα δεν έχει οποιανδήποτε υποχρέωση να πληρώνει άλλου είδους συναλλαγματικές που εμφανίζονται ούτε έχει οποιανδήποτε ευθύνη από τυχόν συνέπε...
	(γ) Να φυλάσσει κατά τρόπο ασφαλή το βιβλιάριο και στελέχη των πιο πάνω επιταγών και την κάθε επιταγή του βιβλιαρίου, να αποτρέπει την κατοχή του από μη δικαιούχους και να ειδοποιεί αμέσως και με κάθε τρόπο γραπτώς ή και μέσω Online Banking ή και μέσω...
	(δ) Να επιστρέφει άμεσα τις τυχόν αχρησιμοποίητες ή ακυρωμένες επιταγές στην Τράπεζα σε κάθε περίπτωση που αυτό ζητηθεί από την Τράπεζα, στον τερματισμό της λειτουργίας των τρεχούμενων Λογαριασμών (με ή χωρίς υπερανάληψη) του Πελάτη και όταν η επιστρο...
	(ε) Να χρησιμοποιεί μόνο ο ίδιος το βιβλιάριο επιταγών (στο όνομα του οποίου έχει παραχωρηθεί), ή δεόντως εξουσιοδοτημένο από αυτόν άτομο. Νοείται ότι σε περίπτωση κοινού Λογαριασμού, η χρήση του βιβλιαρίου επιταγών θα γίνεται από τον/τους υπογράφοντα...

	1.10 Αλληλογραφία
	1.10.1 Η αλληλογραφία μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας θα αποστέλλεται είτε μέσω ταχυδρομείου είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είτε μέσω άλλων ηλεκτρονικών μέσων, με τρόπο που η Τράπεζα καθορίζει κάθε φορά, στη διεύθυνση που υποδεικνύει ο Πελάτης...
	1.10.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να δηλώνει στην Τράπεζα οποιανδήποτε αλλαγή στη διεύθυνση αλληλογραφίας του, διαφορετικά η Τράπεζα δεν θα φέρει ευθύνη για αποστολή αλληλογραφίας στην τελευταία γνωστή διεύθυνση αλληλογραφίας του Πελάτη.

	1.11 Υπογραφές
	1.11.1 Ο Πελάτης θα παρέχει στην Τράπεζα δείγμα της υπογραφής του με το οποίο η Τράπεζα θα αποδέχεται γραπτές εντολές από τον Πελάτη σε σχέση με τον Λογαριασμό του.
	1.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει την Τράπεζα για οποιανδήποτε αλλαγή στο δείγμα της υπογραφής του.
	1.11.3 Στην περίπτωση που οι υπογράφοντες είναι περισσότεροι από ένας, ο Πελάτης υποχρεούται να καθορίζει τα δικαιώματα και τους συνδυασμούς υπογραφών με τους οποίους η Τράπεζα θα αποδέχεται τις γραπτές οδηγίες από τον Πελάτη. Σε περίπτωση που ο Πελάτ...

	1.12 Ζημιές
	1.12.1 Εκτός της περίπτωσης του δόλου, η ευθύνη της Τράπεζας για οποιανδήποτε ζημιά που ο Πελάτης ή τρίτο πρόσωπο τυχόν υποστεί από καθυστέρηση, λάθος ή αμέλεια των υπαλλήλων της Τράπεζας, περιορίζεται μόνο στην αποκατάσταση της ζημιάς από την απώλεια...
	1.12.2 Η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για:

	1.13 Χρεώσεις και Προμήθειες
	1.13.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται να χρεώνει Λογαριασμό του Πελάτη με προμήθειες και χρεώσεις, περιλαμβανομένων τραπεζικών εξόδων κατά τέτοια χρονικά διαστήματα ως η Τράπεζα δυνατό να καθορίσει κατά την απόλυτη κρίση της από καιρό σε καιρό. Οι εν λόγω ...


	2. Ορισμοί
	2.1 Ορισμοί που αναφέρονται στους Βασικούς Όρους
	2.1.1 «Ακάλυπτη Επιταγή» σημαίνει επιταγή εκδομένη επί οποιασδήποτε τράπεζας που λειτουργεί στην Κύπρο, η οποία με την επαναπαρουσίασή της στην πληρώτρια τράπεζα, νοουμένου ότι έχουν παρέλθει δεκαπέντε (15) τουλάχιστον ημέρες από την πρώτη παρουσίασή ...
	2.1.2 «Άμεση Χρέωση SEPA» σημαίνει το Μέσο Πληρωμών που διέπεται από το Βιβλίο Κανόνων, για Πράξη Πληρωμής μόνο σε Ευρώ εντός του Ενιαίου Χώρου Πληρωμών σε Ευρώ (ΕΧΠΕ/SEPA), την οποία κινεί ο Δικαιούχος βάσει συναίνεσης και εξουσιοδότησης του Πληρωτή ...
	2.1.3 «Ανέπαφες Πληρωμές» σημαίνει τις πληρωμές που γίνονται για την αγορά αγαθών ή υπηρεσιών με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών στο σημείο πώλησης/αγοράς, χωρίς το Μέσο Πληρωμών να έρχεται σε επαφή με το ηλεκτρ...
	2.1.4 «Αρχείο Μαζικών Πληρωμών» σημαίνει ένα ηλεκτρονικό αρχείο προκαθορισμένης μορφής που περιλαμβάνει πέραν της μιας εντολής προς την Τράπεζα για μεταφορά χρημάτων, το οποίο Χρήστης Online Banking αποστέλλει στην Τράπεζα μέσω Online Banking.
	2.1.5 «Βιβλίο Κανόνων» σημαίνει, κατά περίπτωση, το SEPA Direct Debit Core Rulebook και/ή το SEPA Direct Debit Business to Business Rulebook και/ή το SEPA Credit Transfer (SCT) Rulebook και/ή το SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) που καθορίζουν τ...
	2.1.6 «Διακανονισμός» σημαίνει την πράξη που εκπληρώνει υποχρεώσεις αναφορικά με τη μεταφορά ποσών μεταξύ της Τράπεζας και κατά περίπτωση της τράπεζας Δικαιούχου ή Πληρωτή.
	2.1.7 «Δικαιούχος» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και το οποίο είναι ο σκοπούμενος τελικός αποδέκτης των χρηματικών ποσών που αποτελούν αντικείμενο μιας Πράξης Πληρωμής.
	2.1.8 «Εγκεκριμένος Συνεργάτης» σημαίνει τον επαγγελματία μεσάζοντα, τον οποίο η Τράπεζα εγκρίνει ως συνεργάτη από καιρό σε καιρό.
	2.1.9 «Είσπραξη» σημαίνει μέρος Άμεσης Χρέωσης SEPA, αρχίζοντας από την εκκίνησή της από Δικαιούχο, μέχρι και την πίστωση Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, ή απόρριψη (Reject), ή επιστροφή από την Τράπεζα (Return), ή απαίτηση επιστροφής από τον Πλη...
	2.1.10 «Εντολή Πληρωμής» σημαίνει οδηγία από Πληρωτή ή Δικαιούχο ή μέσω Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής προς Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής και περιλαμβάνει γραπτή συναίνεση και εξουσιοδότηση του Πληρωτή προς τον Δικαι...
	2.1.11 «Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, άλλο από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας, στον οποίο η Τράπεζα εκδίδει Κάρτα κατ’ εντολή του Κυρίως Κατόχου Κάρτας και που κατ’ επέκταση κατονομάζεται σε και δύναται να χρησιμοποιεί ...
	2.1.12 «Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking» σημαίνει φυσικό πρόσωπο που εξουσιοδοτήθηκε από κάτοχο Λογαριασμού να χρησιμοποιεί οποιανδήποτε από τις υπηρεσίες Online Banking.
	2.1.13 «Επιτόκιο Αναφοράς» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και σημαίνει το επιτόκιο που χρησιμεύει ως βάση για τον υπολογισμό των τόκων και προέρχεται από πηγή διαθέσιμη στο κοινό, την οποία μπορούν να ελέγξουν τόσο η Τράπεζα...
	2.1.14 «Επιχειρηματικές Μονάδες» σημαίνει τα καταστήματα, τα Κέντρα Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Μεγάλων Επιχειρήσεων, τα Κέντρα Διεθνούς Τραπεζικής και το Ναυτιλιακό Κέντρο της Τράπεζας.
	2.1.15 «Εργάσιμη Ημέρα» σημαίνει οποιανδήποτε ημέρα μεταξύ Δευτέρας και Παρασκευής, περιλαμβανομένων, εκτός τραπεζικών αργιών στην Κυπριακή Δημοκρατία.
	2.1.16 «Εταιρεία Αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών» σημαίνει εταιρεία που διεξάγει, μεταξύ άλλων, εργασίες επεξεργασίας και εκκαθάρισης συναλλαγών με κάρτα, περιλαμβανομένων συναλλαγών μέσω Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜς) οποιασδήποτε τρά...
	2.1.17 «ΕΧΠΕ» ή «SEPA» σημαίνει τον Ενιαίο Χώρο Πληρωμών σε Ευρώ, δηλαδή τον χώρο όπου Καταναλωτές, επιχειρήσεις και άλλοι οικονομικοί παράγοντες μπορούν να διενεργούν και να δέχονται πληρωμές σε Ευρώ, είτε εντός είτε εκτός των εθνικών συνόρων τους, β...
	2.1.18 «ΚΑΠ» σημαίνει το Κεντρικό Αρχείο Πληροφοριών.
	2.1.19 «Κάρτα» σημαίνει οποιοδήποτε είδος Κάρτας που παρέχεται από την Τράπεζα.
	2.1.20 «Κατάλογος Δικαιωμάτων και Χρεώσεων» δίνεται στους Πελάτες και περαιτέρω βρίσκεται σε έντυπη μορφή, στη διάθεση των Πελατών, σε όλες τις Επιχειρηματικές Μονάδες της Τράπεζας και είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας και περιέχε...
	2.1.21 «Καταναλωτής» σημαίνει φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί για σκοπούς άσχετους με την εμπορική, επιχειρηματική ή επαγγελματική του δραστηριότητα.
	2.1.22 «Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας και, όπου υπάρχει, τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας, οι οποίοι θα είναι αλληλέγγυα και/ή χωριστά υπεύθυνοι για όλες τις συναλλαγές με Κάρτα.
	2.1.23 «ΚΕΠ» σημαίνει το Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών το οποίο αποτελεί κανάλι επικοινωνίας μεταξύ των εταιρειών του Ομίλου της Τράπεζας και των πελατών ή προτιθέμενων πελατών τους, μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας, ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και/ή Onlin...
	2.1.24 «Κυρίως Κάτοχος Κάρτας» σημαίνει το πρόσωπο, φυσικό ή νομικό, κατ’ εντολή του οποίου έχει εκδοθεί Κάρτα (είτε στο όνομά του είτε σε Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας) και στον Λογαριασμό του οποίου θα χρεώνονται όλες οι συναλλαγές με τέτοια/ες Κάρτ...
	2.1.25 «Κωδικός Πρόσβασης» σημαίνει τον μυστικό συνδυασμό που μπορεί να περιλαμβάνει γράμματα, αριθμούς και/ή σύμβολα, ο οποίος χρησιμοποιείται για επιβεβαίωση ταυτότητας ή εξουσιοδότηση, περιλαμβανομένου από Χρήστη Online Banking (σε συνδυασμό με το ...
	2.1.26 «Κωδικός DigiPIN» σημαίνει τον κωδικό μιας χρήσης που παράγεται από τη συσκευή που παρέχεται στον Χρήστη Online Banking από την Τράπεζα και του επιτρέπει να εκτελεί μεταφορές σε λογαριασμούς που δεν του ανήκουν και μεταφορές μεταξύ Λογαριασμών ...
	2.1.27 «Λογαριασμός» σημαίνει τους Λογαριασμούς που τηρούνται με την Τράπεζα ανά πάσα στιγμή, στο όνομα ενός ή περισσότερων Πελατών, περιλαμβανομένων Λογαριασμών Πληρωμών και Λογαριασμών Κάρτας και οι οποίοι, σύμφωνα με σχετική αίτηση και/ή ειδοποίηση...
	2.1.28 «Λογαριασμός Κάρτας» σημαίνει τον Λογαριασμό που διατηρείται στην Τράπεζα σε σχέση με συναλλαγές με χρήση Κάρτας. Στην περίπτωση χρεωστικών Καρτών, ο όρος περιλαμβάνει τρεχούμενο Λογαριασμό του Πελάτη, με ή χωρίς υπερανάληψη, Λογαριασμό ταμιευτ...
	2.1.29 «Λογαριασμός Πληρωμών» σημαίνει Λογαριασμό σε Ευρώ ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα που χρησιμοποιείται για την εκτέλεση Πράξεων Πληρωμών. Ο ορισμός περιλαμβάνει Λογαριασμούς Basic, αλλά δεν περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων ως δυνατόν να ορίσει η Τράπεζ...
	2.1.30 «Λογαριασμός Basic» σημαίνει Λογαριασμό όπως ορίζεται στον εκάστοτε εν ισχύ Περί Συγκρισιμότητας των Τελών, της Αλλαγής Λογαριασμού Πληρωμών και της Πρόσβασης σε Λογαριασμούς Πληρωμών Νόμου του 2017 (Ν.64(Ι)/2017.
	2.1.31 «Μέσο Πληρωμών» σημαίνει εξατομικευμένη συσκευή και/ή σειρά διαδικασιών που έχει συμφωνηθεί μεταξύ του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και της Τράπεζας και χρησιμοποιείται/ούνται για την έναρξη Εντολής Πληρωμής και περιλαμβάνει πιστωτικές και χρεωστι...
	2.1.32 «Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής» είναι ο αριθμός, ή άλλη αναφορά αναγνώρισης, που εκδίδει ο Δικαιούχος σε Εντολή Πληρωμής, με τον/την οποίον/α ο Δικαιούχος συνδέει και ταυτοποιεί τον Πληρωτή με την Εντολή Πληρωμής για Άμεσες Χρεώσεις SEPA.
	2.1.33 «Νόμιμος Κηδεμόνας» είναι οι γονείς ανηλίκου από κοινού, ή ο ένας γονέας σύμφωνα με τις πρόνοιες των εκάστοτε εν ισχύι περί Σχέσεων Γονέων και Τέκνων Νόμων ή αλλης σχετικής νομοθεσίας, ή άτομο/α που ασκεί/ούν γονική μέριμνα για ανήλικο σύμφωνα ...
	2.1.34 «Όνομα Χρήστη Online Banking» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που η Τράπεζα εκδίδει στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Retail Version και στο Hellenic Bank Mobile App, σε συνδυασμό με τον Κωδικό Πρόσβασης και σε...
	2.1.35 «Όριο DigiPIN» είναι το όριο ποσού πέραν του οποίου απαιτείται η χρήση Κωδικού DigiPIN για τις μεταφορές του. Συγκεκριμένα, για μεταφορές σε λογαριασμούς τρίτων και για μεταφορές πάνω από €50.000 μεταξύ ιδίων Λογαριασμών του Χρήστη Online Banki...
	2.1.36 «Πάγια Εντολή» σημαίνει την Υπηρεσία Πληρωμών με την οποίαν ο Πελάτης δίνει (μόνιμη) Εντολή Πληρωμής προς την Τράπεζα για επαναλαμβανόμενες μεταφορές ποσών, σε τακτά χρονικά διαστήματα, από Λογαριασμό του σε άλλον λογαριασμό και μπορεί να χρησι...
	2.1.37 «Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών» έχει την έννοια που δίδει ο Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος και περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, πιστωτικά ιδρύματα, ιδρύματα ηλεκτρονικού χρήματος και ιδρύματα πληρωμών, μεταξύ των οποίων γίνεται διάκριση στον εν λόγω Νόμο.
	2.1.38 «Πελάτης» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατέχει/διατηρεί Λογαριασμό στην Τράπεζα και/ή είναι Κάτοχος Κάρτας.
	2.1.39 «Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμος» σημαίνει τον εκάστοτε εν ισχύ Περί της Παροχής και Χρήσης Υπηρεσιών Πληρωμών και Πρόσβασης στα Συστήματα Πληρωμών Νόμο του 2018, Ν. 31(Ι)/2018.
	2.1.40 «Πληρωτής» σημαίνει φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο διατηρεί Λογαριασμό Πληρωμών και δίδει ή επιτρέπει Εντολή Πληρωμής από τέτοιον Λογαριασμό.
	2.1.41 «Πολύ Μικρή Επιχείρηση» σημαίνει επιχείρηση κατά την αντίστοιχη έννοια του Άρθρου 1 και του Άρθρου 2, παράγραφοι 1 και 3, του Παραρτήματος της Σύστασης 2003/361/ΕΚ.
	2.1.42 «Πράξη Πληρωμής» σημαίνει ενέργεια του Πληρωτή ή για λογαριασμό του, ή του Δικαιούχου, η οποία συνίσταται στη διάθεση, μεταβίβαση ή ανάληψη χρηματικών ποσών σε σχέση με Λογαριασμό Πληρωμών, ανεξάρτητα από οποιανδήποτε υποκειμενική υποχρέωση μετ...
	2.1.43 «Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN)» σημαίνει τον μυστικό αριθμό που εκδίδει η Τράπεζα και δίδει σε Κάτοχο Κάρτας.
	2.1.44 «Συναλλαγματική Ισοτιμία Αναφοράς» σημαίνει τη συναλλαγματική ισοτιμία που χρησιμεύει ως βάση υπολογισμού κάθε ανταλλαγής/μετατροπής νομίσματος, η οποία καθίσταται διαθέσιμη στο κοινό στα καταστήματα της Τράπεζας και προέρχεται από την Thomson ...
	2.1.45 «Συσκευή DigiPIN» σημαίνει τη συσκευή που παρέχει η Τράπεζα σε Χρήστη Online Banking μετά από σχετική αίτηση του Χρήστη, περιλαμβανομένου για λόγους ασφάλειας οποιωνδήποτε συναλλαγών, η οποία ενεργοποιείται με τη χρήση των ειδικών κωδικών του Χ...
	2.1.46 «Σχέδιο» σημαίνει τα σχέδια πληρωμών όπως καθορίζονται στο και εφαρμόζονται σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	2.1.47 «Τράπεζα» σημαίνει την Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ, όρος που περιλαμβάνει τους διαδόχους και εκδοχείς της.
	2.1.48 «Τραπεζικό Ταχυδρομείο (Bank Mail)» σημαίνει την ασφαλή αμφίδρομη επικοινωνία μέσω Online Banking μεταξύ του Χρήστη Online Banking και της Τράπεζας και περιλαμβάνει δυνατότητα του Χρήστη Online Banking να δίνει εντολές/οδηγίες στην Τράπεζα, άλλ...
	2.1.49 «Υπηρεσία Εκκίνησης Πληρωμής» σημαίνει την υπηρεσία πληρωμών που παρέχει σχετικός και δεόντως εξουσιοδοτημένος Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών, για την έναρξη Εντολής Πληρωμής μετά από αίτημα Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών σε τέτοιον πάροχο Υπηρεσίας Εκκ...
	2.1.50 «Υπηρεσία Πληρωμών» σημαίνει τις πιο κάτω υπηρεσίες τις οποίες παρέχει η Τράπεζα, είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή είτε ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Δικαιούχου:
	(α) Κατάθεση σε μετρητά και ανάληψη μετρητών από Λογαριασμό Πληρωμών, καθώς και όλες τις δραστηριότητες που απαιτούνται για την τήρηση του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(β) Εκτέλεση Άμεσων Χρώσεων SEPA, περιλαμβανομένης της εφάπαξ Άμεσης Χρέωσης SEPA˙
	(γ) Εκτέλεση μεταφορών πίστωσης, περιλαμβανομένων Πάγιων Εντολών˙
	(δ) Πράξη Πληρωμής με Κάρτα ή ανάλογο Μέσο Πληρωμών˙
	(ε) Έκδοση Μέσων Πληρωμής και/ή αποδοχή Πράξεων Πληρωμής με Μέσα Πληρωμών˙
	(στ) Οποιεσδήποτε άλλες υπηρεσίες τυχόν προσφέρει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό που αποτελούν Υπηρεσίες Πληρωμών ως ο εκάστοτε αντίστοιχος ορισμός στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο.

	2.1.51 «Υπηρεσία Πληροφοριών Λογαριασμού» σημαίνει τη διαδικτυακή υπηρεσία για την παροχή συγκεντρωτικών πληροφοριών σχετικά με έναν ή περισσότερους λογαριασμούς πληρωμών που τηρεί ο Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών είτε σε άλλο Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών, ε...
	2.1.52 «Χρήστης Υπηρεσιών Πληρωμών» σημαίνει τον Πελάτη που χρησιμοποιεί μια Υπηρεσία Πληρωμών ως Πληρωτής, Δικαιούχος ή και με τις δύο αυτές ιδιότητες.
	2.1.53 «Χρήστης Online Banking» σημαίνει κάτοχο Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένο Χρήστη που έχει/ουν πρόσβαση και/ή χρησιμοποιεί/ούν το Online Banking.
	2.1.54 «API Marketplace» σημαίνει την (API Banking) οθόνη και σχετικό υλικό, πληροφορίες και άλλους πόρους που βρίσκονται στην επίσημη ιστοσελίδα του Online Banking https://www.hellenicbank.com.
	2.1.55 «Apostille» σημαίνει τη σφραγίδα που πιστοποιεί τη γνησιότητα δημοσίων εγγράφων μιας χώρας, η οποία έχει υπογράψει ή προσχωρήσει στη Σύμβαση της Χάγης, προκειμένου τέτοιο έγγραφο να γίνεται αποδεκτό (ως προς τη γνησιότητα των υπογραφών και σφρα...
	2.1.56 «Business ID» σημαίνει τον αριθμό αναγνώρισης που εκδίδει η Τράπεζα στον Χρήστη Online Banking για να αποκτά πρόσβαση στο Web Banking - Business Version, σε συνδυασμό με το Όνομα Χρήστη Online Banking και τον Κωδικό Πρόσβασης. Η Τράπεζα μπορεί ...
	2.1.57 «Cut-off Time» σημαίνει το χρονικό σημείο λήξης των εργασιών ημέρας της Τράπεζας, κατά το οποίο σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές ή σταματούν να διενεργούνται συναλλαγές με ημερομηνία αξίας την ίδια ημέρα και το οποίο καθορίζεται από το είδ...
	2.1.58 «ΙΒΑΝ» σημαίνει τον Διεθνή Κωδικό Αναγνώρισης Λογαριασμού που είναι ο μοναδικός (unique) αριθμός που ταυτίζει, με σαφήνεια, κάθε λογαριασμό σε κάθε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών οπουδήποτε και τα στοιχεία του οποίου καθορίζονται από τον Διεθνή Οργα...
	2.1.59 «Mobile App» σημαίνει την εφαρμογή (application) της Τράπεζας σε κινητή συσκευή, π.χ. κινητό τηλέφωνο smartphone, φορητό υπολογιστή (tablet) κ.ά., με την οποία παρέχονται εξ’ αποστάσεως (remotely) τραπεζικές υπηρεσίες, περιλαμβανομένων Υπηρεσιώ...
	2.1.60 «Online Banking» σημαίνει τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής που παρέχει ανά πάσα στιγμή η Τράπεζα και/ή οποιαδήποτε άλλη εταιρεία του Ομίλου της Τράπεζας στους Χρήστες Online Banking, για την εκτέλεση χρηματοπιστωτικών και/ή τραπεζικών και ...
	2.1.61 «Push Notifications» σημαίνει ειδοποίηση που λαμβάνει ο Πελάτης μέσω εφαρμογής σε συσκευή κινητής τηλεφωνίας ή άλλης συσκευής εφαρμογών, η οποία μπορεί να αποσταλεί ανά πάσα στιγμή χωρίς ο Πελάτης να βρίσκεται στην εφαρμογή.
	2.1.62 «Soft OTP» σημαίνει την εφαρμογή και/ή διαδικασία (αλλιώς από Συσκευή DigiPIN), με την οποία Χρήστης Online Banking λαμβάνει, ηλεκτρονικά, κωδικό μιας χρήσης που του επιτρέπει να εκτελεί συναλλαγές μέσω/στο Online Banking.
	Στους Βασικούς Όρους, εκτός αν καθορίζεται διαφορετικά ή συνάγεται από τα συμφραζόμενα, όροι στον ενικό περιλαμβάνουν και/ή ερμηνεύονται και στον πληθυντικό και αντίστροφα˙ αναφορές σε πρόσωπα περιλαμβάνουν και εγγεγραμμένα ή μη σώματα˙ και το αρσενικ...


	3. Λογαριασμοί
	3.1 Άνοιγμα Λογαριασμού
	3.1.1 Για το άνοιγμα Λογαριασμού, η Τράπεζα ζητά από τον Πελάτη να παρουσιάσει τα έγγραφα ταυτοποίησης που αναφέρονται στην παράγραφο 1.3 πιο πάνω και να υπογράψει έντυπα ανοίγματος Λογαριασμού. Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να διεξάγει έρευνες και να συ...
	3.1.2 Η Τράπεζα δύναται να βασίζεται σε τρίτα μέρη για την ταυτοποίηση Πελατών και την εφαρμογή μέτρων δέουσας επιμέλειας, κατά την έναρξη της δημιουργίας μιας επιχειρηματικής σχέσης με σκοπό τη διαπίστωση και εξακρίβωση της ταυτότητας των Πελατών. Όλ...
	3.1.3 Τηρουμένων των προνοιών του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου και όλων των σχετικών Ευρωπαϊκών οδηγιών και κανονισμών που σχετίζονται με υπηρεσίες πληρωμών ή/και του περί της Παρεμπόδισης και Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δρασ...
	3.1.4 Κατά την εξέταση αίτησης του Πελάτη για άνοιγμα τρεχούμενου Λογαριασμού επί του οποίου ο κάτοχος έχει δικαίωμα να εκδώσει επιταγές πληρωμής ποσού χρημάτων, η Τράπεζα οφείλει/δύναται, πριν αποδεχθεί την αίτηση του Πελάτη, να προβαίνει στις ακόλου...
	(α) να βεβαιώνεται μέσω ενδελεχούς έρευνας του περιεχομένου του ΚΑΠ ότι ο αιτητής δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και, σε περίπτωση νομικού προσώπου-αιτητή, ότι κανένα από τα άτομα τα οποία ασκούν έλεγχο επί αυτού δεν είναι καταχωρημένο πρόσωπο και
	(β) να εξασφαλίζει υπεύθυνη δήλωση από τον αιτητή ότι κατά την προηγηθείσα της ημερομηνίας της αίτησης δωδεκάμηνη περίοδο δεν έχει εκδώσει οποιανδήποτε Ακάλυπτη Επιταγή επί οποιουδήποτε λογαριασμού με οποιανδήποτε τράπεζα και
	(γ) να εξασφαλίζει αξιόπιστες συστάσεις για το ποιόν και τον χαρακτήρα του αιτητή από άλλη τράπεζα ή υφιστάμενο πελάτη αυτών ή από μόνιμο λειτουργό ή αξιωματούχο της εν λόγω τράπεζας.
	Νοείται ότι η Τράπεζα μπορεί, για δικούς της λόγους, να προχωρήσει με το άνοιγμα Λογαριασμού χωρίς τις πιο πάνω συστάσεις, αλλά σε τέτοια περίπτωση απαιτείται να ετοιμάσει αιτιολογημένο μνημόνιο της απόφασής της αυτής, το οποίο θα τηρείται στον φάκελο...
	και
	(δ) να διευθετεί, όπου είναι δυνατό, με τον αιτητή προσωπική συνέντευξη, είτε με φυσική παρουσία είτε διαδικτυακά, κατά την οποία θα ζητείται από τον αιτητή να παράσχει διευκρινίσεις για τη χρήση του Λογαριασμού και τη φύση και τον όγκο των συναλλαγών...
	3.1.5 Ανά πάσα στιγμή και κατά την απόλυτη κρίση της, σε περίπτωση που ο Πελάτης διατηρεί περισσότερους από ένα (1) Λογαριασμούς στην Τράπεζα, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ανοίγει και/ή να κλείνει Λογαριασμούς με ή χωρίς εγγραφές στους Λογαριασμο...
	3.1.6 Η Τράπεζα θα παρέχει σε Καταναλωτές, πριν από την υπογραφή σύμβασης για άνοιγμα Λογαριασμού/ών Πληρωμών, δελτίο πληροφόρησης περί τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και το οποίο συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα και παρέ...

	3.2 Κλείσιμο Λογαριασμού
	3.2.1 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να τερματίσει μονομερώς τη λειτουργία οποιουδήποτε Λογαριασμού που ανοίχθηκε βάσει των παρόντων Βασικών Όρων, με την παροχή σχετικής δίμηνης γραπτής προειδοποίησης στον Πελάτη.
	3.2.2 Ο Πελάτης έχει δικαίωμα να κλείσει οποιονδήποτε Λογαριασμό του εκτός από Λογαριασμούς προειδοποίησης, οποτεδήποτε επιθυμεί και η Τράπεζα οφείλει να ανταποκρίνεται σε τέτοιο αίτημα του Πελάτη. Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να κλείσει Λογαριασμό προε...
	3.2.3 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να απαιτήσει κατά το κλείσιμο Λογαριασμού από τον Πελάτη, συμψηφισμό οποιουδήποτε πιστωτικού υπολοίπου του Πελάτη με άλλες υποχρεώσεις του προς την Τράπεζα.

	3.3 Τρεχούμενοι Λογαριασμοί Χωρίς Όριο (ή Λογαριασμοί Όψεως) και Λογαριασμοί Plus
	3.3.1 Οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και Λογαριασμοί Plus είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με χρεωστικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς ή α...
	3.3.2 Σε τρεχούμενους Λογαριασμούς χωρίς όριο και Λογαριασμούς Plus είναι δυνατή η παραχώρηση βιβλιαρίου επιταγών το οποίο παρέχει η Τράπεζα κατόπιν αιτήματος του Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της κατά την κρίση της ή όπου επιβάλλεται από ...
	3.3.3 Ο Πελάτης υποχρεούται να φυλάσσει το βιβλιάριο επιταγών σε ασφαλές μέρος και να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε να αποτρέπεται μη εξουσιοδοτημένη χρήση επιταγών. Σε περίπτωση απώλειας μέρους ή ολόκληρου του βιβλιαρίου, ο Πελάτης υποχρεούται να...
	3.3.4 Η Τράπεζα ενημερώνει μέσω των παρόντων Βασικών Όρων για το περιεχόμενο των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου αναφορικά με το άνοιγμα και τη λειτουργία τρεχούμενων λογαριασμών, τη δημιουργία του ΚΑΠ για εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και άλλα...
	3.3.5 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι τρεχούμενοι Λογαριασμοί χωρίς όριο και οι Λογαριασμοί Plus, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.4 Λογαριασμοί Ταμιευτηρίου και Λογαριασμοί Basic
	3.4.1 Οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου και οι Λογαριασμοί Basic, είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις σε πρώτη ζήτηση. Μπορούν επίσης να συνδεθούν με πιστωτικές Κάρτες για αναλήψεις και καταθέσεις μετρητών από ΑΤΜς και με χ...
	3.4.2 Στους Λογαριασμούς ταμιευτηρίου και Λογαριασμούς Basic δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών.
	3.4.3 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί ταμιευτηρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω.

	3.5 Λογαριασμοί Προειδοποίησης
	3.5.1 Οι Λογαριασμοί προειδοποίησης είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και αναλήψεις. Οι αναλήψεις από Λογαριασμό προειδοποίησης επιτρέπονται εφόσον ο Πελάτης δώσει την απαιτούμενη προειδοποίηση ανάλογα με την περίοδο προειδοποίησ...
	3.5.2 Σε περίπτωση όπου ο Πελάτης παραλείψει να τηρήσει τη νενομισμένη προθεσμία της προειδοποίησης, η Τράπεζα δύναται να επιβάλει επιβάρυνση η οποία θα υπολογίζεται πάνω σε ολόκληρο ή μέρος του ποσού ανάληψης, ανάλογα με την περίπτωση και η οποία θα ...
	3.5.3 Το επιτόκιο των Λογαριασμών προειδοποίησης είναι κυμαινόμενο και καθορίζεται από την Τράπεζα λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την περίοδο προειδοποίησης και το εκάστοτε υπόλοιπο του Λογαριασμού και εν πάση περιπτώσει τηρουμένης της παραγράφου 1....
	3.5.4 Ο Πελάτης δεν δικαιούται να διενεργεί Πράξεις Πληρωμών από Λογαριασμούς προειδοποίησης πέραν των επτά (7) ημερών.

	3.6 Λογαριασμοί Προθεσμίας
	3.6.1 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στη λήξη της κατάθεσης στον Πελάτη, ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του και νοουμένου ότι η Τράπεζα δεν εμ...
	3.6.2 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.6.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να μεταβάλει το επιτόκιο στην ανανέωση της κατάθεσης στις περιπτώσεις όπου ο Λογαριασμός προθεσμίας είναι σταθερού επιτοκίου ή κλιμακωτού επιτοκίου και στην ημερομηνία αναπροσαρμογής του επιτοκίου στις περιπτώσεις όπου...
	3.6.4 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας σταθερού ή κλιμακωτού επιτοκίου, ο Πελάτης λαμβάνει γνώση της μεταβολής του επιτοκίου όταν ο Λογαριασμός προθεσμίας ανανεώνεται στην παρουσία του Πελάτη. Σε περιπτώσεις αυτόματης ανανέωσης του Λογαριασμού ...
	3.6.5 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών προθεσμίας μεταβαλλόμενου επιτοκίου, όταν η μεταβολή του επιτοκίου γίνεται κατά τη διάρκεια της περιόδου και όχι στην ανανέωση της κατάθεσης, η Τράπεζα πρέπει να ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ...
	3.6.6 Αναλήψεις κατάθεσης προθεσμίας πραγματοποιούνται μόνο κατά τη λήξη της. Δεν επιτρέπονται αναλήψεις, είτε ολόκληρου ή μέρους του ποσού της κατάθεσης προθεσμίας πριν από τη λήξη της. Σε περίπτωση που η Τράπεζα επιτρέψει οποιανδήποτε πρόωρη ανάληψη...
	3.6.7 Κατάθεση σε Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας στη λήξη της μαζί με τους αναλογούντες τόκους και μετά κάθε νέα λήξη, για την ίδια χρονική περίοδο και με τους ίδιους όρους, με το εκάστοτε επιτόκιο όπως αυτό καθορίζεται στην παράγραφο 1.8 πι...

	3.6.8 Κατάθεση σε Ευρώ ή άλλο νόμισμα για περίοδο πέραν του ενός έτους:
	Η κατάθεση δεν ανανεώνεται στη λήξη της. Τυχόν πιστωτικοί τόκοι που αναλογούν στην κατάθεση, θα μεταφέρονται κάθε έτος σε άλλο λογαριασμό που θα υποδειχθεί από τον Πελάτη. Στη λήξη της περιόδου, το αρχικό ποσό της κατάθεσης μαζί με τυχόν πιστωτικούς τ...

	3.6.9 Κατάθεση σε νόμισμα άλλο από Ευρώ για περίοδο μέχρι ενός έτους:
	Η κατάθεση θα ανανεώνεται κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν τη λήξη της μαζί με τυχόν πιστωτικούς τόκους που της αναλογούν και μετά κάθε νέα λήξη με τους ίδιους όρους και χρονική περίοδο και με το εκάστοτε επιτόκιο όπως...

	3.6.10 Ο Πελάτης δεν μπορεί να διενεργεί Εντολές Πληρωμών από Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.7 Λογαριασμοί Περιθωρίου
	3.7.1 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι Λογαριασμοί στους οποίους επιτρέπονται καταθέσεις και σκοπός τους είναι η διατήρηση πιστωτικών υπολοίπων προς εξασφάλιση πιστωτικών διευκολύνσεων.
	3.7.2 Το ποσοστό κατάθεσης έναντι της πιστωτικής διευκόλυνσης το οποίο θα πρέπει να διατηρείται ανά πάσα στιγμή στους Λογαριασμούς περιθωρίου θα καθορίζεται σύμφωνα με την εκάστοτε πολιτική της Τράπεζας και θα κοινοποιείται στον Πελάτη.
	3.7.3 Η περίοδος για την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου παραμένουν δεσμευμένοι αντιστοιχεί στην περίοδο ισχύος της αντίστοιχης πιστωτικής διευκόλυνσης την οποία οι Λογαριασμοί περιθωρίου εξασφαλίζουν.
	3.7.4 Οι Λογαριασμοί περιθωρίου είναι καθ’όλη τη διάρκεια ισχύος τους δεσμευμένοι για χρεώσεις και ο Πελάτης δεν έχει εξουσία χειρισμού πέραν της δυνατότητας πίστωσης.
	3.7.5 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής αποπληρωμής της/των πιστωτικής/ών διευκόλυνσης/εων, η Τράπεζα δύναται να αποδεσμεύσει το ισόποσο ποσό της κατάθεσης στον Λογαριασμό περιθωρίου.
	3.7.6 Στους Λογαριασμούς περιθωρίου δεν παραχωρείται βιβλιάριο επιταγών ή Κάρτα/ες.
	3.7.7 Το ποσό της κατάθεσης μαζί με τους αναλογούντες τόκους είναι πληρωτέο στον Πελάτη ή στον πληρεξούσιο αντιπρόσωπό του ή στους διαχειριστές της περιουσίας του ή εκτελεστές της διαθήκης του κατά τη λήξη της κατάθεσης με την αποπληρωμή της/των αντίσ...
	3.7.8 Το επιτόκιο της κατάθεσης είναι αυτό που καθορίζεται επίσημα από την Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της για πιστωτικά υπόλοιπα αυτής της κατηγορίας Λογαριασμών και μπορεί να είναι σταθερό, κλιμακωτό ή μεταβαλλόμενο.
	3.7.9 Στις περιπτώσεις Λογαριασμών περιθωρίου μεταβαλλόμενου επιτοκίου, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τον Πελάτη για τη μεταβολή του επιτοκίου με ανακοίνωση τέτοιας μεταβολής στον ημερήσιο τύπο ή μέσω ταχυδρομείου ή προωθητικών/ενημερωτικών μηνυμάτων (sms/em...
	3.7.10 Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να προβεί σε πρόωρη ανάληψη της κατάθεσής του ή οποιουδήποτε μέρους της κατάθεσής του.
	3.7.11 Αναφορικά με τον τόκο που φέρουν οι Λογαριασμοί περιθωρίου, εφαρμόζονται οι πρόνοιες της παραγράφου 1.8 πιο πάνω. Περαιτέρω, η πληρωμή/χρέωση των τόκων θα διενεργείται μέσω άλλου λογαριασμού του Πελάτη όπως θα συμφωνείται με τον Πελάτη.

	3.8 Αδρανείς Λογαριασμοί
	3.8.1 Ένας Λογαριασμός κατατάσσεται από την Τράπεζα ως αδρανής όταν δεν εκτελεσθεί καμία συναλλαγή σε αυτόν για περίοδο μεγαλύτερη των δώδεκα (12) διαδοχικών μηνών.
	3.8.2 Από την έννοια «συναλλαγή» εξαιρούνται οι αυτόματες χρεώσεις της Τράπεζας οι οποίες διενεργούνται αυτόματα στην περίοδο που προηγείται του χαρακτηρισμού ενός (1) Λογαριασμού ως αδρανούς (όπως κεφαλαιοποιήσεις τόκων, χρεώσεις εξόδων για λογαριασμ...
	3.8.3 Όταν ο Λογαριασμός καταταχθεί ως αδρανής, η Τράπεζα θα δεσμεύει τον Λογαριασμό και δεν θα επιτρέπει τη διενέργεια οποιασδήποτε χρεωστικής ή πιστωτικής συναλλαγής μέχρι την επαναδραστηριοποίηση του Λογαριασμού από τον Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσε...
	3.8.4 Για επαναδραστηριοποίηση αδρανούς Λογαριασμού, έτσι ώστε να πραγματοποιηθεί συναλλαγή, χρειάζεται να γίνει επικαιροποίηση των στοιχείων του Πελάτη.
	3.8.5 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να κλείνει αδρανείς Λογαριασμούς, άλλους από Λογαριασμούς Πληρωμών, με μηδενικό υπόλοιπο χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση στους Πελάτες. Για Λογαριασμούς Πληρωμών, η Τράπεζα δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιώ...
	3.8.6 Ο παρών όρος δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Λογαριασμούς προθεσμίας.

	3.9 Κοινοί Λογαριασμοί
	3.9.1 Σε περίπτωση συναλλαγών σε σχέση με κοινό Λογαριασμό, η Τράπεζα θα πρέπει να λάβει σχετικές οδηγίες ανάλογα με τις υφιστάμενες εντολές που αφορούν τέτοιον Λογαριασμό από τους Πελάτες.
	3.9.2 Σε περίπτωση επιθυμίας των Πελατών για κλείσιμο κοινού Λογαριασμού, η Τράπεζα θα πρέπει να λαμβάνει σχετικές οδηγίες και/ή εντολές περί τούτου υπογεγραμμένες από όλους τους κατόχους του εν λόγω Λογαριασμού εκτός εάν ρητά αναφέρεται κάτι διαφορετ...
	3.9.3 Εάν οποιανδήποτε στιγμή η Τράπεζα λάβει ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των κοινών κατόχων του Λογαριασμού σε σχέση με οποιονδήποτε κοινό Λογαριασμό τους, ανεξάρτητα από τα όσα μπορεί να περιέχονται σε οποιεσδήποτε υφιστάμενες οδηγίε...
	3.9.4 Κοινός Λογαριασμός προς όφελος προσώπου που έχει ενηλικιωθεί με πρόσωπο ανήλικο παραμένει δεσμευμένος για χρεώσεις μέχρι και την ενηλικίωση του ανήλικου. Σε περίπτωση που κάτοχοι σε κοινό Λογαριασμό είναι πέραν του ενός (1) ανήλικοι, ο Λογαριασμ...
	3.9.5 Κάθε κάτοχος του κοινού Λογαριασμού ευθύνεται αλληλέγγυα και/ή χωριστά έναντι της Τράπεζας για κάθε υποχρέωση που απορρέει από τον Λογαριασμό αυτό.
	3.9.6 Σε περίπτωση θανάτου οποιουδήποτε εκ των κατόχων κοινού Λογαριασμού που τηρείται σε από κοινού ονόματα Πελατών φυσικών προσώπων, η Τράπεζα πληρώνει ή παραδίδει στον επιζώντα ή κατ’ εντολή του, εκτός από την περίπτωση κατά την οποία υπάρχουν ρητέ...

	3.10 Λογαριασμοί Ανηλίκων
	3.10.1 Οι Λογαριασμοί ανηλίκων ανοίγονται κατόπιν οδηγιών που δίνονται στην Τράπεζα από ενήλικες οι οποίοι είναι Νόμιμοι Κηδεμόνες. Όλα τα σχετικά έγγραφα για άνοιγμα του εν λόγω Λογαριασμού θα υπογράφονται από τον ενήλικα που δίνει τις οδηγίες για άν...
	3.10.2 Από τους Λογαριασμούς ανηλίκων επιτρέπονται:
	(α) μεταφορές από τον Νόμιμο Κηδεμόνα με σκοπό τη μεταφορά των χρημάτων σε άλλο Λογαριασμό σε όφελος του ανηλίκου και μόνο εφόσον παρουσιαστούν τα σχετικά στοιχεία ή
	(β) συναλλαγές σε περιπτώσεις όπου υπάρχει διάταγμα δικαστηρίου, ή άλλες περιπτώσεις που προβλέπονται από σχετική νομοθεσία ή
	(γ) αναλήψεις με χρεωστική Κάρτα που παραχωρήθηκε στο πλαίσιο ειδικού σχεδίου για ανηλίκους.
	3.10.3 Συναλλαγές επιτρέπονται μετά τη συμπλήρωση του 18ου έτους της ηλικίας του ανήλικου και αφού το ενηλικιωμένο πλέον άτομο προσέλθει στην Τράπεζα για μετατροπή του Λογαριασμού σε κανονικό Λογαριασμό ενηλίκου.

	3.11 Καταστάσεις Λογαριασμών
	3.11.1 (α) Εκτός στις περιπτώσεις κοινών Λογαριασμών, στην περίπτωση που ο Πελάτης έχει εγγραφεί στο Online Banking ή ζήτησε όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα μπορεί να εκτυπώνει και εν πάση περιπτώσει αποθηκεύει...
	(β) Η Τράπεζα θα αποστέλλει καταστάσεις κοινών Λογαριασμών και καταστάσεις Λογαριασμού σε Πελάτη που δεν έχει εγγραφεί στο Online Banking και δεν έχει ζητήσει όπως λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σε μηνιαία βάση, ή άλλ...
	3.11.2 Η Τράπεζα, ανάλογα με τις οδηγίες του Πελάτη, θα ταχυδρομεί ή κρατεί όλες τις καταστάσεις, αποδείξεις και ειδοποιήσεις μέχρι να ζητηθούν. Αν εντός τριάντα (30) ημερών δεν ζητηθούν, η Τράπεζα μπορεί να ταχυδρομήσει τις καταστάσεις, αποδείξεις κα...
	3.11.3 Εάν ο Πελάτης έχει αντιρρήσεις, επιφυλάξεις ή παρατηρήσεις για τις καταστάσεις Λογαριασμών του, πρέπει να τις υποβάλει γραπτώς στην Τράπεζα εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης των καταστάσεων ή, σε περίπτωση που ο Πελάτης έχει πρόσβα...


	4. Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.1 Διενέργεια Πράξεων Πληρωμών και Συγκατάθεση
	4.1.1 Η Τράπεζα θα διενεργεί Πράξη Πληρωμής εφόσον λάβει τη συγκατάθεση του Πληρωτή, που δύναται να παρέχεται μέσω του Δικαιούχου ή Παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, με οποιονδήποτε από τους ακόλουθους τρόπους και τηρουμένων των όρων και/ή διαδικα...
	(α) Με γραπτές οδηγίες του Πληρωτή σε Επιχειρηματικές Μονάδες / κεντροποιημένες υπηρεσίες της Τράπεζας.
	(β) Με οδηγίες μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων, περιλαμβανομένου του Online Banking και Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας σε κάθε περίπτωση, περιλαμβανομένων Ονόματος Χρήστη Onl...
	(γ) Με οδηγίες μέσω τηλεφώνου, με τη χρήση ανάλογων προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδικών ασφάλειας.
	(δ) Με Εντολή Πληρωμής για εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, την οποία παρέχει ο Πληρωτής στον δικαιούχο γραπτώς ή όπως αλλιώς διατίθεται (στα γραφεία ή άλλον καθορισμένο χώρο του) σύμφωνα με το Βιβλίο Κανόνων.
	(ε) Με οδηγίες για διενέργεια Πάγιων Εντολών, γραπτώς ή μέσω Online Banking.
	(στ) Με τη χρήση Μέσου Πληρωμών, περιλαμβανομένου ψηφιοποιημένου Μέσου Πληρωμών σε ηλεκτρονικά τερματικά στο σημείο πώλησης (POS) και/ή σε ΑΤΜς, και με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (PIN) ή υπογραφή ή άλλο προσωπικό/εξατομικευμένο στοιχείο και/ή κωδικό...
	(i) Αριθμό Κάρτας
	(ii) Ημερομηνία λήξης Κάρτας
	(iii) Ονοματεπώνυμο Κατόχου Κάρτας
	(iv) Αριθμό αναγνώρισης Κάρτας, σύμφωνα με τον τύπο της Κάρτας
	(vi) Κωδικό μιας χρήσης (OTP) μέσω Mobile App ή οποιονδήποτε άλλο κωδικό μπορεί να ορίσει η Τράπεζα από καιρό σε καιρό
	(vii) Βιομετρικά δεδομένα Κατόχου Κάρτας.
	Σε περίπτωση που οι Πράξεις Πληρωμών γίνονται μέσω Κάρτας σε ΑΤΜς, τεκμαίρεται ότι αυτές έχουν πραγματοποιηθεί από και/ή με τη συγκατάθεση του Κατόχου Κάρτας.
	(ζ) Με οδηγίες μέσω οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, περιλαμβανομένου οποιωνδήποτε ψηφιακών Μέσων Πληρωμών, τυχόν θέσει η Τράπεζα στη διάθεση των Πελατών από καιρό σε καιρό και τη χρήση οποιωνδήποτε ανάλογων προσωπικών/ εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	4.1.2 Η Τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής για νόμιμους λόγους και/ή εύλογες αιτίες, περιλαμβανομένων της τήρησης διατάξεων του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, της τή...
	Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη την άρνησή της να εκκινήσει Πράξη Πληρωμής ή να εκτελέσει Εντολή Πληρωμής, αν είναι δυνατόν τους λόγους της άρνησης και τη διαδικασία επανόρθωσης τυχόν λαθών που οδήγησαν στην άρνηση, εκτός εάν αυτό απαγορεύεται απ...
	Αν η άρνηση είναι αντικειμενικώς αιτιολογημένη, περιλαμβανομένου ως αναφέρεται πιο πάνω, συμφωνείται ότι η Τράπεζα θα επιβάλλει χρέωση για τη σχετική γνωστοποίηση ως το εκάστοτε σχετικό ποσό στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων.
	4.1.3 Χωρίς επηρεασμό και τηρουμένης της παραγράφου 4.1.2 πιο πάνω για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, η Τράπεζα δύναται και εν πάση περιπτώσει με την παρούσα Σύμβαση εξουσιοδοτείται όπως, πριν τον Διακανονισμό, απορρίψει Είσπραξη (Reject), χωρίς να συμβουλευτε...
	(α) για τεχνικούς λόγους (για παράδειγμα, λανθασμένο IBAN)˙
	(β) λόγω αδυναμίας της Τράπεζας να διεκπεραιώσει την Είσπραξη για λόγους άλλους από τεχνικούς (για παράδειγμα, ο Λογαριασμός Πληρωμών που καθορίζεται στην Εντολή είναι κλειστός, ο Πληρωτής απεβίωσε, δεν καθορίζεται Λογαριασμός Πληρωμών στην Εντολή)˙
	(γ) σε περιστάσεις που είναι ασυνήθιστες και απρόβλεπτες, πέραν του ελέγχου του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών ή Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών και των οποίων οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρόλες τις προσπάθειες για το αντίθετο, όταν ο Πάροχος ...
	(δ) όταν ο Πληρωτής αποστείλει στην Τράπεζα αίτημα άρνησης πληρωμής οποιασδήποτε μελλοντικής Είσπραξης (Refusal) και ζητά από την Τράπεζα να μην πληρώσει τέτοια Είσπραξη. Η άρνηση πληρωμής του Πελάτη, σε σχέση με συγκεκριμένη Άμεση Χρέωση, μπορεί να α...
	4.1.4 Εάν Δικαιούχος ή τράπεζα Δικαιούχου ζητήσει αντιστροφή Είσπραξης (Reversal), η Τράπεζα υποχρεούται εντός πέντε (5) Εργάσιμων Ημερών μετά τη χρέωση να εκπληρώσει αυτήν την απαίτηση, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του Πληρωτή και χωρίς υποχρέωσ...
	4.1.5 Εξαιρουμένων των Άμεσων Χρεώσεων SEPA, σε περίπτωση που Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να καθορίζει το νόμισμα στο οποίο θα εκτελεστεί συγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής.
	4.1.6 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να χρεώνει προμήθεια και/ή τραπεζικά δικαιώματα και/ή έξοδα για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, σύμφωνα με τον εν ισχύι κατά τη στιγμή εκτέλεσης της Πράξης Πληρωμής Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Για εισερχόμενες Πρά...
	4.1.7 Για εξερχόμενες Πράξεις Πληρωμών (όπου ο Πελάτης είναι Πληρωτής), για να μπορεί η Τράπεζα να εκτελέσει Πράξη Πληρωμής, ο Πληρωτής πρέπει να της παρέχει τις ακόλουθες πληροφορίες:
	(α) το όνομα του Πληρωτή και/ή το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή˙
	(β) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(γ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου ή τον αριθμό λογαριασμού του δικαιούχου εάν η χώρα στην οποία τηρείται ο προς πίστωση λογαριασμός του δικαιούχου δεν έχει υιοθετήσει ΙΒΑΝ˙
	(δ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(ε) κάθε πληροφορία αποστολής της Πράξης Πληρωμής˙
	(στ) τον κωδικό αναγνώρισης επιχείρησης (BIC) του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών στον οποίον τηρείται ο προς πίστωση Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου, μόνο σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρέχει το IBAN του Λογαριασμού Πληρωμών˙
	(ζ) το ποσό, το νόμισμα αποστολής και την ημερομηνία αξίας της Πράξης Πληρωμής και
	(η) οποιαδήποτε άλλα στοιχεία είναι απαραίτητα να διαβιβαστούν από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο και/ή που πιθανόν ζητήσει ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου και/ή που ζητά ή επιβάλλει, από καιρό σε καιρό, η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου και/ή οπο...
	Στην περίπτωση εξερχόμενων μεταφορών πίστωσης, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να εξασφαλίσει τη συγκατάθεση του Δικαιούχου.
	Η Τράπεζα δεν θα φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για τυχόν μη εκτέλεση, εκτέλεση με καθυστέρηση από πλευράς της τράπεζας του δικαιούχου ή λανθασμένη εκτέλεση εξερχόμενης Πράξης Πληρωμής, εφόσον η Τράπεζα εκτέλεσε Πράξη Πληρωμής με βάση τα στοιχεία που της π...
	4.1.8 Για εισερχόμενες Πράξεις Πληρωμής (όπου ο Πελάτης είναι Δικαιούχος), η Τράπεζα θα διαβιβάζει ή θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το όνομα του Πληρωτή, το ποσό της Πράξης Πληρωμής και κάθε πληροφορία αποστολής. Το ΙΒΑΝ του Δικαιούχου είναι απαραίτ...
	4.1.9 Για την εκτέλεση Άμεσων Χρεώσεων SEPA, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, χρειάζονται οι ακόλουθες πληροφορίες για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα:
	(α) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή που θα χρεωθεί και ο κωδικός BIC του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή˙
	(β) το είδος της άμεσης χρέωσης (επαναλαμβανόμενη, εφάπαξ, πρώτη, τελευταία ή αντίστροφη πράξη)˙
	(γ) το όνομα του Δικαιούχου˙
	(δ) το ΙΒΑΝ του Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου που θα πιστωθεί και ο κωδικός BIC της Τράπεζας˙
	(ε) το όνομα του Πληρωτή, αν είναι διαθέσιμο˙
	(στ) το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής˙
	(ζ) η ημερομηνία υπογραφής της Εντολής Πληρωμής από τον Πληρωτή˙
	(η) το ποσό της Πράξης Πληρωμής˙
	(θ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, το Μοναδικό Στοιχείο Αναφοράς της Εντολής Πληρωμής που αποδίδεται από τον αρχικό Δικαιούχο˙
	(ι) ο αναγνωριστικός κωδικός του Δικαιούχου˙
	(κ) αν την Εντολή Πληρωμής έχει αναλάβει Δικαιούχος άλλος από εκείνον που την εξέδωσε, ο αναγνωριστικός κωδικός του αρχικού Δικαιούχου˙
	(λ) κάθε πληροφορία αποστολής που παρέχεται από τον Δικαιούχο στον Πληρωτή˙
	(μ) κάθε σκοπός της Πράξης Πληρωμής.
	(i) να περιορίζει το ποσό και/ή την περιοδικότητα συγκεκριμένης Άμεσης Χρέωσης˙
	(ii) όταν η εντολή εκτέλεσης της Άμεσης Χρέωσης δεν προβλέπει δικαίωμα επιστροφής ποσού, να ελέγχει κάθε πράξη Άμεσης Χρέωσης, πριν από τη χρέωση του Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή, για να διαπιστώσει αν το ποσό και η περιοδικότητα της Άμεσης Χρέωση...
	(iii) να εμποδίζει οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις σε Λογαριασμό Πληρωμών του, ή οποιεσδήποτε Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους, ή να εγκρίνει μόνο Άμεσες Χρεώσεις από έναν ή περισσότερους συγκεκριμένους Δικαιούχους.
	4.1.10 Πράξεις Πληρωμής θα εκτελούνται με τον τρόπο που χρησιμοποιεί η Τράπεζα κατά τη συνήθη εκτέλεση παρόμοιας φύσης εργασιών και η Τράπεζα απαλλάσσεται από και/ή δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που τυχόν προκύψει από οποιανδήποτε ...
	(α) Καθυστέρηση, λάθος, παράλειψη ή αδυναμία εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής λόγω παράλειψης ή αδυναμίας οποιασδήποτε υπηρεσίας εκτός Τράπεζας (για παράδειγμα ταχυδρομείου, τηλεφωνίας ενσύρματης ή ασύρματης)˙
	(β) Πράξη ή διάταγμα κυβέρνησης, ή κυβερνητικού οργανισμού ή Υπηρεσίας, ή οργανωμένου συνόλου που ασκεί κρατικές εξουσίες εκ του νόμου/δικαίου ή εκ των πραγμάτων˙
	(γ) Φυσικές καταστροφές, θεομηνίες και/ή απεργίες και/ή άλλους λόγους Ανωτέρας Δύναμης ως ο όρος 12.1.1 πιο κάτω.
	4.1.11 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, συμφωνείται ότι:
	(α) Σε περίπτωση που ο Λογαριασμός Πληρωμών του Δικαιούχου τηρείται σε Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, τότε, εφόσον η Πράξη Πληρωμής διενεργείται σε Ευρώ με χρέωση Λογαριασμού Πλ...
	(β) Σε περιπτώσεις άλλες από αυτές που αναφέρονται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, η πίστωση του λογαριασμού του Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου θα γίνεται εντός τεσσάρων (4) Εργάσιμων Ημερών από την ημερομηνία που η Τράπεζα λαμβάνει την Εντολή...
	4.1.12 Σε σχέση με Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει στη διάθεση του Δικαιούχου το ποσό της Πράξης Πληρωμής αμέσως μόλις αυτό πιστωθεί στον λογαριασμό της Τράπεζας με ημερομηνία αξίας...
	4.1.13 Όταν Καταναλωτής καταθέτει μετρητά σε κατάστημα της Τράπεζας ή μέσω ΑΤΜ σε Λογαριασμό Πληρωμών στο νόμισμα τέτοιου Λογαριασμού Πληρωμών, η Τράπεζα καθιστά το ποσό διαθέσιμο και με ημερομηνία αξίας αμέσως μετά την κατάθεσή του κατά τις ώρες λειτ...
	4.1.14 Σε περίπτωση που Πάγια Εντολή δεν εκτελεστεί λόγω μη ύπαρξης διαθέσιμου υπολοίπου στον Λογαριασμό του Πελάτη κατά την ορισθείσα ημερομηνία εκτέλεσής της, η Τράπεζα δεν έχει υποχρέωση να εκτελεί την εν λόγω Πάγια Εντολή σε μεταγενέστερη ημερομηνία.

	4.2 Χρόνος Λήψης Εντολής Πληρωμής
	4.2.1 Ο χρόνος λήψης Εντολής Πληρωμής είναι ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει Εντολή Πληρωμής, τηρουμένου του σχετικού Cut-off Time πέραν του οποίου κάθε Εντολή Πληρωμής που λαμβάνει η Τράπεζα λογίζεται ως ληφθείσα την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα.
	4.2.2 Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ της Τράπεζας και Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για την εκτέλεση Εντολής Πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτής θέσει χρηματικά ποσά στη διάθεση της Τράπεζας, η εν ...

	4.3 Ανάκληση Εντολών
	4.3.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.3.1, Εντολή Πληρωμής καθίσταται ανέκκλητη μόλις ληφθεί από την Τράπεζα, όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή.
	(β) Με επιφύλαξη της παραγράφου (γ) πιο κάτω, Εντολή Πληρωμής που δίδεται στην Τράπεζα από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ή από Δικαιούχο ή μέσω αυτού, καθίσταται ανέκκλητη για τον Πληρωτή μόλις ο Πληρωτής δώσει τη συγκατάθεσή του στον πάροχο Υπ...
	(γ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω και νοουμένου ότι ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η σχετική συγκατάθεση για την εκτέλεση σειράς Πράξεων Πληρωμών μπορεί να ανακληθεί για κάθε μελλοντική σχετική Πράξη Πληρωμής.
	(δ) Με επιφύλαξη της παραγράφου (ε) πιο κάτω, σε περίπτωση που συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών ότι η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής θα γίνει σε συγκεκριμένη ημέρα, ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου, ή την ημέρα που ο Πληρωτ...
	(ε) Για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής το αργότερο ως το τέλος της Εργάσιμης Ημέρας που προηγείται της ημέρας χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.
	(στ) Η σχετική ανάκληση της συγκατάθεσης του Πελάτη γίνεται γραπτώς και θεωρείται ληφθείσα την ώρα που την παραλαμβάνει η Τράπεζα, νοουμένου ότι παραλαμβάνεται πριν το σχετικό Cut-off Time. Αν η παραλαβή γίνει μετά το σχετικό Cut-off Time, η ανάκληση ...
	4.3.2 Μετά τα πιο πάνω αναφερόμενα στην παράγραφο 4.3.1 χρονικά όρια ανάκλησης συγκατάθεσης, Εντολή Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί με συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πληρωτή, νοουμένου ότι στις περιπτώσεις των παραγράφων (β) και (ε) απαιτείται και ...

	4.4 Διαβίβαση Πληροφοριών και Γνωστοποιήσεις
	4.4.1 (α) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις στο πλαίσιο του Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμου θα γίνεται από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, μέσω Τραπεζικού Ταχυδρομείου, και/ή μέσω ταχυδρομείου (περιλαμβανομένου μαζί με καταστάσεις Λογαριασμού), και...
	Σε περίπτωση πραγματικής ή εικαζόμενης απάτης ή απειλής της ασφάλειας, η Τράπεζα θα ειδοποιεί τους Πελάτες (μαζικά ή προσωπικά, αναλόγως της περίπτωσης) τηλεφωνικώς, μέσω ΑΤΜς, μέσω Online Banking (με Τραπεζικό Ταχυδρομείο ή banner, ή Push Notificatio...
	(β) Η παροχή πληροφοριών και/ή γνωστοποιήσεις από τον Πελάτη θα γίνεται γραπτώς, εκτός όπου προνοείται αλλιώς στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ή σε άλλη σύμβαση της Τράπεζας με τον Πελάτη.
	4.4.2 Η Τράπεζα θα παρέχει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Πληρωμής σε Λογαριασμό Πληρωμών το...
	4.4.3 Η Τράπεζα θα παρέχει ή καθιστά διαθέσιμες στον Δικαιούχο (όπου ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου), τουλάχιστον μια (1) φορά τον μήνα, την πληροφόρηση που προβλέπεται στον Περί Υπηρεσιών Πληρωμών Νόμο για κάθε επιμέρους Πράξη Π...
	4.4.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να χρεώνει έξοδα για την παροχή πληροφόρησης και/ή τις γνωστοποιήσεις, ως προνοείται πιο πάνω. Περαιτέρω, όπου Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μι...
	4.4.5 Πελάτης που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση μπορεί να ζητά και να λαμβάνει από την Τράπεζα, ανά πάσα στιγμή, τους εκάστοτε όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και/ή τις πληροφορίες και/ή όρους που αναφέρονται στον Περί Υπηρεσιών Πληρ...
	4.4.6 Η Τράπεζα θα παρέχει, σε ετήσια βάση και δωρεάν, σε Καταναλωτές που κατέχουν Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, δήλωση τελών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία, η οποία συμφωνείται ότι συντάσσεται από την Τράπεζα στα ελληνικά και όπου τέτοιοι Κατ...
	Περαιτέρω, συμφωνείται ότι η δήλωση τελών θα εκφράζεται στο νόμισμα του κάθε Λογαριασμού Πληρωμών, ότι θα αποστέλλεται μέσω ταχυδρομείου και ότι η Τράπεζα δύναται, εναλλακτικά, να αποστέλλει/παρέχει τη δήλωση τελών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσ...
	Η Τράπεζα θα αποστέλλει δήλωση τελών σε Πελάτη που έχει ζητήσει να μην λαμβάνει καταστάσεις Λογαριασμού, μόνο αν ο Πελάτης ζητήσει να του αποστέλλεται η δήλωση τελών.

	4.5 Τροποποιήσεις της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών
	4.5.1 Συμφωνείται ότι η παρούσα παράγραφος 4.5 δεν εφαρμόζεται όπου ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη που δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση για την τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	4.5.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση:
	(α) η Τράπεζα δύναται να τροποποιεί την παρούσα Σύμβαση οποτεδήποτε και θα παρέχει σχετική πρόταση για τροποποίηση στον Πελάτη δύο (2) μήνες πριν από την προτιθέμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημένης Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και
	(β) Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την προτιθέμενη τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, με επιστολή μέσω ταχυδρομείου ή στην κατάσταση Λογαριασμού του Πελάτη και θα παρέχει στον Πελάτη την πρότασή της για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρε...
	(γ) Κάθε πρόταση της Τράπεζας για τροποποίηση της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτή από τον Πελάτη, αν αυτός παραλείψει να γνωστοποιήσει μη αποδοχή της πριν από την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης ισχύος της τροποποιημέν...

	4.6 Επιτόκια, Χρεώσεις και Συναλλαγματικές Ισοτιμίες
	4.6.1 (α) Ανάλογα με τον τύπο Λογαριασμού Πληρωμών Πελάτη, ο οποίος πιστώνεται ή χρεώνεται, θα χρεώνεται και το ανάλογο ποσό και/ή ποσοστό που αναφέρεται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων. Σε περίπτωση που χρησιμοποιείται επιτόκιο, περιλαμβανομέν...
	(β) Σε περίπτωση που η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής απαιτεί μετατροπή νομίσματος, η μετατροπή θα γίνεται, εκτός αν η Τράπεζα και ο Πελάτης συμφωνήσουν διαφορετικά, με συναλλαγματική ισοτιμία την τιμή πώλησης (selling rate) ή, ανάλογα, αγοράς (buying rate)...
	4.6.2 Αλλαγές των επιτοκίων (περιλαμβανομένου Επιτοκίου Αναφοράς) και/ή συναλλαγματικών ισοτιμιών (περιλαμβανομένων Συναλλαγματικών Ισοτιμιών Αναφοράς) θα ισχύουν άμεσα και χωρίς προειδοποίηση. Οι Πελάτες μπορούν να ενημερώνονται για κάθε αλλαγή του ε...

	4.7 Μέσα Πληρωμών
	4.7.1 Ο Πελάτης οφείλει να τηρεί/φυλάσσει ασφαλή και/ή μυστικά οποιαδήποτε Μέσα Πληρωμών, και/ή οποιαδήποτε προσωπικά/εξατομικευμένα στοιχεία και/ή κωδικούς ασφάλειας οποιωνδήποτε Μέσων Πληρωμών, κατέχει και/ή χρησιμοποιεί ανά πάσα στιγμή και να συμμο...
	4.7.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει τη χρήση Μέσου Πληρωμών για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους σχετικούς με την ασφάλεια του Μέσου Πληρωμών, την υπόνοια μη εγκεκριμένης ή δόλιας χρήσης του, ή σημαντικά αυξημένο κίνδυνο αδυναμίας ...
	4.7.3 Εκτός όπου υπάρχουν αντικειμενικοί λόγοι ασφάλειας ή απαγορεύεται από τις διατάξεις του δικαίου της Κυπριακής Δημοκρατίας και/ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Τράπεζα θα ενημερώνει τον Πελάτη για την αναστολή Μέσου Πληρωμών και τους λόγους της αναστολ...
	4.7.4 Η Τράπεζα θα άρει την αναστολή του Μέσου Πληρωμών, ή θα το αντικαταστήσει με νέο, μόλις πάψουν να ισχύουν οι λόγοι αναστολής.
	4.7.5 Σε περίπτωση χρήσης Μέσου Πληρωμών από Πληρωτή για την κοινοποίηση προς την Τράπεζα συγκατάθεσης για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, συμφωνείται ότι δυνατό να υπάρχουν ανώτατα ημερήσια και/ή κατά συναλλαγή όρια, για τα οποία οι Πελάτες μπορούν να ...

	4.8 Επανόρθωση Πράξεων Πληρωμών
	4.8.1 (α) Με επιφύλαξη των ακόλουθων προνοιών στον παρόντα όρο 4.8, Πελάτης ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, μπορεί να ζητά από την Τράπεζα, κατά περίπτωση, αποκατάσταση μη εγκεκριμένης/χωρίς εξουσιοδότηση ή λανθασμένα εκτελεσθείσας...
	(β) Η ευθύνη της Τράπεζας αναφορικά με λανθασμένα εκτελεσθείσες Πράξεις Πληρωμής προκύπτει μόνο εφόσον οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο...
	(γ) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση λανθασμένης εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής από την Τράπεζα, η οποία ενεργεί:
	(i) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση), η Τράπεζα επιστρέφει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, στον Πληρωτή το ποσό της λανθασμένης Πράξης Πληρωμής και επαναφέρει τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πληρωτ...
	(ii) ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου (ο οποίος είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση) και παραλάβει ποσό σε πίστη Λογαριασμού Πληρωμών του Δικαιούχου, η Τράπεζα θέτει, αμέσως, το ποσό της Πράξης Πληρωμής στη διάθεση του Δικαιούχου και...
	(δ) Σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή) και νοουμένου ότι ο Πληρωτής ειδοποιήσει την Τράπεζα εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στην πα...
	(ε) Τηρουμένης της σχετικής προθεσμίας ειδοποίησης της Τράπεζας ως προνοείται στην παράγραφο (α) πιο πάνω, σε περίπτωση εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής χωρίς την εξουσιοδότηση του Πληρωτή (όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή), η...
	4.8.2 Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται μέχρι το ποσό των €50 για ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, οι οποίες απορρέουν από τη χρήση απολεσθέντος ή κλαπέντος ή από υπεξαίρεση ...
	(α) η απώλεια, κλοπή, ή υπεξαίρεση του Μέσου Πληρωμών δεν μπορούσε να τύχει εντοπισμού από τον Πληρωτή πριν από την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής και εφόσον ο Πληρωτής δεν ενήργησε με δόλο, ή
	(β) η ζημιά προκλήθηκε από πράξεις ή παραλείψεις της Τράπεζας, ή εκ μέρους της.
	4.8.3 Ο Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση βαρύνεται για όλες τις ζημιές από Πράξεις Πληρωμών που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την εξουσιοδότησή του, εφόσον οι ζημιές οφείλονται στο γεγονός ότι ο Πληρωτής:
	(α)  ενήργησε με δόλο, ή
	(β) δεν εκπλήρωσε, από πρόθεση ή βαριά αμέλεια, μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες υποχρεώσεις του:
	(i) να χρησιμοποιεί σχετικό Μέσο Πληρωμών σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την έκδοση και χρήση του, περιλαμβανομένου λήψης κάθε εύλογου μέτρου για την ασφαλή φύλαξη του Μέσου Πληρωμών και/ή οποιωνδήποτε προσωπικών/εξατομικευμένων στοιχείων και/ή κωδ...
	(ii) να ειδοποιεί, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, την Τράπεζα (ή άλλο πρόσωπο/φορέα που αυτή ορίζει), μόλις αντιληφθεί απώλεια, κλοπή, υπεξαίρεση ή μη εγκεκριμένη χρήση Μέσου Πληρωμών.
	4.8.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και η διενέργεια Πράξης Πληρωμής έγινε με χρήση Μέσου Πληρωμών, η χρήση από μόνη της του Μέσου Πληρωμών αποτελεί απόδειξη ότι η σχετική Πράξη Πληρωμής εκτελέστηκε με συγκατ...
	4.8.5 Οι όροι 4.8.2 με 4.8.4 περιλαμβανομένων δεν εφαρμόζονται επί μέσου ηλεκτρονικού χρήματος, κατά την έννοια του άρθρου 2 του Περί Ιδρυμάτων Ηλεκτρονικού Χρήματος Νόμου, εκτός αν:
	(α) το ποσό στον Λογαριασμό Πληρωμών ή στο Μέσο Πληρωμών όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα, δεν υπερβαίνει τα €1.000 και
	(β) η Τράπεζα δεν έχει τη δυνατότητα να δεσμεύει τον Λογαριασμό Πληρωμών, ή να φράσσει το Μέσο Πληρωμών, όπου είναι αποθηκευμένο το ηλεκτρονικό χρήμα.
	4.8.6 Συμφωνείται ότι οι όροι 4.8.1 με 4.8.3, περιλαμβανομένων, δεν εφαρμόζονται στις περιπτώσεις Μέσων Πληρωμών που:
	(α) αφορούν αποκλειστικά επιμέρους Πράξεις Πληρωμής που δεν υπερβαίνουν τα €30 και
	(β) χρησιμοποιούνται ανώνυμα, περιλαμβανομένου χρήσης της λειτουργικότητας/τεχνολογίας επικοινωνίας κοντινού πεδίου («Near-field Communication» /NFC)/ χωρίς επαφή στο σημείο πώλησης, ή όπου η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγε...
	4.8.7 Η Τράπεζα προσπαθεί αμέσως όταν της ζητηθεί από Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών, να ανιχνεύσει Πράξη Πληρωμής που δεν εκτελέστηκε ή εκτελέστηκε λανθασμένα και ειδοποιεί τον Χρήστη Υπηρεσιών Πληρωμών για το αποτέλεσμα χωρίς να τον επιβαρύνει.
	4.8.8 Η Τράπεζα, ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών Πληρωτή, θα καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση χρηματικών ποσών Πράξης Πληρωμής που εκτελέστηκε λανθασμένα και επιτρέπεται να χρεώνει τον Πληρωτή για την ανάκτηση τέτοιων ποσών με βάση τον Κα...
	4.8.9 (α) (i) Όπου η Τράπεζα ενεργεί ως Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, θα διαβιβάζει στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, Εντολή Πληρωμής που δόθηκε από τον Δικαιούχο ή μέσω του Δικαιούχου, εντός της προθεσμίας που συμφωνείται μεταξ...
	(ii) Αναφορικά με Πελάτες-Δικαιούχους ποσού από Πάγια Εντολή, που είναι Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις, όπου η Εντολή Πληρωμής δεν διαβιβαστεί ορθά από την Τράπεζα στον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του πληρωτή, η Τράπεζα θα διαβιβάζει, αμέσως, εκ νέου την Εντο...
	Σε περίπτωση εκτέλεσης πληρωμής με καθυστέρηση, η Τράπεζα εξασφαλίζει κατόπιν αιτήματος του Παρόχου Υπηρεσιών του Πληρωτή, που ενεργεί για λογαριασμό του Πληρωτή, ότι η ημερομηνία αξίας για τον Λογαριασμό Πληρωμών του Πελάτη δεν είναι μεταγενέστερη τη...
	(β) (i) Αναφορικά με Πελάτες-Πληρωτές δυνάμει Άμεσης Χρέωσης SEPA, που είναι Καταναλωτές ή Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις και όπου ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών διαβίβασε ορθά στην Τράπεζα τη σχετική Εντολή Πληρωμής αλλά δεν έλαβε το σχετικό ποσό της Πράξης ...
	(ii) Η πιο πάνω υποχρέωση δεν εφαρμόζεται σε περίπτωση όπου η Τράπεζα αποδεικνύει ότι ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου έχει λάβει το ποσό της Πράξης Πληρωμής ακόμα και εάν η εκτέλεση της πράξης καθυστέρησε ελάχιστα. Σε μία τέτοια περίπτωση,...
	(γ) Η ευθύνη της Τράπεζας βάσει των παραγράφων (α) και (β) πιο πάνω, υφίσταται μόνο εφόσον:
	(i) οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ορθή εκτέλεση Εντολής Πληρωμής, όπως προσδιορίζονται στους όρους 4.1.8 με 4.1.10, περιλαμβανομένων, πιο πάνω, δόθηκαν στην Τράπεζα ορθά και
	(ii) ο Πελάτης έχει ειδοποιήσει την Τράπεζα για τη μη εκτέλεση ή λανθασμένη εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, εντός της σχετικής προθεσμίας που αναφέρεται στον όρο 4.8.1(α) πιο πάνω.
	4.8.10 Η Τράπεζα φέρει ευθύνη έναντι Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών για τυχόν χρεώσεις και για τόκους που επιβαρύνουν τον Χρήστη Υπηρεσίας Πληρωμών, συνεπεία μη εκτέλεσης ή λανθασμένης εκτέλεσης (περιλαμβανομένης καθυστερημένης εκτέλεσης) Πράξης Πληρωμής.
	4.8.11 Τηρουμένων των πιο πάνω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.8, συμφωνείται ότι η Τράπεζα δεν είναι υπόλογος και ως εκ τούτου δεν φέρει ευθύνη, με οποιονδήποτε τρόπο, προς οποιονδήποτε Πελάτη και/ή άλλο πρόσωπο, για οποιανδήποτε Πράξη Πληρωμής πιστωθε...

	4.9 Επιστροφή Ποσών Πράξεων Πληρωμών
	4.9.1 (α) Με επιφύλαξη των πιο κάτω παραγράφων στον παρόντα όρο 4.9.1, σε περίπτωση που ο Πληρωτής είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με σχετική...
	(i) η έναρξη της Πράξης Πληρωμής διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω Δικαιούχου και έχει ήδη εκτελεστεί
	(ii) ο Πληρωτής υποβάλει σχετικό αίτημα στην Τράπεζα εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του
	(iii) κατά την έγκριση της Πράξης Πληρωμής από τον Πληρωτή στον Δικαιούχο δεν προσδιορίστηκε το ακριβές ποσό της Πράξης Πληρωμής
	(iv) το ποσό της Πράξης Πληρωμής υπερβαίνει το ποσό που θα ανέμενε εύλογα ο Πληρωτής, λαμβάνοντας υπόψη τις προηγούμενες χρεώσεις του, τους όρους της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών και τις περιστάσεις της συγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής. Σε σχέση με την πρ...
	(β) Μετά από αίτημα της Τράπεζας, ο Πληρωτής φέρει ευθύνη να αποδείξει την εκπλήρωση των ανωτέρω αναφερόμενων στην παράγραφο (α) προϋποθέσεων.
	(γ) Με επιφύλαξη της πιο κάτω παραγράφου (δ), για Άμεσες Χρεώσεις SEPA, Πληρωτής που είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα ολόκληρου του ποσού της ήδη εκτελεσθείσας Πράξης Πληρωμής, η οποία πραγματοποιήθηκε με ...
	(δ) Ο Πληρωτής δεν δικαιούται επιστροφή από την Τράπεζα οποιουδήποτε ποσού Πράξης Πληρωμής σε περίπτωση που:
	(i) έχει δώσει τη συγκατάθεσή του για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής απευθείας στην Τράπεζα˙
	(ii) κατά περίπτωση, οι πληροφορίες για τη μελλοντική Πράξη Πληρωμής παρασχέθηκαν ή τέθηκαν στη διάθεση του Πληρωτή από την Τράπεζα ή τον Δικαιούχο τουλάχιστον τέσσερις (4) εβδομάδες πριν από την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών του.

	4.10 Τερματισμός
	4.10.1 Η Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών είναι αορίστου χρόνου και ισχύει μέχρι τερματισμού της ως προνοείται πιο κάτω στον παρόντα όρο 4.10.
	4.10.2 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δικαιούται να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών με σχετική ειδοποίηση στον Πελάτη τουλάχιστον δύο (2) μήνες ...
	4.10.3 Αν ο Πελάτης επιθυμεί να τερματίσει τη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών σε σχέση με όλους ή συγκεκριμένο/ους Λογαριασμό/ούς Πληρωμών, πρέπει να αποστείλει στην Τράπεζα σχετική γραπτή ειδοποίηση τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν.
	4.10.4 Με τον τερματισμό Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, ως αναφέρεται πιο πάνω, ο Πελάτης θα επιστρέφει άμεσα στην Τράπεζα οποιοδήποτε σχετικό Μέσο Πληρωμών και θα εξοφλεί πλήρως κάθε τυχόν οφειλόμενο στην Τράπεζα υπόλοιπο, περιλαμβανομένων τόκων, δικαι...
	4.10.5 Όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, τερματισμός της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών δεν συνεπάγεται επιβάρυνση για τον Πελάτη, εκτός αν τερματιστεί εντός έξι (6) μηνών από την κατάρτισή της. Σε περίπτωση τερματισμού πριν την π...

	4.11 Διάφορες Πρόνοιες
	4.11.1 Η παρούσα Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών γίνεται στην Ελληνική γλώσσα και οποιεσδήποτε γνωστοποιήσεις δυνάμει αυτής γίνονται στην Ελληνική και/ή Αγγλική γλώσσα.
	4.11.2 Ο Πελάτης υποχρεούται να ειδοποιεί την Τράπεζα, αμέσως και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, σε περίπτωση που οποιοδήποτε στοιχείο που έδωσε στην Τράπεζα στο πλαίσιο και/ή για τους σκοπούς της Σύμβασης Υπηρεσιών Πληρωμών, περιλαμβανομένου στοιχείων σε...
	4.11.3 Σε περίπτωση που Πελάτης έχει δώσει Εντολές Πληρωμών, περιλαμβανομένου για Άμεσες Χρεώσεις SEPA και/ή Πάγιων εντολών, σε περίπτωση αλλαγής του αριθμού του σχετικού Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, η σχετική Εντολή Πληρωμής θα εξακολουθεί να ισχ...
	4.11.4 Η Τράπεζα δεν εκδίδει χρεωστικές ή πιστωτικές σημειώσεις μετά την εκτέλεση Πάγιας Εντολής, εκτός αν ο Πελάτης το ζητήσει με σχετικές οδηγίες του στην Τράπεζα. Οποιαδήποτε τέλη χαρτοσήμου σχετικά με Πάγιες Εντολές βαρύνουν τον Πελάτη και η Τράπε...
	4.11.5 Όλοι οι όροι στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών θεωρούνται ουσιώδεις (conditions).
	4.11.6 Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η εποπτική αρχή της Τράπεζας και διατηρεί «Μητρώο Πιστωτικών Ιδρυμάτων που Λειτουργούν στην Κύπρο», στο οποίο είναι καταχωρημένη και η Τράπεζα.
	4.11.7 Τα Κεντρικά Γραφεία της Τράπεζας βρίσκονται στη Γωνία Λεωφόρων Λεμεσού και Αθαλάσσας 200, 2025 Στρόβολος, Λευκωσία, Κύπρος και η Τράπεζα παρέχει Υπηρεσίες Πληρωμών από τις/στις Επιχειρηματικές Μονάδες της, οι διευθύνσεις των οποίων βρίσκονται κ...


	5. Οροι Online Banking
	5.1 Γενικοί Όροι
	5.1.1 Το Online Banking παρέχεται για χρήση από τον κάτοχο Λογαριασμού και/ή τον Εξουσιοδοτημένο Χρήστη Online Banking για λογαριασμό και εκ μέρους του κατόχου Λογαριασμού τηρουμένων των όρων και προϋποθέσεων που περιέχονται στους Βασικούς Όρους περιλ...
	5.1.2 Στο Online Banking μπορεί να έχει πρόσβαση και να το χρησιμοποιεί:
	(α) Φυσικό πρόσωπο που:
	(β) Νομικό πρόσωπο του οποίου ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης:
	(i) έχει συμπληρώσει και υποβάλει σε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας σχετική αίτηση για εγγραφή του στο Online Banking και
	5.1.3 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να εγκρίνει ή απορρίψει την αίτηση για εγγραφή στο Online Banking.
	5.1.4 Σε περίπτωση όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι εταιρεία ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο με ξεχωριστή νομική οντότητα, η αίτηση για εγγραφή στο Online Banking πρέπει να υπογράφεται σύμφωνα με την απόφαση του σχετικού αρμόδιου σώματος του κατόχου Λογαρι...
	5.1.5 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να διασφαλίζει ότι ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking αποδέχεται και συμμορφώνεται πάντοτε πλήρως με τους Βασικούς Όρους. Επιπλέον, τηρουμένου και σύμφωνα με τον νόμο, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτη...
	5.1.6 Η Τράπεζα θα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω του Online Banking με τη χρήση του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), του Κωδικού Πρόσβασης, του ...
	5.1.7 Οδηγίες οι οποίες δίδονται προς την Τράπεζα για την εγγραφή Χρήστη Online Banking και/ή οποιεσδήποτε μελλοντικές οδηγίες αναφορικά με τη λειτουργία του Λογαριασμού δια μέσου Online Banking, όσον αφορά, για παράδειγμα, μέγιστα ποσά συναλλαγών για...
	5.1.8 Οι όροι και προϋποθέσεις της παραγράφου 5 ρυθμίζουν και/ή καθορίζουν τις αμοιβαίες ευθύνες της Τράπεζας και του κατόχου Λογαριασμού αναφορικά με τις συναλλαγές του τελευταίου μέσω Online Banking με την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους όρ...
	5.1.9 Νοείται ότι σε κάθε περίπτωση όπου απαιτείται περίοδος ειδοποίησης προτού γίνει πληρωμή/ μεταφορά κεφαλαίων από συγκεκριμένο Λογαριασμό σε άλλον, τέτοια ειδοποίηση πρέπει να δίνεται δεόντως από τον Χρήστη Online Banking προτού προβεί σε οποιανδή...
	5.1.10 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διατηρεί τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού εντός των ορίων της υπερανάληψης η οποία ενδεχομένως να παρασχέθηκε από την Τράπεζα στον κάτοχο Λογαριασμού. Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αρνηθεί τη...
	5.1.11 Η μεταφορά κεφαλαίων από τον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού σε πίστωση άλλου λογαριασμού γίνεται τηρουμένης της αποδοχής από τον κάτοχο τέτοιου άλλου λογαριασμού. Σε περίπτωση που αυτός ο κάτοχος αρνείται να αποδεχθεί την πίστωση του λογαρι...
	Ο Χρήστης Online Banking διασφαλίζει ότι όλες οι οδηγίες τις οποίες δίνει στην Τράπεζα είναι πλήρεις και ακριβείς. Όπου οι οδηγίες αφορούν Λογαριασμό Πληρωμών, ο Χρήστης Online Banking δεν δύναται να ακυρώνει, ανακαλεί ή αλλάζει οδηγίες που δίνει εκτό...

	5.2 Ασφάλεια και Περιορισμός Ευθύνης
	5.2.1 Η Τράπεζα αναλαμβάνει να καλύψει οποιεσδήποτε ζημίες δυνατό να υποστεί ο κάτοχος Λογαριασμού ως αποτέλεσμα απάτης στο διαδίκτυο, όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι αποδεδειγμένα θύμα μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στους Λογαριασμούς του λόγω παραβί...
	5.2.2 Ο κάτοχος Λογαριασμού αμετάκλητα εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να αποδέχεται οποιεσδήποτε οδηγίες από Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, οι οποίες δίδονται μέσω του Online Banking με το Όνομα Χρήστη Online Banking, το Business ID (όπου ισχύει), τον Κωδικό Πρόσβ...
	5.2.3 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί το Online Banking, τον Κωδικό Πρόσβασης, το Business ID (όπου ισχύει), τη Συσκευή DigiPIN και Soft OTP, μόνο σύμφωνα με όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις που ρυθμίζουν τέτοια χρήση όπως αυτοί π...
	5.2.4 Η Τράπεζα μπορεί, για λόγους ασφάλειας, και οποτεδήποτε θεωρεί αναγκαίο, να ακυρώσει το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/ή τον Κωδικό Πρόσβασης και/ή τη Συσκευή DigiPIN και/ή Soft OTP και να παρέχει στον Χρήστη Online Banking...
	5.2.5 Επιπρόσθετα προς όλα τα λοιπά μέτρα ασφάλειας τα οποία περιέχονται στους Βασικούς Όρους, ο Χρήστης Online Banking αναλαμβάνει να τηρεί τις ακόλουθες διαδικασίες ασφάλειας τις οποίες αναγνωρίζει ως ουσιώδεις με σκοπό την αποφυγή πρόσβασης από μη-...
	(α) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και για παρεμπόδιση της δόλιας χρήσης του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN και του Soft OTP, περιλ...
	(β) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να έχει επίγνωση του περιβάλλοντος του όταν επιχειρεί πρόσβαση στο Online Banking και να διασφαλίζει ότι δεν παρακολουθείται από οποιονδήποτε και ούτε κινηματογραφείται από τηλεόραση κλειστού κυκλώματος και/ή οποιαν...
	(γ) Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει να αφήνει ποτέ τον υπολογιστή του ή οποιανδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή του χρησιμοποιεί αφύλακτα όσο είναι συνδεδεμένος με το Online Banking.
	(δ) Ο Χρήστης Online Banking δεν θα σημειώνει τον Κωδικό Πρόσβασης πάνω σε οτιδήποτε το οποίο μεταφέρεται ή συνδέεται με το Όνομα Χρήστη Online Banking ή την Συσκευή DigiPIN ή Soft OTP ή σε οποιανδήποτε άλλη μορφή θα ήταν κατανοητή ή διαφορετικά προσι...
	(ε) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι επιτυγχάνει πρόσβαση στο Online Banking ελέγχοντας το επιγραμμικό πιστοποιητικό της. Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να το πράξει αυτό πατώντας/επιλέγοντας το σύμβολο του λουκέτου δίπλα από τη διε...
	(στ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να διασφαλίζει ότι δεν εφαρμόζεται κανένα πρόγραμμα παρακολούθησης στον υπολογιστή του ή οποιαδήποτε άλλη ηλεκτρονική συσκευή, επειδή σε τέτοια περίπτωση ο Κωδικός Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη, το Business ID (όπου ι...
	(ζ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να χρησιμοποιεί ένα ενημερωμένο σύστημα ασφάλειας διαδικτύου (για καταπολέμηση ιών, για παράδειγμα) και να ελέγχει, σε τακτική βάση, την ηλεκτρονική συσκευή του που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking για κ...
	(η) Η διεύθυνση της επίσημης ιστοσελίδας του Online Banking είναι https://www.hellenicbank.com. Ο Χρήστης Online Banking δεν πρέπει ποτέ να ενεργεί βάσει οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μηνύματος, επιστολής ή άλλης επικοινωνίας που ισχυρίζεται ότι στάλθηκε ...
	(θ) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ακολουθεί οποιεσδήποτε υποδείξεις ασφάλειας δημοσιεύει η Τράπεζα στην επίσημη ιστοσελίδα της ή στο Online Banking.
	(ι) Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενεργοποιεί τις προειδοποιήσεις ασφάλειας που προσφέρει η Τράπεζα.
	5.2.6 Ο Χρήστης Online Banking θα συνεργάζεται με την Τράπεζα και θα δίνει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες που γνωρίζει σχετικά με τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ο Κωδικός Πρόσβασης και/ή το Όνομα Χρήστη Online Banking και/ή το Business ID και/...
	5.2.7 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα όπως προβλέπεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο κάτω σε περίπτωση όπου επισημαίνει ή αντιλαμβάνεται:
	(α) Την απώλεια ή κλοπή του Κωδικού Πρόσβασης, του Ονόματος Χρήστη Online Banking, του Business ID (όπου ισχύει), της Συσκευής DigiPIN ή Κωδικού DigiPIN ή Soft OTP ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιεί για πρόσβαση στο Online Banking ή του γ...
	(γ) Οποιοδήποτε λάθος ή βλάβη στην τήρηση οποιουδήποτε Λογαριασμού του από την Τράπεζα.

	5.2.8 Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ή γίνει αντιληπτή η απώλεια ή κλοπή ή ότι η πρόσβαση στη Συσκευή DigiPIN υπόκειται ή εκτίθεται σε κατάχρηση, ο κάτοχος Λογαριασμού θα είναι υπεύθυνος να αποζημιώσει την Τράπεζα για την απώλεια των πρώτων €50 που μπορ...
	5.2.9 Εννοείται ότι το όριο των €50 που αναγράφεται στην παράγραφο 5.2.8 πιο πάνω σε σχέση με την ευθύνη του κατόχου Λογαριασμού, δεν θα εφαρμόζεται στην περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking λόγω της αμέλειας του, δεν είχε τηρήσει κανέναν από τους ό...
	5.2.10 Χωρίς επηρεασμό των σχετικών προνοιών στη Σύμβαση Υπηρεσιών Πληρωμών ανωτέρω, ο κάτοχος Λογαριασμού θα ευθύνεται απόλυτα για οποιεσδήποτε συναλλαγές γίνονται μέσω Online Banking (καθώς και για οποιεσδήποτε εντολές που δίδονται μέσω Online Banki...
	Παρά τα πιο πάνω, εάν ένας Χρήστης Online Banking γνωρίζει ή υποψιάζεται ότι οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο γνωρίζει ή μπορεί να γνωρίζει τον Κωδικό Πρόσβασης, το Όνομα Χρήστη ή το Business ID (όπου ισχύει) ή ότι οποιεσδήποτε μη εξουσιοδοτημένες συναλλαγές...
	πρέπει αμέσως να:
	(α) αλλάξει τον Κωδικό Πρόσβασης στο Online Banking και να ζητήσει νέα Συσκευή DigiPIN και
	(β) αλλάξει οποιονδήποτε κωδικό ασφάλειας χρησιμοποιεί σε Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών άλλους από την Τράπεζα για την εκκίνηση πληρωμών ή για παρακολούθηση/λήψη πληροφοριών Λογαριασμού, περιλαμβανομένου παρόχων Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και
	(γ) απενεργοποιήσει την πρόσβαση οποιουδήποτε Παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών που αναφέρεται στην παράγραφο (β) πιο πάνω, από το ΑΡΙ Marketplace και
	(δ) ενημερώσει την Τράπεζα στο τηλέφωνο 8000 9999 ή, εάν τηλεφωνεί από το εξωτερικό, στο τηλέφωνο +357 22500500, ή προσωπικά σε οποιαδήποτε Επιχειρηματική Μονάδα της Τράπεζας. Οι συνομιλητές πρέπει να γνωρίζουν ότι οι τηλεφωνικές συνομιλίες μπορεί να ...

	5.2.11 Εάν ο Χρήστης Online Banking ενημερώσει την Τράπεζα ως πιο πάνω, τότε η Συσκευή DigiPIN του θα ακυρωθεί και δεν θα μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί από αυτόν για σκοπούς μεταφοράς κεφαλαίων/πληρωμών από τον/τους Λογαριασμό/ούς του Πελάτη μέσω του...
	5.2.12 Η συσκευή DigiPIN δια του παρόντος παραδίδεται προσωπικά στον Χρήστη Online Banking ο οποίος, υπογράφοντας το έντυπο παραλαβής, συμφωνεί με τους Βασικούς ‘Όρους και πιστοποιεί τη φυσική παράδοση της Συσκευής DigiPIN σε αυτόν.
	5.2.13 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει να ελέγχει την ορθότητα των καταστάσεων Λογαριασμών και άλλων πληροφοριών που αφορούν στοιχεία και/ή συναλλαγές του που του παρέχει η Τράπεζα.
	5.2.14 Ο Χρήστης Online Banking πρέπει, με δικά του έξοδα, να αποκτά και λειτουργεί ηλεκτρονικό και/ή τηλεφωνικό και/ή οποιονδήποτε άλλο εξοπλισμό που είναι αναγκαίος για πρόσβαση στο Online Banking, να πληρώνει οποιανδήποτε εγγραφή για σύνδεση με το ...
	5.2.15 Ο κάτοχος Λογαριασμού κατανοεί ότι σε περίπτωση όπου ο ίδιος ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking χρησιμοποιήσουν ηλεκτρονική συσκευή που δεν είναι ενημερωμένη ή αντιβαίνει τις οδηγίες του κατασκευαστή (χρησιμοποιεί για παράδειγμα μη-αυθ...
	5.2.16 Η χρήση οποιωνδήποτε συσκευών και/ή λογισμικών γίνεται υπό την απόλυτη ευθύνη και με τον απόλυτο κίνδυνο του Χρήστη Online Banking.
	5.2.17 Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 5.2.1 πιο πάνω, ασχέτως του τρόπου που επιτεύχθηκε η πρόσβαση στον Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού είτε με ή χωρίς τη χρήση του Ονόματος Χρήστη, του Κωδικού Πρόσβασης, της Συσκευής DigiPIN, Soft OTP ή ο...
	5.2.18 Χωρίς επηρεασμό της γενικότητας των πιο πάνω, η Τράπεζα δεν ευθύνεται, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, για την απώλεια δεδομένων ή την απώλεια κέρδους που δυνατό να υποστεί ο Χρήστης Online Banking ή οποιοσδήποτε τρίτος ως αποτέλεσμα οποιασδήποτε μη...
	5.2.19 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευθύνεται για οποιανδήποτε ζημιά ή βλάβη προς τον Χρήστη Online Banking ή οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο για οποιανδήποτε μη επεξεργασμένη ή εσφαλμένα επεξεργασμένη συναλλαγή, λόγω αμέλειας ή λόγω η...
	5.2.20 Ο κάτοχος Λογαριασμού πρέπει και έχει καθήκον να ενημερώνει την Τράπεζα αμέσως γραπτώς, για οποιανδήποτε αλλαγή στο όνομα, τη διεύθυνση, το τηλέφωνο και την ηλεκτρονική διεύθυνση του ιδίου και/ή του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking.
	5.2.21 Ο Χρήστης Online Banking μπορεί να ζητήσει την έκδοση προσωρινού αριθμού Κάρτας (μη-πλαστικής Κάρτας). Ο προσωρινός αυτός αριθμός Κάρτας συνδέεται, σύμφωνα με τις οδηγίες του Χρήστη Online Banking οι οποίες δίνονται μέσω Online Banking, με μια ...
	5.2.22 Στις περιπτώσεις όπου οι τηλεφωνικές συνομιλίες ηχογραφούνται, ο κάτοχος Λογαριασμού και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Χρήστης Online Banking ενημερώνεται στην αρχή της συνομιλίας.
	5.2.23 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να εισάγει και/ή υιοθετεί από καιρό σε καιρό, οποιουσδήποτε επιπρόσθετους κώδικες και/ή άλλα μέτρα ασφάλειας ή διαδικασίες νοουμένου ότι προηγουμένως ενημερώνει γραπτώς τον κάτοχο Λογαριασμού.
	5.2.24 Σε περίπτωση χρήσης έξυπνης κινητής συσκευής, ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η ασφάλεια των συναλλαγών συνδέεται με και μπορεί να επηρεαστεί από τον βαθμό ασφάλειας της έξυπνης κινητής συσκευής. Για παράδειγμα, αν η πρόσβαση στο Online Banking προϋπ...

	5.3 Εκτέλεση Εντολών
	5.3.1 Ο Χρήστης Online Banking έχει την επιλογή να καθορίζει προ-εγκριμένους δικαιούχους, τους οποίους οφείλει να αναθεωρεί σε τακτά διαστήματα και να διατηρεί την εγκυρότητά τους ανάλογα με τη χρήση του Online Banking.
	5.3.2 Σε περίπτωση που ο Χρήστης Online Banking δώσει εντολή στην Τράπεζα να διεκπεραιώσει μεταφορά σε λογαριασμό δικαιούχου που τηρείται με Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών εντός του EΧΠΕ, θα εφαρμόζονται οι χρόνοι εκτέλεσης που αναφέρονται στην παράγραφο 4...
	5.3.3 Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις, η Τράπεζα θα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για την εκτέλεση των εντολών που λαμβάνει από τον Χρήστη εντός των ακόλουθων χρονοδιαγραμμάτων:
	(α) Εντολές οι οποίες λαμβάνονται κατά οποιανδήποτε Εργάσιμη Ημέρα διεκπεραιώνονται την ίδια ημέρα ή το αργότερο την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα τηρουμένου του σχετικού Cut-Off Time και της φύσης των εντολών. Εντολές που λαμβάνονται πριν το σχετικό Cut-off...
	(γ) Όλες οι χρεώσεις οι οποίες θα πρέπει να πραγματοποιηθούν σε οποιονδήποτε Λογαριασμό του κατόχου Λογαριασμού, θα πραγματοποιούνται κατά την ημερομηνία την οποία θα εκτελούνται οι εντολές του Χρήστη Online Banking.

	5.3.4 Η Τράπεζα αναλαμβάνει την υποχρέωση της ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης των εντολών που έχουν δοθεί από τον Χρήστη Online Banking, μόλις αυτές ληφθούν από τα συστήματα της Τράπεζας.
	5.3.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να καθυστερήσει την εκτέλεση / να μην εκτελέσει οποιεσδήποτε εντολές για τη μεταφορά χρημάτων εάν αυτές οι εντολές δεν συνάδουν με τους εσωτερικούς όρους ασφάλειας που καθορίζει η Τράπεζα και τους όρους που επιβάλλ...
	5.3.6 Στην περίπτωση εντολών για μεταφορά κεφαλαίων σε ξένο συνάλλαγμα, η ισοτιμία η οποία θα χρησιμοποιείται για τη συναλλαγή, θα είναι η ισχύουσα ισοτιμία κατά την ημερομηνία εκτέλεσης, όπως διατίθεται από την Τράπεζα μέσω Online Banking.
	5.3.7 Εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν φέρει οποιανδήποτε ευθύνη για οποιανδήποτε καθυστέρηση κατά τη διεκπεραίωση ή εκτέλεση οποιωνδήποτε εντολών που δίνονται από τον Χρήστη Online Banking όπως αναφέρεται πιο πάνω ή άλλως πως εάν η ...
	5.3.8 Η καταχώρηση των εντολών που δίνονται σε Αρχείο Μαζικών Πληρωμών πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές της μορφής που απαιτείται από την Τράπεζα και κοινοποιείται στον Χρήστη Online Banking με οποιονδήποτε τρόπο αποφασίσει η Τράπεζα από καιρό σε και...

	5.4 Ενημέρωση και Ορθότητα Πληροφοριών
	5.4.1 Η Τράπεζα επιτρέπει μέσω των συστημάτων της υπηρεσίας Online Banking την άμεση ενημέρωση για τους Λογαριασμούς. Παρά το γεγονός αυτό, ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση της επεξεργασίας των εντολών μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τη φύση τ...
	5.4.2 Η Τράπεζα καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε να διασφαλίζει την ορθότητα οποιωνδήποτε πληροφοριών οι οποίες λαμβάνονται από τον Χρήστη Online Banking δια μέσου του Online Banking, ωστόσο, εκτός όπως προβλέπεται από τον νόμο, η Τράπεζα δεν ευ...

	5.5 Περιορισμός και Τερματισμός Online Banking
	5.5.1 Η Τράπεζα μπορεί να σταματήσει να επιτρέπει/σταματήσει τη χρήση από Χρήστη Online Banking ή να απαιτήσει όπως ο Χρήστης Online Banking σταματήσει να χρησιμοποιεί το Online Banking, το Όνομα Χρήστη του, και/ή το Business ID, και/ή τον Κωδικό Πρόσ...
	(α) την ασφάλεια του Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Business ID, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης του, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησιμοποιείται ...
	(β) τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση Online Banking, του Ονόματος Χρήστη του, και/ή του Κωδικού Πρόσβασής του και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή Soft OTP, και/ή του προσωρινού αριθμού Κάρτας και/ή της έξυπνης κινητής συσκευής που χρησι...

	5.5.2 Η Τράπεζα θα ενημερώνει τον κάτοχο Λογαριασμού σχετικά με το γεγονός ότι η χρήση του Χρήστη του Online Banking και/ή του Ονόματος Χρήστη, και/ή του Κωδικού Πρόσβασης, και/ή του Business ID, και/ή της Συσκευής DigiPIN και/ή του προσωρινού αριθμού...
	5.5.3 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να αναστείλει οριστικά τη λειτουργία του Online Banking και/ή να τερματίσει τη συμφωνία παροχής της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας δύο (2) μήνες προειδοποίηση στον κάτοχο Λογαριασμού όπου ο κάτοχος Λογαριασμού είναι...
	5.5.4 Ο κάτοχος Λογαριασμού δύναται να τερματίσει τη συμφωνία παραχώρησης της υπηρεσίας Online Banking δίνοντας ένα (1) μήνα ειδοποίηση στην Τράπεζα. Δεν θα υπάρχει χρέωση για τέτοιο τερματισμό όταν αυτός γίνεται από τον κάτοχο Λογαριασμού τουλάχιστον...
	5.5.5 Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το Online Banking δύναται να περιορίζονται από τον Πελάτη σε σχέση με Εξουσιοδοτημένο Χρήστη, εφόσον δοθούν σχετικές γραπτές οδηγίες στην Τράπεζα από τον Πελάτη και νοουμένου ότι η Τράπεζα θα επιβεβαιωθεί για τη...

	5.6 Υπηρεσία Μηνυμάτων Online Banking
	5.6.1 Η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking προσφέρεται στον Χρήστη Online Banking για να του επιτρέπει να λαμβάνει μηνύματα (alerts) για και σε σχέση με ορισμένες συναλλαγές, ή υπόλοιπα, ή άλλες πληροφορίες ή υπηρεσίες που προσφέρονται από καιρό σε...
	5.6.2 Ο Χρήστης Online Banking εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να μεταδίδει τα μηνύματα της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking μέσω οποιουδήποτε καναλιού μετάδοσης, όπως είναι το διαδίκτυο, το δίκτυο τηλεπικοινωνιών ή οποιοδήποτε άλλο μέσο επικοινωνίας, ...
	5.6.3 Ο κάτοχος Λογαριασμού συμφωνεί και αποδέχεται ότι:
	(α) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται για τη διαγραφή, μερική διαγραφή ή αποτυχία μετάδοσης οποιωνδήποτε μηνυμάτων.
	(β) Η Τράπεζα δεν εγγυάται ότι η υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking θα διατίθεται αδιάκοπα, έγκαιρα, με ασφάλεια ή χωρίς λάθη ή θα είναι διαθέσιμη σε οποιονδήποτε συγκεκριμένο χρόνο ή τόπο.
	(γ) Η Τράπεζα δεν ευθύνεται με οποιονδήποτε τρόπο για ζημιά ή απώλεια την οποία υφίσταται ο Χρήστης Online Banking ως αποτέλεσμα του περιεχομένου το οποίο μεταδίδεται δια μέσου της υπηρεσίας μηνυμάτων του Online Banking.
	(δ) Η Τράπεζα θα μεταδίδει τα μηνύματα με βάση την υπηρεσία μηνυμάτων του Online Banking στον αριθμό τηλεφώνου και/ή την ηλεκτρονική διεύθυνση ή οποιανδήποτε άλλη διεύθυνση που υποδεικνύεται από τον Χρήστη Online Banking, και σε περίπτωση που ο Χρήστη...


	5.7 Πνευματική Ιδιοκτησία
	5.7.1 Η χρήση του Online Banking, από τον Χρήστη Online Banking, δεν δίνει σε αυτόν οποιοδήποτε δικαίωμα στην πνευματική ιδιοκτησία της Τράπεζας της οποίας η Τράπεζα είναι ο νόμιμος ιδιοκτήτης και οποιαδήποτε αντιγραφή ή διανομή ή αποστολή ή αναμετάδο...

	5.8 Θάνατος ή Ανικανότητα Κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking
	5.8.1 Παρά τον θάνατο ή την ανικανότητα κατόχου Λογαριασμού και/ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη Online Banking, η Τράπεζα δικαιούται να παρέχει όλες τις πληροφορίες που ζητούνται και να εκτελεί όλες τις εντολές που δίνονται μέσω Online Banking με τη χρήση τ...


	6. Οροι Χρήσης Καρτών
	6.1 Γενικοί Όροι Χρήσης Καρτών
	6.1.1 Οι παρόντες όροι χρήσης Καρτών, αφορούν τη χρήση από τον Κάτοχο Κάρτας η οποία του έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα και είναι επιπρόσθετοι προς τους υφιστάμενους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στην παράγραφο 4.
	6.1.2 Οι Κάρτες της Τράπεζας μπορούν να χρησιμοποιούνται, ανέπαφα ή μη, μαζί με τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ), ανάλογα με το είδος της Κάρτας, για την ανάληψη μετρητών από τις ΑΤΜς της Τράπεζας και από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης στην Κύπρο και...
	6.1.3 Η Κάρτα πρέπει να υπογράφεται από τον Κάτοχο Κάρτας και μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο:
	(α) από τον Κάτοχο Κάρτας,
	(β) σύμφωνα με τους όρους που ισχύουν κατά τον χρόνο της χρήσης της,
	(γ) εντός του διαθέσιμου υπολοίπου του/των Λογαριασμού/ών με τον/τους οποίο/ους είναι συνδεδεμένη,
	(δ) στην περίπτωση που ο Λογαριασμός Κάρτας είναι Λογαριασμός με όριο, μέσα και μέχρι του ποσού του συμφωνηθέντος ορίου,
	(ε) στην περίπτωση που η Κάρτα είναι Εταιρική Κάρτα, ως μέσο πληρωμής για δαπάνες της εταιρείας/επιχείρησης μόνο,
	(στ) σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και
	(ζ) μέσα στην περίοδο που ισχύει η Κάρτα.

	6.1.4 Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικαιούται να χρησιμοποιήσει την Κάρτα καθ΄ υπέρβαση του ορίου του Λογαριασμού Κάρτας που αναφέρεται πιο πάνω στο σημείο (δ). Τέτοια υπέρβαση αποτελεί ποινικό αδίκημα. Αν όμως, για οποιονδήποτε λόγο, ο Κάτοχος Κάρτας κάνει τ...
	6.1.5 Συμφωνείται ότι για σκοπούς ασφάλειας και προστασίας του Κατόχου και της Τράπεζας, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να εφαρμόζει ανώτατα ημερήσια και ή κατά συναλλαγή όρια ιδιαίτερα σε σχέση με χρήση της Κάρτας την οποία η Τράπεζα δυνατό να θεωρήσ...
	6.1.6 Η Κάρτα αποτελεί πάντοτε περιουσία της Τράπεζας και ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να την επιστρέψει αμέσως μόλις η Τράπεζα το ζητήσει.
	6.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα από καιρό σε καιρό να εκδίδει νέες Κάρτες σε αντικατάσταση υφιστάμενων Καρτών. Οι νέες Κάρτες δυνατόν να είναι διαφορετικού τύπου από τις υφιστάμενες Κάρτες. Εκτός αν ο Κάτοχος Κάρτας ειδοποιηθεί για το αντίθετο, οι πα...
	6.1.8 Επιπρόσθετα η Τράπεζα μπορεί να αναστείλει τη χρήση της Κάρτας για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους που ανάγονται:
	(α) στην ασφάλεια της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της
	(β) την υπόνοια χρήσης χωρίς εξουσιοδότηση ή δόλιας χρήσης της Κάρτας ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ) της.

	6.1.9 Η Τράπεζα θα ενημερώσει τον Κάτοχο Κάρτας για την αναστολή της χρήσης της Κάρτας και για τους λόγους της αναστολής. Στον βαθμό που είναι δυνατόν η ενημέρωση θα γίνει πριν την αναστολή της χρήσης της Κάρτας ή, το αργότερο, αμέσως μετά. Νοείται ότ...
	6.1.10 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, αν της ζητηθεί από τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας να εκδώσει επιπρόσθετη Κάρτα προς οποιοδήποτε πρόσωπο με απόλυτη ευθύνη του Κατόχου Κάρτας. Οι κανονισμοί χρησιμοποίησης της Κάρτας θα εφαρμόζονται και για τη χρησιμοποίησή...
	(α) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι φυσικό πρόσωπο, ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας και ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνονται αλληλέγγυα και/ή χωριστά για όλες τις συναλλαγές που προκύπτουν από τη χρήση της Κάρτας είτε από τον Κυρίως ...
	(β) Σε περίπτωση που ο Κυρίως Κάτοχος Κάρτας είναι εταιρεία ή άλλο νομικό πρόσωπο και παρά την ύπαρξη οποιωνδήποτε αντίθετων όρων στους παρόντες Βασικούς Όρους, η ευθύνη για όλες τις πράξεις που διενεργούνται με χρήση της Κάρτας θα βαρύνει αποκλειστικ...


	6.2 Λειτουργία Λογαριασμού Κάρτας
	6.2.1 Η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό Κάρτας με τα ποσά όλων των συναλλαγών Κάρτας που πραγματοποιήθηκαν από Κάτοχο Κάρτας. Ο Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνεται για την πληρωμή προς την Τράπεζα όλων των ποσών που θα χρεώνονται όπως αναφέρεται πιο πάνω, α...
	6.2.2 Η Τράπεζα διατηρεί το απόλυτο δικαίωμα να αλλάζει το ποσοστό και/ή ελάχιστο ποσό οποιωνδήποτε χρεώσεων αναφορικά με τις συναλλαγές και/ή άλλη χρήση Κάρτας και θα δίδει σχετική ειδοποίηση στον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται πιο πάνω στους αντίστοιχο...
	6.2.3 (α) Συναλλαγές που γίνονται σε νόμισμα άλλο από το Ευρώ θα μετατρέπονται στο νόμισμα του λογαριασμού που η Τράπεζα τηρεί με τους διεθνείς οργανισμούς Visa και/ή Mastercard, με χρήση της συναλλαγματικής ισοτιμίας της Visa και/ή Mastercard κατά τη...
	(β) Κατά την έγκριση συναλλαγής που γίνεται με προπληρωμένη Κάρτα, αν το νόμισμα της συναλλαγής είναι σε νόμισμα διαφορετικό από το Ευρώ, θα γίνεται δέσμευση του ποσού της συναλλαγής και επιπλέον δέσμευση μέχρι 10% επί του ποσού της συναλλαγής για σκο...
	6.2.4 Η Τράπεζα δεν μπορεί να θεωρείται με οποιονδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή από οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου 4 πιο πάνω, οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπου, ανα...
	6.2.5 Ποσά συναλλαγών με Κάρτα που λαμβάνει η Τράπεζα θα είναι ολόκληρα πληρωτέα και καμιά απαίτηση του Κατόχου Κάρτας έναντι οποιασδήποτε επιχείρησης με την οποία συναλλάσσεται με Κάρτα δεν αποτελεί αντικείμενο συμψηφισμού ή ανταπαίτησης εναντίον της...

	6.3 Διαβίβαση Πληροφοριών, Ενημέρωση και Γνωστοποιήσεις
	6.3.1 Η Τράπεζα θα αποστέλλει ενημερωτικό μήνυμα (SMS alert) ή push notification στον αριθμό κινητού τηλεφώνου που θα δηλώσει ο Κάτοχος Κάρτας, σε περίπτωση οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας για οποιοδήποτε ποσό και/ή ως ο Κάτοχος Κάρτας καθορίσει με χωρ...
	6.3.2 Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας δεν επιθυμεί τη λήψη τέτοιων ενημερωτικών μηνυμάτων (SMS alerts) και/ή push notifications, θα πρέπει να το δηλώσει στην Τράπεζα.
	6.3.3 Η Τράπεζα θα αποστέλλει μηνιαία κατάσταση Λογαριασμού στον Κάτοχο Κάρτας στη δηλωθείσα από τον Κάτοχο Κάρτας διεύθυνση. Οι καταστάσεις Λογαριασμού θα περιλαμβάνουν την ετήσια συνδρομή και όλες τις επιβαρύνσεις που ισχύουν και αναγράφονται στον Κ...
	6.3.4 Ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί αμέσως και χωρίς καθυστέρηση την Τράπεζα μόλις αντιληφθεί:
	(α) την καταχώρηση στον Λογαριασμό Κάρτας οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας που έγινε χωρίς την εξουσιοδότησή του, ή
	(β) τυχόν σφάλμα ή άλλη ανωμαλία στην τήρηση του Λογαριασμού Κάρτας από την Τράπεζα.


	6.4 Ασφαλής Φύλαξη Κάρτας και Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ)
	6.4.1 O Κάτοχος Κάρτας πρέπει να χρησιμοποιεί την Κάρτα σύμφωνα με τους παρόντες Βασικούς Όρους οι οποίοι διέπουν την παραχώρηση και τη χρήση της και, ειδικότερα να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή φύλαξη και την αποτροπή της δόλιας χρή...
	(α) να καταστρέψει το έντυπο και/ή να διαγράψει το μήνυμα SMS με το οποίο του έχει κοινοποιηθεί ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) αμέσως μόλις το/τα παραλάβει,
	(β) να υπογράψει την Κάρτα με στυλό διαρκείας αμέσως μόλις την παραλάβει,
	(γ) να φροντίζει ώστε ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (ΡΙΝ) να μην αποκαλυφθεί σε οποιοδήποτε άτομο,
	(δ) να μην σημειώνει και/ή καταγράφει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) ή άλλο κωδικό αριθμό οπουδήποτε και ιδιαίτερα πάνω στην Κάρτα ή σε άλλο αντικείμενο που ο Κάτοχος Κάρτας και/ή ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας φυλάσσει ή μεταφέρει μαζί με την ...
	(ε) να μην αφήνει οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο να χρησιμοποιήσει την Κάρτα του και να μην αποκαλύπτει σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο οποιεσδήποτε λεπτομέρειες που αφορούν την Κάρτα του,
	(στ) να μην αποκαλύπτει τον αριθμό της Κάρτας του σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο εκτός όταν χρησιμοποιεί την Κάρτα του όταν προβαίνει σε συναλλαγή Κάρτας,
	(ζ) να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) του σε κανένα απολύτως πρόσωπο, περιλαμβανομένου προσώπου που παρουσιάζεται ως υπάλληλος ή αντιπρόσωπος της Τράπεζας, ακόμη και αν του ζητηθεί,
	(η) να καλύπτει το πληκτρολόγιο κατά τη χρήση της Κάρτας για την ανάληψη χρημάτων από μηχανήματα αυτόματης ανάληψης ή οποιοδήποτε πληκτρολόγιο στο οποίο καταχωρεί τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) για τη διενέργεια οποιασδήποτε συναλλαγής Κάρτας,
	(θ) να συμμορφώνεται με όλες τις οδηγίες τις οποίες θα του κοινοποιεί η Τράπεζα από καιρό σε καιρό σχετικά με την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας του και/ή του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (ΡΙΝ),
	(ι) να επικοινωνεί με την Τράπεζα ΑΜΕΣΩΣ μόλις συμβεί οποιοδήποτε από τα γεγονότα τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 6.5.1 πιο κάτω,
	(κ) να διατηρεί πάντοτε στην κατοχή του την Κάρτα,
	(λ) Να μην αποκαλύπτει τον Προσωπικό Μυστικό Αριθμό (ΡΙΝ) σε περίπτωση διενέργειας οποιασδήποτε συναλλαγής μέσω του διαδικτύου και να χρησιμοποιεί ασφαλείς ιστότοπους πληρωμών για τη διενέργεια οποιωνδήποτε συναλλαγών,
	(μ) να ενημερώνει την Τράπεζα σε περίπτωση αλλαγής οποιωνδήποτε στοιχείων επικοινωνίας του ή της διεύθυνσης αλληλογραφίας του,
	(ν) να ελέγχει τις διενεργηθείσες συναλλαγές στην κατάσταση Λογαριασμού της Κάρτας και να ενημερώνει αμέσως την Τράπεζα σε περίπτωση που αντιληφθεί τη διενέργεια οποιασδήποτε μη εξουσιοδοτημένης πράξης,


	6.5 Κλοπή και Απώλεια Κάρτας
	6.5.1 Σε περίπτωση απώλειας, κινδύνου για μη εξουσιοδοτημένη χρήση, καταστροφής ή μη έγκαιρης παραλαβής της Κάρτας, ή σε περίπτωση που ο Προσωπικός Μυστικός Αριθμός (PIN) γίνει γνωστός σε τρίτο πρόσωπο, ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να ειδοποιήσει αμέσως...
	(α) Όνομα: Ελληνική Τράπεζα Δημόσια Εταιρεία Λτδ
	Κέντρο Επικοινωνίας Πελατών
	Τηλ: 8000 9999
	Γραμμή από εξωτερικό τηλ.: +357 22500500 (σε μη εργάσιμες ώρες του ΚΕΠ, η τηλεφωνική γραμμή προωθείται στη JCC Payment Systems Ltd)
	ή
	(β) Όνομα: JCC Payment Systems Ltd, η οποία συνιστά Εταιρεία αποδοχής και Επεξεργασίας Συναλλαγών Καρτών
	Τηλ: +357 22868100 (σε μη εργάσιμες ώρες της Τράπεζας)
	Σημειώνεται ότι όλες οι κλήσεις στους πιο πάνω αριθμούς ηχογραφούνται για σκοπούς εξακρίβωσης του χρόνου κατά τον οποίο δόθηκε η ειδοποίηση για τυχόν απώλεια, κίνδυνο μη εξουσιοδοτημένης χρήσης, καταστροφή ή μη έγκαιρη παραλαβή Κάρτας.

	6.5.2 Αν ο Κάτοχος Κάρτας βρίσκεται εκτός Κύπρου και αδυνατεί να ειδοποιήσει μέσω των προαναφερθέντων (α) και (β), μπορεί να ειδοποιήσει ανάλογα με τον τύπο της Κάρτας του το Κέντρο Εξυπηρέτησης Visa (Visa Global Card Assistance Service) ή το Κέντρο Ε...
	6.5.3 Ο Κάτοχος Κάρτας θα πρέπει να δώσει στην Τράπεζα όλες τις πληροφορίες τις οποίες κατέχει σχετικά με τις συνθήκες απώλειας, κλοπής ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης της Κάρτας ή της αποκάλυψης του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN) σε τρίτο άτομο και θ...
	6.5.4 Στην περίπτωση μιας τέτοιας απώλειας, κλοπής, μη εξουσιοδοτημένης χρήσης ή υποψίας για αποκάλυψη του Προσωπικού Μυστικού Αριθμού (PIN), η Τράπεζα θα μπορεί να κοινοποιήσει στις αστυνομικές αρχές οποιανδήποτε πληροφορία την οποία θεωρεί σχετική. ...
	6.5.5 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να χρεώνει τον Κάτοχο Κάρτας με οποιαδήποτε έξοδα για επανέκδοση Κάρτας που έχει απολεσθεί, κλαπεί ή καταστραφεί εξ υπαιτιότητας του Κατόχου Κάρτας, όπως επίσης και με έξοδα επανέκδοσης Προσωπικού Μυστικού Αριθμού ...

	6.6 Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜς)
	6.6.1 Ειδικοί όροι που ισχύουν για τη χρήση ΑΤΜ:
	(α) Σε περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας χρησιμοποιήσει την Κάρτα για ανάληψη μετρητών καθ’ υπέρβαση του διαθέσιμου υπολοίπου του Λογαριασμού που έχει καθοριστεί από την Τράπεζα με τη συγκατάθεσή της, θα πρέπει να καταθέσει το εν λόγω ποσό μέσα στα χρονι...
	(β) Σε περίπτωση κατάθεσης σε μετρητά ή πληρωμής Λογαριασμού ή σε οποιανδήποτε άλλη περίπτωση όπου το ποσό της κατάθεσης όπως έχει ελεγχθεί από την Τράπεζα διαφέρει από το ποσό που φαίνεται να έχει δηλωθεί από τον Κάτοχο Κάρτας κατά τη χρήση της Κάρτα...

	6.6.2 Η Τράπεζα θα αποφασίζει τις ώρες κατά τις οποίες οι ΑΤΜς θα λειτουργούν καθώς και τις συναλλαγές που θα επιτρέπονται μέσω των ΑΤΜς.
	6.6.3 Η Τράπεζα δεν θα υπέχει οποιανδήποτε ευθύνη εάν για οποιονδήποτε λόγο οι ΑΤΜς είναι εκτός λειτουργίας.

	6.7 Αποκάλυψη Πληροφοριών
	6.7.1 Τηρουμένων των προνοιών των παραγράφων 6.7.2 και 6.7.3, πληροφορίες που αφορούν τον Κυρίως Κάτοχο Κάρτας ή τον Εξουσιοδοτημένο Κάτοχο Κάρτας δεν θα αποκαλύπτονται από την Τράπεζα, εκτός με τη ρητή συγκατάθεση του Κυρίως Κατόχου Κάρτας ή του Εξου...
	6.7.2 Σε περίπτωση που η Τράπεζα κατά την απόλυτη κρίση της πιστεύει ότι μη εξουσιοδοτημένο πρόσωπο έχει εκτελέσει ή προσπάθησε ή πιθανόν να προσπαθήσει να εκτελέσει συναλλαγές Κάρτας, η Τράπεζα θα δικαιούται να καταγγείλει το θέμα στην αστυνομία και/...
	6.7.3 (α) Η Τράπεζα θα διατηρεί σε αρχείο, ηλεκτρονικό ή άλλο, και θα επεξεργάζεται τις πληροφορίες/δεδομένα που παρέχονται από τον Κάτοχο Κάρτας στην Αίτηση για παροχή Κάρτας ή που αφορούν τις συναλλαγές του με την Τράπεζα ή που συλλέγονται αναφορικά...
	(β) Οι εν λόγω πληροφορίες/δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για σκοπούς αξιολόγησης, για σκοπούς εκτέλεσης οποιασδήποτε συμφωνίας του Πελάτη με την Τράπεζα αναφορικά με τη χρήση Κάρτας, για σκοπούς διαφήμισης προς τον Κάτοχο Κάρτας προϊόντων και υπ...

	6.8 Τερματισμός
	6.8.1 Οποιοδήποτε από τα πιο κάτω αποτελεί αιτία τερματισμού της συμφωνίας χρήσης Κάρτας από την Τράπεζα:
	(α) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραβεί οποιονδήποτε όρο της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή οποιασδήποτε άλλης συμφωνίας του με την Τράπεζα.
	(β) Όταν ο Κάτοχος Κάρτας παραλείψει να καταβάλει οποιαδήποτε ποσά προς την Τράπεζα βάσει της συμφωνίας χρήσης Κάρτας ή άλλης σύμβασης.
	(γ) Όταν οποιαδήποτε παράσταση, δήλωση ή εγγύηση, γραπτή ή προφορική που έχει γίνει από τον Κάτοχο Κάρτας προς την Τράπεζα για τους σκοπούς της συμφωνίας χρήσης Κάρτας είναι ή καθίσταται αναληθής ή έχει γίνει παράτυπα.
	(δ) Αν ο Κάτοχος Κάρτας έχει πτωχεύσει ή εκκρεμεί αίτηση εναντίον του για την κήρυξή του σε πτώχευση ή δικαστική διαδικασία η οποία δύναται να επηρεάσει την ικανότητα αποπληρωμής των χρεών του σε οποιονδήποτε άλλον πιστωτή του.
	(ε) Αν ο Κάτοχος Κάρτας αποβιώσει.
	(στ) Αν έχει εκδοθεί ένταλμα εκποίησης της κινητής περιουσίας ή ένταλμα ή δικαστική απόφαση για την πώληση ακίνητης ιδιοκτησίας του Κατόχου Κάρτας.
	6.8.2 Αποκλειστικά στις περιπτώσεις όπου:
	(α) ο Κάτοχος Κάρτας είναι καταναλωτής ή
	(β) ο Κάτοχος Κάρτας είναι Πολύ Μικρή Επιχείρηση και ο Λογαριασμός Κάρτας τηρείται σε Ευρώ ή οποιοδήποτε άλλο νόμισμα κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, η Τράπεζα θα δίδει στον Κάτοχο Κάρτας δύο (2) μηνών προειδοπ...
	6.8.3 Εάν ο Κάτοχος Κάρτας επιθυμεί να τερματίσει τη συμφωνία χρήσης Κάρτας τότε θα πρέπει:
	(α) Να αποστείλει στην Τράπεζα γραπτή ειδοποίηση τερματισμού με τουλάχιστον ενός (1) μηνός προειδοποίηση και να επιστρέψει αμέσως στην Τράπεζα την Κάρτα ή οποιανδήποτε άλλη Κάρτα που έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα κατά παράκλησή του σε Εξουσιοδοτημέ...
	(β) Να βεβαιωθεί ότι δεν θα υπάρξουν συναλλαγές Κάρτας μετά την ημερομηνία τερματισμού και να ακυρώσει οποιεσδήποτε πάγιες οδηγίες για συναλλαγές Κάρτας με ενδιαφερόμενους τρίτους.
	(γ) Να διατηρήσει για περίοδο τουλάχιστον 6 (έξι) μηνών από την ημερομηνία τερματισμού και επιστροφής όλων των Καρτών στην Τράπεζα επαρκές υπόλοιπο στον Λογαριασμό Κάρτας για ικανοποίηση οποιωνδήποτε απαιτήσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση της...

	6.9 Άλλες Πρόνοιες
	6.9.1 Η Τράπεζα δύναται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της που απορρέουν από τη συμφωνία χρήσης Κάρτας με την αποστολή ειδοποίησης στον Κάτοχο Κάρτας ή δημοσίευση στον Τύπο είτε από την Τράπεζα είτε από τον εκχωροαποδέκτη/εκδοχέα. Ο Κάτοχος Κάρτας δεν δικ...
	6.9.2 Οποιαδήποτε παράπονα σε σχέση με τη χρήση της Κάρτας ή την αντιμετώπιση του Κατόχου Κάρτας από την Τράπεζα, μπορούν να υποβάλλονται από τον Κάτοχο Κάρτας ως προνοείται στην παράγραφο 11.
	6.9.3 Σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσής του, ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί την Τράπεζα γραπτώς.
	6.9.4 Οι διάφορες εν ισχύ χρεώσεις και οικονομικές πληροφορίες για Κάρτες περιλαμβάνονται στον Κατάλογο Δικαιωμάτων και Χρεώσεων που είναι αναρτημένος στην επίσημη ιστοσελίδα της Τράπεζας.


	7. Συναλλαγές
	7.1 Εντολές Συναλλαγών
	7.1.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται:
	(α) Να πληρώνει και χρεώνει οποιουσδήποτε Λογαριασμούς καλύπτονται από αυτούς τους Βασικούς Όρους με όλες τις επιταγές, Εντολές Πληρωμής, συναλλαγματικές και υποσχετικές (bills of exchange and promissory notes) που έχουν εκδοθεί, υπογραφεί ή έχουν γίν...
	(β) Να ενεργεί σύμφωνα με οποιεσδήποτε οδηγίες του Πελάτη και/ή των δεόντως εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων του σε σχέση με τον Λογαριασμό του, είτε ο εν λόγω Λογαριασμός είναι πιστωτικός, χρεωστικός ή θα καταστεί χρεωστικός λόγω των οδηγιών αυτών.
	7.1.2 Οι συναλλαγές της Τράπεζας με τον Πελάτη γενικά και ειδικά όλες οι μεταξύ τους συναλλαγές που συνάπτονται σε ξένο νόμισμα με οποιονδήποτε τρόπο, διέπονται από τους γενικούς όρους και περιορισμούς που επιβάλλονται και ισχύουν κάθε φορά από τις αρ...
	7.1.3 Η Τράπεζα δεν έχει ευθύνη για την οποιανδήποτε μείωση των πιστωμένων στον Λογαριασμό του Πελάτη ποσών ή για τη μη διαθεσιμότητα των ποσών αυτών που οφείλεται σε οποιουδήποτε είδους περιορισμούς είτε προερχόμενους από διατάγματα δικαστηρίου, αποφ...
	7.1.4 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται με τη λήψη σχετικών οδηγιών από τον Πελάτη όπως αποδέχεται οδηγίες που αποστέλλονται προς αυτήν από καιρό σε καιρό μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή οποιουδήποτε άλλου παρόμοιου ηλεκτρονικού μέσου, είτε από τον Πελάτη, ε...
	7.1.5 Η Τράπεζα δικαιούται, κατά την κρίση της, να επιβεβαιώνει την αυθεντικότητα των οδηγιών που αποστέλλονται μέσω οποιουδήποτε ηλεκτρονικού μέσου, δια τηλεφώνου ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο κρίνει κατάλληλο, πριν προχωρήσει στην εκτέλεσή τους. Αν η...
	7.1.6 Σε σχέση με τη λήψη οδηγιών μέσω ηλεκτρονικού μέσου, ο Πελάτης αποδέχεται τον κίνδυνο ο οποίος δυνατό να προέρχεται από μηχανική βλάβη, συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης χαρτιού, λάθη στη μετάδοση, παραλείψεις και αλλοιώσεις. Ο Πελάτης περαιτέρω ...
	7.1.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να παρακρατεί και να συμψηφίζει κατά την απόλυτη κρίση της, οποιανδήποτε απαίτηση ή ανταπαίτηση του Πελάτη έναντι της Τράπεζας από οποιανδήποτε αιτία και αν απορρέει και οποτεδήποτε και αν δημιουργήθηκε, έστω και μη λη...


	8. Ενημέρωση για Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	8.1 Τήρηση Προσωπικών Δεδομένων
	8.1.1 Η Τράπεζα έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα προσωπικά δεδομένα Πελάτη (που για τους σκοπούς της παρούσας παραγράφου αφορούν μόνο Πελάτες που είναι φυσικά πρόσωπα), τυγχάνουν νόμιμης επεξεργασίας σύμφωνα με τις πρόνοιες του Κανονισμού (ΕΕ) 201...
	8.1.2 Η Τράπεζα επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα των Πελάτων όπως αναφέρεται στη Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των Βασικών Όρων και παρέχεται στον Πελάτη μαζί με τους Βασικούς Όρους. Περαιτέρω,...


	9. Ενημέρωση για Λειτουργία Κεντρικού Αρχείου Πληροφοριών (ΚΑΠ)
	9.1.1 Σύμφωνα με Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, κάτοχος τρεχούμενου Λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών που εκδίδει Ακάλυπτες Επιταγές, καταχωρείται στο ΚΑΠ στις περιπτώσεις και με τις συνέπειες που αναφέρονται πιο κάτω.
	9.1.2 Η Τράπεζα, σύμφωνα με τις Οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει υποχρέωση να υποβάλλει αυθημερόν σε ηλεκτρονική μορφή ή με άλλο πρόσφορο μέσο, στοιχεία για τους εκδότες Ακάλυπτων Επιταγών και στοιχεία της Ακάλυπτης Επιταγής και του τηρ...
	9.1.3 Τα στοιχεία των εκδοτών Ακάλυπτων Επιταγών καταχωρούνται αρχικά σε προκαταρκτικό κατάλογο πριν από την οριστική καταχώρηση στο ΚΑΠ.
	9.1.4 Η Τράπεζα έχει την υποχρέωση να εφαρμόσει διαδικασίες και κατάλληλους εσωτερικούς ελέγχους για επιβεβαίωση της ορθότητας των στοιχείων που υποβάλλονται.
	9.1.5 Η καταχώρηση οποιουδήποτε προσώπου στο ΚΑΠ γίνεται όταν συντρέχει οποιοδήποτε από τα ακόλουθα κριτήρια ή προϋποθέσεις:
	(α) Σε οποιοδήποτε χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών φυσικό ή νομικό πρόσωπο εκδώσει τρεις (3) τουλάχιστον Ακάλυπτες Επιταγές ή το συνολικό ποσό οποιασδήποτε Ακάλυπτης ή Ακάλυπτων Επιταγών υπερβαίνει το ποσό των €2.000 ή το αντίστοιχο σε ξένο νόμισμα...
	(β) μετά την έναρξη της ισχύος των Οδηγιών της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, έχει εκδοθεί εναντίον του εν λόγω προσώπου καταδικαστική απόφαση δικαστηρίου για αδίκημα σε σχέση με έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής για οποιοδήποτε ποσό.
	Όταν η απόφαση καταχώρησης στο ΚΑΠ αφορά νομικό πρόσωπο, η Διαχειριστική Επιτροπή του ΚΑΠ έχει εξουσία να προβεί στην καταχώρηση στο ΚΑΠ όλων ή οποιωνδήποτε μελών του διοικητικού συμβουλίου ή άλλων αξιωματούχων του εν λόγω νομικού προσώπου, οι οποίοι ...
	Περαιτέρω, καταχώρηση στο ΚΑΠ οποιουδήποτε προσώπου δύναται, κατόπιν σχετικής απόφασης της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ να επεκταθεί και να καλύψει, εκτός από τον εκδότη, και τον τυχόν εντολοδόχο του ο οποίος έχει εξουσία να εκδίδει επιταγές ως αν...

	9.1.6 Οι συνέπειες καταχώρησης προσώπου στο ΚΑΠ είναι οι ακόλουθες:
	(α) Παγοποίηση όλων των τρεχούμενων λογαριασμών του καταχωρημένου προσώπου που διατηρεί σε οποιανδήποτε τράπεζα, ώστε να μην επιτρέπονται οποιεσδήποτε αναλήψεις ή χρεώσεις από τέτοιους λογαριασμούς, εξαιρουμένων των οφειλών προς τη συγκεκριμένη Τράπεζα.
	Νοείται ότι η παγοποίηση των λογαριασμών του προσώπου δεν εμποδίζει την Τράπεζα να προβεί σε πληρωμή ή να επιτρέψει τη χρέωση του λογαριασμού για την εξόφληση Ακάλυπτων Επιταγών, οι οποίες εκδόθηκαν πριν τη γνωστοποίηση της καταχώρησης του εκδότη τους...
	(β) Υποχρεωτική παράδοση από το καταχωρημένο πρόσωπο στο ΚΑΠ του βιβλιαρίου επιταγών του στην Τράπεζα μέσα σε περίοδο δέκα (10) ημερών από τη λήψη σχετικής ειδοποίησης, νοουμένου ότι η Τράπεζα έχει απευθυνθεί στο καταχωρημένο πρόσωπο και το έχει πληρο...
	(γ) Απαγόρευση σε καταχωρημένο πρόσωπο, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της καταχώρησης, ανοίγματος τρεχούμενου λογαριασμού με δικαίωμα έκδοσης επιταγών σε οποιανδήποτε Τράπεζα.

	9.1.7 Διαγραφή καταχωρημένου προσώπου από το ΚΑΠ γίνεται:
	(α) Μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών από την ημερομηνία καταχώρησης του στο ΚΑΠ και αποδεδειγμένη τακτοποίηση από μέρους του όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του, καθώς και παρέλευση χρονικής περιόδου δώδεκα (12) μηνών από την ημερομηνί...
	(β) κατά τη διακριτική ευχέρεια της Διαχειριστικής Επιτροπής του ΚΑΠ όταν:
	(i) αποδειχθεί ότι η τακτοποίηση της κάθε Ακάλυπτης Επιταγής του έγινε εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία επιστροφής της ως ακάλυπτης ή
	(ii) μετά την παρέλευση χρονικής διάρκειας δώδεκα (12) μηνών από την αποδεδειγμένη τακτοποίηση όλων των Ακάλυπτων Επιταγών του καταχωρημένου προσώπου.
	Τακτοποίηση σε σχέση με Ακάλυπτη Επιταγή μπορεί να γίνει είτε με την πληρωμή της Ακάλυπτης Επιταγής είτε με κατάθεση αντικρίσματος σε Λογαριασμό που θα δεσμευτεί προς όφελος του δικαιούχου ή των δικαιούχων αυτής.
	Για κάθε τακτοποίηση και εφόσον η τακτοποίηση έγινε μέσω Λογαριασμού, η Τράπεζα θα ενημερώνει χωρίς χρονοτριβή την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου.
	9.1.8 Νέο βιβλιάριο επιταγών θα παραχωρείται στον Πελάτη που έχει καταχωρηθεί στο ΚΑΠ μόνο μετά τη διαγραφή του από το ΚΑΠ, νοουμένου ότι πληροί τα κριτήρια αξιολόγησης της Τράπεζας.
	9.1.9 Η έκδοση Ακάλυπτης Επιταγής αποτελεί ποινικό αδίκημα.

	10. Υποχρεώσεις δυνάμει των Κανόνων Υποχρεωτικής Γνωστοποίησης της Ευρωπαϊκής Ενωσης
	10.1.1 Σε περίπτωση που η Τράπεζα αποφασίσει, σύμφωνα με τις αντίστοιχες πολιτικές και διαδικασίες της, ότι απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, οδηγία ή κανονισμό να γνωστοποιήσει μια δηλωτέα διασυνοριακή ρύθμιση, θα το πράξει, εκτός εάν λάβει επαρ...
	Για τους σκοπούς της πιο πάνω παραγράφου, οι όροι «διασυνοριακή ρύθμιση» και «ενδιάμεσος» έχουν τις έννοιες που τους αποδίδονται στην Οδηγία της ΕΕ 2018/822 σχετικά με τη διασυνοριακή ρύθμιση όσον αφορά την υποχρεωτική αυτόματη ανταλλαγή πληροφοριών σ...

	11. Επίλυση Διαφορών, Διέπουσα Νομοθεσία και Διάφορες Πρόνοιες
	11.1.1 Η Τράπεζα και ο Πελάτης θα λαμβάνουν όλα τα εύλογα μέτρα για να επιλύουν τις διαφορές τους με φιλικό τρόπο, περιλαμβανομένου προφορικά με τηλεφωνική επικοινωνία και/ή σε μεταξύ τους συνάντηση. Η Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου είναι η αρμόδια αρχή ...
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